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surdurulebilir gelecek icin




Ali Metin Kazanci

Kazanci Holding
Yonetim Kurulu Baskani

Degerli Paydaslarimiz,

COVID-19, varyantlar, sosyal mesafe
gibi kavramlarin hayatimiza girmesinin
uzerinden neredeyse iki yil gecti. 2021
yilini geride birakip, 2022'ye girerken,
bu kavramlar h3la bizi etkilemeye
devam etse de ilk donemlerdeki panik
ve belirsizlik hali yerini, hayatimizin
yeni normaller ile surmesine birakti.
Hem kuresel ekonomi hem de Turkiye
ekonomisi dengeleme surecinden
cikarak, bUyUmeye basladi. Ulkemizin,
geride biraktugimiz yilin ikinci yarisindan
itibaren yasadigi doviz kurlarindaki
dalgalanma ve enflasyon baskisina
ragmen dunyada en ¢ok buyuyen
ekonomilerden biri olmasinin

da, dunyanin yeni donemindeki
potansiyelimizi gostermesi agisindan gok
onemli oldugunu dusunuyorum.

Bu yil, Kazanci Holding olarak bizim

de cevikligimizi, dinamizmimizi ve asi
onemlisi yenilige adapte hizmiz ile
gucumuzu ortaya koymamiz agisindan
unutulmayacak bir yil oldu. Dijitallesme
ve pandemi sirasinda guglenen gevik
yapimizla kuresel rekabetgi gucumuzu
koruduk ve pekistirdik.

Pandeminin yani sira gecen yil en ¢cok
konustugumuz konularin basinda, ne
yazik ki dunyamiz Uzerindeki yasami
etkileyen riskler vardi. Iklim degisiklii
kaynakli sorunlar, artik sadece cevresel
olmaktan gikti, ekonomik, toplumsal
ve sosyal bir hal aldi. Iklim degisikliginin
neden oldugu dogal afetleri bizler

de topraklarimizda yasadik. Sosyal

ve toplumsal etkilerini de gunluk
yasamlarimizda her gun hissediyoruz.
Iklim degisikligine neden olan etkenlerin
onlenmesinde, karar alicilar kadar is
dunyasina da buyuk roller dusuyor.

Is dunyasinin, gevresel, sosyal ve kurumsal
yonetisim olarak ¢ok genel anlamda
ifade yaklasimlari kabul etmesine her
zamankinden cok daha fazla ihtiyacimiz
var. Surdurulebilirlik, insan kaynagini

one alan uygulamalar ve tabii ki tum
canlilara saygi, ulkemizin her kurumunun,
sirketinin kulturu haline gelmeli.

Kazanci Holding olarak, enerjiden tarima,
turizmden hayvanciliga kadar Ulkemiz ve
dunyamiz igin her gegen gun daha da
onemli hale gelen sektorlerde, yarim asri
askin bir suredir faaliyet gosteriyoruz.

Bu sure icinde aldigimiz her karar,
atugimiz her imzayi Ulkemiz, milletimiz ve
tum insanligin yararina yapmaya gayret
gosterdik. Adi bugunlerde konulmus veya
cergevesi tanimlanmis yaklasimlari, on
yillar once benimsedik ve igsellestirdik.
Gelecek yillarda da hepimiz igin en lyi
olani bulup, uygulamaya devam edecegiz.

Kazanci Grubu'na emegi gegen, bizlere
destek veren ve yillardir bizlerle birlikte
olan herkese, tUm paydaslarimiza
sUkranlarimi sunuyorum, saglikli ve
huzurlu gunler diliyorum.

Saygilarimla,



Saban Cemil Kazanci

Kazanci Holding CEO’su ve
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Degerli Paydaslarimiz,

Bir onceki yilin hepimize hissettirdigi
derin belirsizlik ve endise halinin dagildigi.
ancak pandeminin etkisinin hald devam
ettigi bir yili daha geride birakiyoruz.

Bu yilin bize ogrettigi en onemli seyin;
potansiyel riskler karsisinda hazirlikli
olmanin ve adapte olmanin gerekliligi
oldugunu dusunuyorum.

1950’lerden bu yana Turkiye'nin enerji
sektorundeki en buyuk oyuncusu

olan Kazanci Holding'in 2021 yilindaki
performansinin ve sadece paydaslarina
degil, Ulkesine, dUnya Uzerindeki
milyonlarca insanin hayatina deger
katmaya devam etmesinin altinda da bu
gucun yattigina inaniyorum. On yillardir
yasadiklarimizdan ders aldik, gelecekteki
riskler icin hazirlik yaptik ve belirsizlik
aninda gevik kalarak, adapte olmaya
calistik.

2020 yil belirsizlikleri yasadigimiz bir

yil olsa da 2021 yil bu belirsizlikleri
tanimlamayi basardigimiz, yeni normale
adapte oldugumuz ve yeni dunya
sureclerinde plan yapmaya basladigimiz
yil oldu. Aksa Dogalgaz olarak
hedeflerimizi her gegen yil yukseltiyor,
yenilenerek buyuyoruz. Fortune 500
Turkiye'nin En BUyUk Sirketleri Listesi'nde
51'inci siraya yukseldik.

Sirketimiz, Turkiye genelinde yatirmlarina
araliksiz devam ederek onumuzdeki

5 yillik donemde, hizmet goturdugu

ilge sayisini 344’e, sebeke agini

61.200 km'ye ulastirmayr hedefliyor.

Bu yatirimlarin toplam tutari ise

2021 yil birim fiyatlari ile 6 milyar TL
seviyesinde olacak. 2026 yil sonunda
abone sayimizin 4.9 milyonu asacagini
ongoruyoruz.

Turkiye'nin en buyuk dogal gaz dagitim
sebekesini guvenle isleten Aksa
Dogalgaz her zaman oldugu gibi 2022
yilinda da abonelerinin hayatina deger
katmaya, ulkemizin altyapisina katki
sunmaya devam edecek.

Aksa Dogalgaz Allesi'nin her Uyesine
katkilarindan dolayr en samimi
tesekkurlerimi iletir, gegen yil bizlere
destek olan paydaslarimiza da
sukranlarimi sunarim.

Saygilarimla,
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Bursa
97.106 Abone

203.923 ton

Canakkale

150.962 Abone A

317.020 ton

Balikesir
278.987 Abone
585.873 ton

Manisa

225.400 Abone
473.342 ton

@ 2021 Yili Abone Adet (bbs)
@® 2021 Yili Karbon Salimi Azaltimi (ton)



Zonguldak
60.713 Abone
127.497 ton

Duzce
114.203 Abone
239.826 ton

Bolu
84.037 Abone

176.478 ton

Bilecik

78.490 Abone ‘

164.829 ton

Eskisehir
2.860 Abone
6.006 ton

Afyon

122.534 Abone
257.321 ton

Mersin

171.248 Abone
359.621 ton




Samsun
24.241 Abone
50.906 ton

Amasya
95.987 Abone

201.573 ton

Ordu
136.076 Abone
285.760 ton

Giresun
55.793 Abone
117.165 ton

Tokat
128.264 Abone
269.354 ton

GUmuishane
22.258 Abone
46.742 ton

Sivas
178.044 Abone

373.892 ton

Elazig
200.213 Abone
420.447 ton

Malatya
224.520 Abone
471.492 ton

Adana
213.351 Abone

448.037 ton

Osmaniye Sanlurfa
56.693 Abone

119.055 ton

165.399 Abone
347.338 ton

Hatay
145.837 Abone
306.258 ton



y

abzon
69 Abone

115 ton

Rize
58.226 Abone
122.275 ton

Bayburt
16.975 Abone
35.648 ton

Agn
27.490 Abone
57.729 ton

Van
120913 Abone

253.917 ton
Siirt
37.183 Abone

Batman 78,084 ton

73.060 Abone
153.426 ton




iye’nin 7 bolgesinde
kalitesini artiriyoruz
n genis cografi dagitim alanina
en buyuk ozel dogal gaz dagitim
doga dostu dogal gazi 4 milyon
sintisiz ulastirmak icin durmadan
calisiyoruz.

avasini temiz tutma bilinciyle
r, dogamizi korumayi en onemli
izden biri olarak goruyoruz.
la karbon azaltimi icin koyulan
e onemli bir rol ustleniyoruz.

ze karsi sorumluluklarimizi
rmek amaciyla yuruttugumuz
ik faaliyetlerimiz ve karbon ayak

aya yonelik calismalarimizla Ug
e “Dusuk Karbon Kahramani”*
meye devam ediyoruz.




Buyuk
sorumluluk,
buyuk basari

Gergeklestirdigimiz yatirimlar sayesinde, dagitim
bolgelerimizde yasayan milyonlar, her yeni gune
daha da temiz bir havayi soluyarak basliyor. Cunku
LPG, fuel oil gibi petrol turevleri ya da komur
yerine dogal gaz kullanilmasiyla, Aksa Dogalgaz
dagitim bolgelerinde daha az karbon emisyonu
gerceklesiyor.




Komurle i1sinan bir

haneye gore yaklasik
750 daha az karbon
emisyonu saglyoruz.




Surdurulebilir
gelecek icin

Faaliyet gosterdigimiz 27 il merkezi, 221 ilge ve
beldede, tum canlilar icin hava kirliliginin hem
olculebilir hem de hissedilebilir duzeyde azalmasina
destek oluyoruz. Komurle isinan bir daire, yillik
ortalama 4,5 ton karbon emisyonuna neden olurken
dogal gaz kullanan bir hane, ortalama 2,1 ton daha
az karbon emisyonu gerceklestiriyor.




Sagladigimiz
karbon azaltimi

317 milyon agacin
temizleyebilecegi
karbon miktarina esit.




Agaclar gibi
calisiyoruz

Gerceklestirdigimiz yatirimlarla daha fazla ilgede,
daha fazla hanede karbon emisyonunu azaltiyoruz.
Dagitim faaliyeti gosterdigimiz bolgelerde

toplam 7,4 milyon ton daha az karbon emisyonu;
317 milyon agagtan olusan yaklasik 4,5 milyon
kilometrekarelik bir ormanin temizleyebilecegi
karbon miktarina es deger.




Sagladigimiz karbon

azaltimi 4,5 milyon
km?’lik bir ormanin
temizleyebilecegi karbon
miktarina esit.




Farkindahk

yaratiyoruz

Tum gevreci teknolojileri takip ediyor, uyguluyor
ve abonelerimizle paylasiyoruz. Dogal gazin
kullanimini Turkiye genelinde yayginlastirma ve
vatandaslari karbon yogun yakitlarin gevresel
etkileri konusunda bilinglendirme galismalarina
araliksiz devam ediyoruz.




Sagladigimiz karbon

emisyonu azaltimiyla
yaklasik 1 milyon insanin

yillik ortalama karbon

uretimini notrluyoruz.




Ozel projeler

gelistiriyoruz

Sadece dogal gaz dagitimiyla degil ozel projelerle
de sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz. Ayrica
kurumsal olarak abonelerimize verdigimiz

geri donusturulebilen ganta, “Kagitsiz Ofis,
Karbonsuz Yesil Muhasebe” gibi projelerle karbon
emisyonunun azaltilmasina katki sagladik.




Sagladigimiz karbon
azaltimi yaklasik

4,5 milyon elektrikli
otomobilin sagladig
karbon tasarrufuna esit.




Aksa Dogalgaz 2021 Faaliyet Raporu

Kurumsal Karbon Ayak izine Yonelik Galismalar

Karbon Salimi Azaltimi
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Aksa Dogalgaz olarak gevrenin
korunmasini surdurulebilir buyumenin
on kosulu olarak goruyoruz.
Faaliyetlerimizden oturu meydana
gelen cevresel etkileri minimize etmek
ve ¢evrenin korunmasina katkida
bulunabilmek amaciyla calismalarimiza
yon veriyoruz.

Aksa Dogalgaz Grup Baskanligi olarak
mevcut is sureglerimizi surdurulebilirlik
kapsaminda degerlendirmek ve
faaliyetlerimiz sirasinda ortaya ¢ikan
dogrudan ve dolayli olarak olusan

sera gazi emisyonlarini 2021 temel
baz yili alarak hesaplamaya basladik.

Bu baglamda kurulusumuz ve
faaliyetlerimizden kaynakli sera gazi
miktarlarini azaltmay hedefledigimiz
Karbon Izleme Projesi serivenimize bu
yil itibariyla baslamis bulunuyoruz.

2022 yilinin son geyreginde 2021

yili faaliyetlerine ait karbon ayak izi
raporlama ve dogrulayici kurulusa
onaylatma calismalarimizi tamamlamayi
planliyoruz. Tum gerekli yasal
duzenlemelere uyarak gelecek nesillere
yasanilabilir bir cevre olusturmayi
oncelikli hedeflerimiz arasinda goruyoruz.
Bu vizyondan hareketle faaliyetlerimizden
kaynakli olusan sera gazi salimlarimizi
kamuoyu ile seffaf bir sekilde
paylasacagimizi taahhut ediyoruz



Giris

) 2021 Yili Abone 2021 Yili Karbon
IL ADI Adet (Bbs) Salimi Tasarrufu
TOPLAM 3.512.833 7.376.949
AFYON 122534 257.321
AGRI 27490 57729
ADANA 213351 448037
HATAY 145837 306258
MERSIN 171248 359621
OSMANIYE 56.693 119055
BALIKESIR 278987 585873
BILECIK 78490 164829
BOLU 84037 176478
ESKISEHIR 2.860 6.006
CANAKKALE 150962 317020
BAYBURT 16975 35648
GUMUSHANE 22.258 46.742
DUZCE 114203 239826
ZONGULDAK 60.713 127.497
ELAZIG 200213 420447
GIRESUN 55793 117.165
ORDU 136076 285.760
SAMSUN 24241 50906
BURSA 97.106 203923
RIZE 58226 122275
TRABZON 145769 306.115
MALATYA 224520 471492
MANISA 225401 473342
BATMAN 73.060 153426
SIRT 37.183 78084
SIVAS 178044 373892
AMASYA 95987 201573
TOKAT 128264 269.354
SANLIURFA 165399 347338
VAN 120913 253917

2021 yilinda bélgelerimizde isinma amaciyla komur yerine dogal gaz kullanmayi tercih eden doga dostu abonelerimizin karbon salimi azaltimi yaklasik olarak hesaplanmistir.
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Aksa Dogalgaz 2021 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dunya birakmak

icin Aksa Dogalgaz olarak Ustumuze dusen sorumluluklari
yerine getiriyor, yuruttugumuz surdurulebilirlik calismalar
Ile Ulkemizin karbon emisyonu azaltim hedeflerine yilda
7,4 milyon ton ile katki sunuyoruz.

Sebeke Uzunlugu

34.181

Dogal Gaz Dagitim
Pazar Payi

7%21,5
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Degerli Paydaslarimiz,

2021 yilinda pandeminin etkileri

devam etse de dunyada ve ulkemizde
asllanmanin yayginlasmasi ile yeni
normaller kapsaminda sosyal hayata

bir nebze olsun geri donuldu. Yeni
normallerin pozitif etkisinin, dunya

ve Turkiye ekonomisine de olumlu
olarak yansimasiyla piyasalar kendini
toparlamaya basladi. Devletimizin hemen
hemen tum sektorlere verdigi destekle
2021, toparlanma yili olarak kayda gecti.

2020 yilinda salginin yayilmasini onlemek
icin alinan tam kapanma vb. tedbirler,
ekonomiyi yavaslatmis ve bunun
sonucunda da faaliyet alanimiz olan
enerji sektorunde enerjiye olan talebi
uzun yillardan beri gorulmemis sekilde
daraltmisti. 2021 ise durgunlugun

geride kaldigi ve daha iyimser sonuclara
vardigimiz bir yil oldu.

Kuresel ekonomik aktivite 2021 yilinin
uguncu geyreginde yeni varyantlar
nedeniyle hiz kesmis olsa da dunya
ekonomisi, yillik bazda %4.6 ile bir onceki
yilin ayni ceyregine kiyasla daha ilimli
bir buyUme kaydetti. 2021 yili tgUncu
geyreginde Turkiye ekonomisi ise %7.4
oraninda buyUyerek toparlanmanin
surdugunu gosterdi. Uluslararasi Para
Fonu'nun (IMF) Dunya Ekonomik
Gorunum Raporu'na gore 2022'de
kUresel ekonomide %4.9 buyume
beklentisi bulunuyor.

Kuresel toparlanma hizi Ulkeler arasinda
ayrismaya devam etti. Bu ayrismanin
temelinde ise aslya erisim ve ekonomik
desteklerdeki farkliliklar yatiyor. Bircok
sektorde uretim sinifflanmasinin

yasanmasi ve artan talebin emtia
fiyatlarini artirmasinin ortaya ¢ikardig
enflasyonist baski nedeniyle Ulkeler,
ekonomileri en az etkilenecek sekilde
onlemler aldi.

54 Yeni Yerlesim Yeri Dogal Gaz ile
Bulustu

Gectigimiz yillarda oldugu gibi dogal gaz
dagitim sektoru geride biraktugimiz yilda
da yatirimlarina devam etti ve onceki
donemlerdeki buyume rakamlarini
yakaladi. Dogal gaz dagitim sebekesi
2021 yilinda %9 buyuyerek 171 bin
km'yi asti. Avrupa Ulkeleri arasinda en
uzun 6'nci dogal gaz dagitim sebekesine
sahip olan Turkiye'de 2021 yil sonu
itibariyla 81 ilde 595 ilge, 49 belde olmak
Uzere toplam 644 yerlesim yerinde dogal
gaz kullaniliyor. 2021 yilinda toplam 54
yerlesim yerine dogal gaz arzi sagland.

2021 yilinda da tipki gectigimiz yillarda
oldugu gibi yaklasik 1 milyon yeni abone
dogal gazi hayatinin her noktasinda
kullanmaya baslarken, Ulkemizde dogal
gaz dagiim sirketleri tarafindan dogal gaz
ulastirilan nufus 68,5 milyon olmustur.
Avrupa'nin aktif dogal gaz kullanan nUfus
siralamasinda 57,8 milyon nufus ile ilk
sirada yer alan Turkiye'de abone sayisi
18.4 milyonu asti.

Elektrik santrallerinin tuketiminin artmasi,
kuraklik ve abone sayisi artisi etkisi ile
gectigimiz yil Turkiye'nin dogal gaz talebi
bir onceki yila kiyasla %27 artarak 61
milyar m?® oldu. 2022 yilinda da benzer
mevsimsel kosullarin gorulmesi halinde
2021 yilindaki rekor tuketim seviyelerine
yakin bir dogal gaz talebinin olmasi
bekleniyor.



Giris

Yasar ARSLAN
Yonetim Kurulu Baskani

21



Aksa Dogalgaz 2021 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Aksa Dogalgaz olarak, bu yil da surdurulebilir blyume ve
karlihgimizi ivmelendirmek icin calistik. Paydaslarimiza karsi
yukumluluklerimizi aksatmamak ve Turkiye ekonomisine
katki saglamaya devam etmek en onemli hedeflerimiz

arasinda yer ald..

Yatirim Tutari

4,9

milyar TL
ézkaynaklar

1,4

milyar TL

22

2016 yilinda Turkiye nufusunun

%54'0 dogal gazi aktif kullanirken, bugun
itibartyla bu oran %67 seviyesinde.

2021 yilinin ilk yarisindan itibaren ithal
edilen dogal gaz miktari ise bir onceki
yilin ayni donemine kiyasla %35 artarak
30.3 milyar m*e ulast. 2021 yil
Ocak-Haziran doneminde toplam
tuketilen dogal gaz miktari bir onceki yilin
ayni donemine gore %27 artarak

31.1 milyar m® oldu. Ayni donemde
elektrik Uretim amagl dogal gaz kullanimi
bir onceki yilin ayni donemine gore %97,
sanayi tuketimi %29.5, konut tuketimi ise
%23 artis gosterdi.

Her zaman surdurulebilir blyumeyi

ve insan odakli galismalari on planda
tutuyor, gergek sermayemizin insan gucu
oldugu bilinciyle hareket ediyoruz. Her yil
calisan sayimizi artiniyor, sektorumuzdeki
insan kaynaginin %17,9'una dogrudan;
27 binden fazla kisiye ise dolayl olarak
istihdam sagliyoruz. Nitelikli insan kaynagi
icin faaliyete basladigimiz ilk gunden

bu yana galismalarimizi surduruyoruz.
Aksa Dogalgaz olarak, yil boyunca 6331
sayili Is Sagldi ve GUvenligi Kanunu
kapsamindaki gerekli tum faaliyetleri
buyuk bir ozenle yerine getirdik, toplam
68.223 saat is guvenligi egitimi verdik
(3.150 kisi*saat).

Dagitim sektorunun guglu ve piyasadaki
sarsintilardan kolay etkilenmeyecek
yapisi, Turkiye ekonomisi ve ekonomi
yonetimi taraflart igin de stabiliteye etkisi
bakimindan dikkate deger ve onemli.
Ekonomik ve finansal atmosferlerde bile
gorece daha stabil bir yapiyr muhafaza
edebildigi ve ekonomik faaliyetleri
bakimindan daha az sarsintiya ugrayacagi
degerlendirildiginde, dogal gaz dagitm
sektorunde gergeklestirilecek halka
arzlarin para piyasalari, duzenli temettu
getirisi ve guvenli liman arayisindaki

yatirmai igin oldukca onemli bir ihtiyaca
cevap verecegi ok agik. 2021 yilinda
oldukea basarili gectigini dusundugumuz
Baskent Dogalgaz Dagitim sirketinin
halka arzi ile birlikte sektorumuzun
sadece hizmet ve yatinm alaninda degil
finansal alanlarda da guglu oldugu ve
olmaya devam edecegi teyit edildi.
OnUmUzdeki ddnemde dodal gaz dagitim
sektorunde halka arz sureglerinin
hizlanacagini ongoruyoruz.

KuUresel dogal gaz piyasalarinda da
gorulen yukari yonlU ivme Turkiye'deki
dogal gaz fiyatlarina da kismen yansidi.
Eylul 2021 itibaryla bir onceki yilin ayni
donemine gore konut tuketicilerinin
satus fiyati %18,9 artis gosterdi. Ancak
bu artisa ragmen konutlarda 29 baskent
arasinda Ankara, yilin 2'nci geyreginde
dogal gazin en ucuz kullanildigi bagkent
olurken, spot dogal gaz fiyatlarinin

petrol endeksli dogal gaz fiyatlarinin
onune gegmesi ile ozellikle Londra,
Amsterdam, Viyana gibi Orta ve Bati
Avrupa baskentlerinde konutlarda dogal
gaz fiyatlari %10-20 civarinda, Dogu ve
Guney Avrupa baskentlerinde ise %50ye
yakin artti.

Yenilenebilir Enerji igin
Universitelerle is Birligi Yapiyoruz
Aksa Dogalgaz ailesi olarak teknolojik
gelismelerin ve yeniliklerin isiginda

yol aliyoruz. Bu kapsamda Turkiye'nin
enerji arz guvenligini cesitlendirmek ve
alternatif yakitlar arasindan en cevre
dostu olma niteligine sahip dogal gazin
gevreye muhtemel etkilerini sififamak
amaciyla, Yenilenebilir Gaz Uretilmesi
Ar-Ge Projesi'ni gelistirdik. Yenilenebilir
ener)i kaynaklari kullanilarak elde edilen
hidrojenin dogal gazla harmanlanmasiyla
elde edilen kompozit karisimla, arz
guvenligi ve enerji verimliliginin
saglanarak disa bagimliligin azaltulmasi,



karbon emisyonunu dusurecek olan
surecin baslatiimasini hedefliyoruz. Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ve EPDK'nin
yakindan takip ettigi GAZBIR GAZMER
bunyesinde Yildiz Teknik Universitesi is
birligiyle yiritulen projemizde, 2021
yilinda hedef degerimiz olan dogal gaza
%20 oraninda hidrojen karistirimasi
islemini basariyla tamamladik.

Aksa Dogalgaz olarak, bu yil da
surdurUlebilir bUyime ve karliigimizi
ivmelendirmek icin calistik. Paydaslarimiza
karsl yukumluluklerimizi aksatmamak ve
Turkiye ekonomisine katki saglamaya
devam etmek en onemli hedeflerimiz
arasinda yer aldi. Yil icinde sebeke
uzunlugumuza 2.393 km ekleyerek,
toplamda 34.181 km sebeke
uzunluguna ulastik. Bu yil faaliyet
doneminde hedefledigimiz ve buyuk
oranda gerceklestirdigimiz 891 milyon
TL yatinmla toplam yatirim tutarimizi
4.9 milyar TL seviyesine tasidik. 2021
yilinda ciromuzu bir onceki yila oranla
%48 artirarak 10,56 milyar TL'ye,
ozkaynaklarimizi ise %13 artisla 1.4 milyar
TL seviyelerine ulastirdik. Yeni ilgelerle
birlikte 2022 yili sonunda potansiyel
abone sayimizin 6,1 milyon olmasini
hedefliyoruz.

JCR Eurasia Rating tarafindan
gerceklestirilen kredi derecelendirme
sureci kapsaminda, Sirketimizin, Uzun
Vadeli Ulusal Notu “A+ (Trk)/(Stabil
Gorunum)” olarak en yUksek notasyon
olan yatirnm yapilabilir seviyede belirlendi.
Ozkaynaklarlm\z ve kredibilite agisindan
Sirketimiz oldukga gugclu bir pozisyonda
yer aliyor.

Fortune 500 Listesi’nde 5 Basamak
Birden Yukseldik

Turkiye'nin en prestijli arastirmalarindan
biri olan Fortune 500 Turkiye'nin En
Buyuk Sirketleri Listesi'nde net satislar
bazinda bir onceki yila gore 5 basamak
yukselisle 51'inci sirada yer alarak
finansal ve operasyonel performansimizi
onemli bir basariyla taglandirmanin hakli
gururunu yasadik. Ayni arastirmada
FAVOK bazinda 52'nci, aktif toplamlar
bakimindan ise 63'Uncu sirada yer aldik.

Pandeminin etkisinin nispeten azaldigi
2021 yilinda, etkin kriz yonetimimizin
getirdigi onlemleri geri plana atmadan,
emin adimlarla ilerlemeye devam
ettik. Halen maske, mesafe ve hijyen
kurallarinin gok onemli oldugunun
bilinciyle, tdm paydaslarimizin sagligini
guvence altina almak ve hizmetlerimizi

aksatmamak igin operasyonlarimizi
daima guncel tutuyoruz. Tum hizmet
noktalarimizda sosyal mesafeye, maske
kullanimina ve hijyene cok dikkat ediyor,
calisanlarimizin saghigini korumak adina
gerekli ekipmanlari temin ediyoruz.

Bu kapsamda “online islemler” kanalimizi
cok daha aktif bir sekilde kullanmaya
yoneldik. Abonelik basvurusu, abonelik
sonlandirma, fatura olusturma gibi
islemleri yapmak isteyen abonelerimizi
‘online islemler” kanalina yonlendirerek,
fiziksel temasi en aza indirdik.

Karbon emisyonunu engelleme
calismalarimiz iklim degisikliginin
getirdigi yikici doga olaylariyla mucadele
edebilmek, cevresel etkileri en az olan
temiz enerji kaynaklarina yonelerek
mumkun. Bu yonelim ise bir tercih
olmaktan ¢ikti, artik zorunluluk.. Dogal
gaz, Avrupa ve dunya Ulkelerinin
surdurulebilir enerji politikalari ve karbon
ekonomi yonetimlerinde sagladigi
avantajlar nedeniyle onemli ve yayginligi
giderek artan kaliteli, guvenli ve temiz
bir enerji kaynagi olarak one ¢ikiyor. Bu
kapsamda dogal gaz olmayan hanelerde
komur ve diger yakitlarin tercih edildigi
kabul edilerek yapilan hesaplamalara
gore 2021 yilinda 17,8 milyon konut
abonesi dogal gaz kullanimi ile 37,5
milyon ton karbon emisyonu tasarrufu
sagladi. 2021 yilinda dogal gaz kullanan
bir hanenin ortalama karbon emisyonu
degeri 2,1 ton oldu. 2021 yilinda

dogal gaz kullanan hanelerin toplam
karbon salimi 35,5 milyon ton civarinda
olurken, komur ve diger yakitlari kullanan
hanelerin karbon salimi 45,5 milyon
ton civarinda gergeklesti. Yine 2021
yilinda konutlarda isinma ve diger amagli
yakit kullanimi sonucu karbon salimi

ise 81 milyon ton civarinda. Son 3 yillik
donemde konutlarda tasarruf edilen
toplam salinim degeri 105.5 milyon
civarinda gergeklesti.

Sosyal Sorumluluk ve Topluma Katki
Kazanci Holding catisi altinda bulunan
Aksa sirketlerinin 2019 yilinda baslattgt
“Enerjimiz Yarinlara” sosyal sorumluluk
projemiz, ulkemizin her yerini dolasmaya
devam ediyor. Gonullu galisanlarimizin
da katildigi proje ekibi, 8 500 km'den
fazla yol kat ederek 23 sehirdeki 25 koy
okulunda yaklasik 2.500 ogrenciye enerji
konusunda kapsamli egitimler verdi.
“Enerjimiz Yarinlara” projesine gegtigimiz
yll pandemi nedeniyle ara versek de,
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egitimlerimize 23 Nisan'da erisime agilan
web sitesi enerjimizyarinlara.com’dan
devam ediyoruz. Web sitesinde ayrica
projeye ozel olarak hazirlanan Enerji
Ansiklopedisi ve Enerji Cizgi Filmi de var.

Bunun yani sira 2015 yilinda basladigimiz,
engelli abonelerimize daha hizli hizmet
goturen “Can Yoldas!” projemize

kayith abone sayimiz 5.197 oldu. Aksa
Dogalgaz olarak engelleri ortadan
kaldirma konusunda kararliligimizi
Paralimpik Milli Tenis Takimi'na verdigimiz
destekle devam ettiriyoruz. Bu yil
Uluslararasi Tenis Federasyonu'nun (ITF),
Antalya'da gergeklestirdigi Tekerlekli
Sandalye Tenis Turnuvasi'nda, milli

takim sporcularimizdan Ugur Altinel ve
Emirhan Toper, katildiklari iki uluslararasi
turnuvada Ug gumus madalya kazanarak
bizlere ve Ulkemize buyuk seving yasatti.
Iki sporcumuz, Nisan ayinda yine
Antalya'da gerceklesen uluslararasi ug
turnuvada ise iki altin, Ug gumuUs ve bir
bronz madalyayi ulkemize kazandirma
basarisi gosterdi.

Hedeflerimiz ve Gelecek Planlarimiz
Aksa Dogalgaz olarak, 2022 yili ile
birlikte dogal gaz dagitim sektoru icin
yeni bir 5 yillik doneme giriyoruz. Bu yeni
donem igin Ulusal Enerji Politikalarimiz
dogrultusunda planlamalarimizi
tamamladik. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligimiz ve EPDK'nin onaylari

ile hayata gecirecegimiz yatirm
planlarimizda ise oldukga iddialiyiz. 5
yillik donemde, 123 ilgemizi daha dogal
gaz konforu ile bulusturacagiz, her yil
ortalama 5.300 km yeni dagitim sebekesi
yaparak toplam sebeke uzunlugumuzu
61.200 km'ye cikarmayi planlyoruz. Bu
yatirmlarin toplam tutari ise 2021 yili
birim fiyatlari ile 6 milyar TL seviyesinde
olacak. Yeni ilgelerle birlikte potansiyel
abone sayimiz 6,1 milyona ulasacak.
2026 yil sonunda abone sayimizin 4,9
milyonu asacagini ongoruyoruz.

Hedeflerimizden sapmadan, kararli
adimlarla yurudugumuz yolda bizlerin
her zaman yaninda olan galisma
arkadaslarimiza, abonelerimize ve tum
paydaslarimiza tesekkur ediyorum.

Saygilarimla,

Yasar ARSLAN
Yonetim Kurulu Bagkani
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Kazanci Holding Hakkinda

Kazanci Holding'in hedefi, uzun vadeli stratejik
odaklanma ile buyumek ve lider konumunu

surdurmektir.
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Ulkede Faaliyet

4 kita, 22 Ulkede faaliyet gosteren
Kazanci Holding, Aksa markasi

ile Turkiye’nin yurt disina agilan
en degerli markalarindan birini
yaratmistir.

176

Ulkeye Jenerator Satisi

3 kitada jenerator Uretimi yapan
Kazanci Holding, global alandaki
satis gucunu hizla artirmaktadir.
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Temelleri 19501 yillarda atilan Kazanci
Holding. enerji sektorunun lider
firmalarindan biridir. Yarim asri asan
yolculugunda her zaman musteri
memnuniyeti ve guven ilkelerini temel
alarak faaliyetlerini sekillendiren Grup;
vizyoner kimligi ve yenilikgi bakis agisi ile
dUnyanin dort bir yaninda gergeklestirdigi
yatirimlarla kuresel bir gug haline
gelmistir.

Grup Sirketlerinin temelini olusturan
yolculuga 1968 yilinda Watt Elektrik
Motor Fabrikasi ile baslayan Kazanci
Holding, 1980l yillarda jenerator
uretimine baslarken deger zincirine
1990 yillarda enerji santrali kurulumu
ve elektrik uretimi, 2000l yillarin basinda
dogal gaz dagitmi, 2010 yilinda ise

elektrik dagitimi ve satuisini ekleyerek,
zaman igerisinde enerji sektorundeki
dikey ve yatay yapilanmasini insa etmis ve
alaninda benzersiz bir konuma ulasmistir.

Enerji sektorundeki uzmanligi ve entegre
hizmet yetkinligi ile rekabetin onunde
konumlanmis olan Grubun hedefi, bu
sektorde uzun vadeli stratejik odaklanma
ile buyumek ve lider konumunu
surdurmektir. Grup, enerjinin yani sira
tarim ve turizm alanlarindaki yatirmlari,
sagladigi doviz girdisi ve yarattigi istihdam
ile de Turkiye ekonomisi igin Urettigi kalici
katma degeri surekli olarak artirmaktadir.

Kazanci Holding bugun, 9.000'den fazla
calisaniyla, 4 kitada uretim yapan, 22
Ulkede faaliyet gosteren ve 176 Ulkeye
satis yapan kuresel bir gugtur.

Holding bunyesinde bulunan sirketler,
kendi alanlarinda gostermis olduklari
basarilar ile sektorlerinde oncu firmalar
arasinda yer almaktadir. Aksa markasi ile
faaliyet gosteren firmalardan;

Aksa Dogalgaz, 21 dagitim lisansi
kapsaminda yer alan 27 il merkezi, 221
ilce ve beldede kurdugu ve guvenle
islettigi 34.181 km'lik sebeke altyapisi ve
147 ofisi ile yaklasik 16 milyon nufusa
ve 4 milyonu askin aboneye dogal gaz
dagitm hizmeti sunmaktadir. Turkiye'nin
en genis cografi dagitim alanina hizmet
veren Aksa Dogalgaz, dagitimini
gergeklestirdigi 11,6 milyar m® gaz ve
%215 pazar payi ile Turkiye'nin en buyuk
ozel dogal gaz dagitim sirketidir.

Aksa Enerji, yurt icinde ve yurt disinda
kurdugu ve islettigi enerji santralleriyle
Turkiye'nin halka acik en buyuk serbest
elektrik ureticisidir. 2015 yilindan
itibaren globallesme dogrultusunda



onemli adimlar atan Aksa Enerji, Turkiye,
KKTC, Gana, Madagaskar, Mali, Kongo
ve Ozbekistan'daki santral yatirimlariyla
7 Ulkede faaliyet gostermektedir.

Aksa Enerji hisse senetleri, AKSEN
koduyla BIST 50, BIST Elektrik, BIST
Surdurdlebilifik, BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi ve MSCI Turkiye Endeksi'nde
islem gormektedir.

Aksa Jenerator, Turkiye jenerator
pazarinin lideri olmasinin yani sira 176
Ulkeye jenerator satisi ile Turkiye'nin en
buyuk ihracatgi firmalarindandir. Aksa
Jenerator, Turkiye'de bulunan 19 satis
ofisinin yani sira Asya, Avrupa, Afrika

ve Amerika'da toplam 25 yurt disi ofisi
ile dunyanin itk 5 jenerator ureticisi
arasindadr.

Aksa Elektrik, mUsteri odakli ve
yenilikgi yaklasimiyla Turkiye enerji
sektorunun en guclu markalarindan

biri olarak tum Turkiye geneline elektrik
satig ve danismanlik hizmeti verirken,
Coruh ve Firat lisans bolgelerindeki 9
ilde ise gorevli elektrik tedarik sirketi
konumundadir. 81 il genelinde elektrik
satis hizmeti sunan Aksa Elektrik Coruh/
Firat lisans bolgelerinde ise yaklasik 4
milyon nufusa ve 2.2 milyon aboneye
elektrik tedarik hizmeti vermektedir.
Entegre bir perakende sirketi olan Aksa
Elektrik, her daim musterilerine yenilikgi,
Gevreci ve alternatif enerji gozUmleri
sunmaktadir.

Kalite standartlarindan odun vermeden
kesintisiz dagitim anlayisiyla musteri
memnuniyetini surekli artiran Coruh

ve Firat Elektrik Dagitim Sirketleri,

yilda 6,8 milyar kWsa enerji dagitimi
gerceklestirerek hizmet bolgelerinde yer
alan yaklasik 4 milyon nufusun elektrik
ihtiyacini karsilamaktadir.

Aksa Tarim, 2005 yilindan bu yana
tanim sektorune getirdigi kurumsal

yapl ile besicilik, sut hayvanciligi,

meyve bahgeciligi ve tarla bitkiler
alanlarinda sektore yon veren firmalar
arasinda yerini almistir. Sirket, Samsun
ve Tekirdag'daki iki ¢iftliginde AB
standartlarinda faaliyet gostermektedir.

Aksa Turizm, Antalya Goynuk'te yer
alan 5 yildizll Mirada Del Mar Hotel ile
yaz ve kongre turizminde on siralarda
yer alirken, Erciyes Dagi'ndaki 5 yildizli
Mirada Del Lago Hotel ve 3 yildizli
Mirada Del Monte Hotel ile kis turizmine
hizmet vermektedir.
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Aksa Dogalgaz

4 milyon abone

11,6 milyar m® gaz dagitimi

B Aksa Dogalgaz Genel Mudirlik

Aksa Dogalgaz Dagitim Bélgeleri

www.aksadogalgaz.com.tr

Aksa Elektrik

Turkiye geneline yaklasik 11,38 TWsa elektrik satigi Coruh
ve Firat bolgelerinde ise 9 il 101 ilgeye elektrik tedariki

Coruh ve Firat elektrik dagitim sirketleriyle 4 milyon
nifusa yilda 6,2 milyar KWsa elektrik dagitimi

Coruh Elektrik Dagitim Bolgeleri/Coruh Elektrik Perakende
Satig Bolgeleri

[l Firat Elektrik Dagitim Bolgeleri/Firat Elektrik Perakende Satig
Bolgeleri

[[] Aksa Elektrik Satis Bolgeleri

www.aksaelektrik.com.tr
www.coruhaksa.com
www.firataksa.com

Aksa Enerji

3 kitada 6 Ulkede enerji Gretimi

Tirkiye’nin halka agik en bUyik
serbest elektrik Ureticisi

Turkiye

Kibris
Mali

Gana

Aksa Enerji Uretim Santralleri

www.aksaenerji.com.tr

Aksa Jenerator

Dunyanin en bUyUk 5 jenerator Ureticisinden biri

25 yurt disi satis noktasi

Rusya
L

. Ingiltere .m u Kazakistan
P Hollanda = Turkiye 'wOzbekistan
Cezayir m Irak ® #Cin
u BAE
Sud
Senegal = et () pan
mSingapur
m Kenya m Endonezya

m Vietnam

m GUney Afrika

M Aksa Jenerator Satis Ofisleri
Aksa Jenerator Uretim Tesisleri ve Satis Ofisleri
W saus Temsilcilikleri

www.aksa.com.tr

Aksa Tarim

15.300 ton sut Uretimi

20.805 ton silajlik misir Gretimi

M Tekirdag - Inanhi Tarim Isletmesi

Samsun - Gelemen Tarim Isletmesi

www.aksatarim.com

Aksa Turizm

697 oda kapasitesi

1.450 yatak kapasitesi

. Antalya - Mirada Del Mar Hotel
Kayseri - Mirada Del Lago Hotel ve Mirada Del Monte Hotel

www.miradahotels.com
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Kazanci Holding Hakkinda

Kazanci Holding, kaliteli ve guvenilir hizmet anlayisi ile Aksa Eneriji, Aksa
Dogalgaz, Aksa Elektrik, Aksa Jenerator, Aksa Turizm ve Aksa Tarim
markalariyla yurt igi ve yurt disinda faaliyet gostermektedir.

ENERJi SIRKETLERI

AKSA ENERJI

30+

Santral

5.000+ mw

Toplam isletilen Santral
Sayisi ve Kurulu Gug

Faaliyet Cografyasi

e TUrkiye, KKTC, Ozbekistan, Gana.

Madagaskar, Mali ve Kongo'da
enerji uretimi yatirimlari

Rekabet Ustinlikleri

e 7 Ulkede enerji uretim
faaliyetleriyle saglanan cografi
cesitlilik

® Hizli, esnek ve surdurulebilir
enerji uretim gozumleri
Ic kaynaklarla santral kurulumu
20 yil askin santral kurma,

isletme ve tasima tecrubesi
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AKSA DOGALGAZ

4 Milyon abone
Abone Sayisi

Faaliyet Cografyasi

e Turkiye genelinde 27 il
merkezi ile 221 ilce ve
beldede dogal gaz dagitimi

Rekabet Ustinlikleri

e Turkiye'nin en buyuk ozel
dogal gaz dagitim sirket

® Turkiye'nin en genis cografi
dogal gaz dagitim bolgesi

e Turkiye'deki 72 lisans
bolgesinin 21'inde dagitim
faaliyetleri

e 9215 pazar payl

AKSA ELEKTRIK

1 1 TWsa

Toplam Elektrik Satis Hacmi

6,77 TWsa

Toplam Elektrik Dagitim Hacmi

Faaliyet Cografyasi

e Turkiye genelinde elektrik
satis, Coruh ve Firat
bolgesinde 9 ilde elektrik
tedariki ve dagitimi

Rekabet Ustinlikleri

e 31 ilde elektrik satisi ve
danismanlik hizmeti

e 9l 99 ilce, 3.483 koyde
elektrik tedariki ve dagitimi

e EPDK hedeflerinden dusuk
kayip enerji oranlarina sahip
lisans bolgeleri
89 Musteri Hizmet Merkezi
Turkiye genelinde genis
hizmet agi

e VYenilikcl, cevreci ve alternatif
enerji cozumleri

® Aksa Elektrik satis sirketleri
ile %6.65 pazar payi
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DIGER GRUP SIiRKETLERI

AKSA JENERATOR

176 Uike

Satis Agi

Faaliyet Cografyasi
e 3 kitada uretim,
176 ulkeye satis

Rekabet Ustinlikleri

e Dunyanin en buyuk Uretim
kapasitesine sahip jenerator
fabrikasi

e Turkiye'nin lider, dunyanin
ise ilk 5 jenerator sirketi
arasinda

e ABD'de uretim yapan ilk ve
tek Turk jenerator sirketi

e Turquality markasi olan tek
jenerator firmasi

® Turkiye'de e-ticaret sitesi
uzerinden satis yapan ilk
jenerator ureticisi

e Uptime Institute tarafindan
uygunlugu onaylanmis veri
merkezi kullanimina uygun
jenerator setleri

AKSA TURIZM

1.450 Yatak

Toplam Yatak Kapasitesi

Faaliyet Cografyasi
® Antalya ve Kayseri

Rekabet Ustinlikleri

® Yaz kis ve kongre turizmi ile
genis sezon yelpazesi

e Bes ve Ug yildizli oteller
ile genis musteri kitlesine
hizmet

e 1450 yatak kapasitesi ile
yuksek geceleme

AKSA TARIM

15.000

Hayvan Kapasitesi

Faaliyet Cografyasi

Tekirdag ve Samsun

Rekabet UstinlUkleri
Turkiye'de et ve sut uretiminde ilk

10 ciftlikten biri
AB standartlarinda Uretim
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Aksa Dogalgaz 2021 Faaliyet Raporu

Aksa Dogalgaz Operasyon Haritasi

llk olarak Balikesir bolgesinde faaliyetlerine baslayan
Aksa Dogalgaz, 31 Aralik 2021 itibariyla Turkiye’de
bulunan 72 lisans bolgesinin 21’inde 4 milyondan fazla
aboneye hizmet veriyor.

FAVOK

1,3

milyar TL

Net Donem Kari

623

milyon TL

Aksa Dogalgaz olarak faaliyetlerimize ilk
olarak Balikesir bolgesinde basladik.

31 Aralik 2021 itbariyla Turkiye'de
bulunan 72 lisans bolgemizin 21'inde

4 milyon aboneye hizmet veriyoruz.
Sirketimiz, 2021 yilinda yeni ilcelere
yapilan gaz arziyla birlikte vatandaslarimizi
doga dostu, guvenli ve temiz enerji
kaynagi dogal gazla bulusturmaya

devam etti.
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Faaliyetler

-

Canakkale

-

Balikesir Eskisehir

Afyonkarahisar

Faaliyette Bulunulan il Sayisi

31

Abone Sayisi

4

milyon
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Genel Merkez

Ruzgarli Bahge Mahallesi,
Ozalp Cikmazi No: 10
Kavacik Beykoz - ISTANBUL
T:+90 216 681 00 00

Lisans kapsamindaki 31 ilin sinirlari igerisinde yer alan
27 Il merkezi ile 221 ilge ve belde ile Turkiye'de en
genis cografi alana hizmet veren dogal gaz dagitim
sirketi olan Aksa Dogalgaz'in hedefi, sundugu kaliteli
hizmeti lisans bolgelerine ulastirmaktir.



Aksa Dogalgaz 2021 Faaliyet Raporu

31.12.2021 itibariyla Faaliyet Gdsterilen il ve ilceler

Aksa Afyon Dogalgaz
Dagitim A.S.

© Afyonkarahisar
Bolvadin

Gay

Cobanlar
Dazkiri

Dinar

Emirdag
Erkmen
Evciler
Iscehisar
Sandikli

Susuz

Suhut

Aksa Agri Dogalgaz Dagitim
AS.

° Agn

® Dogubayazit
® Eleskirt

© Patnos

® Taslicay
Aksa Balikesir Dogalgaz
Dagitim A.S.

© Balikesir
Ayvalik
Altieylul
Bigadic
Burhaniye
Dursunbey
Edremit
Gomeg
Havran
lvrindi
Karasi
Kepsut
Savastepe

Aksa Bandirma Dogalgaz
Dagitim A.S.

® Bandirma

© Erdek

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz
Dagitim A.S.
® Bileck
Bolu
Bayirkoy
Bozuyuk
Cukurhisar
Dodurga
Dortdivan
Golpazari
Inhisar
Inonu
Karacasu
Mengen
Osmaneli
Pazaryeri
Sogut
Vezirhan
Yenicaga
Yenipazar

Aksa Canakkale Dogalgaz
Dagitim A.S.
® Canakkale
Ayvacik
Bayramig
Biga

Can
Cardak
Dardanos
Ezine
Gelibolu
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Geyikli
Gonen
Gumuscay
Guzelyali
Karabiga
Kepez
Lapseki
Yenice

Aksa Gukurova Dogalgaz
Dagitim A.S.
® Adana
Mersin
Hatay
Osmaniye
Akdeniz
Antakya
Arsuz
Bahce
Belen
Ceyhan
Cukurova
Defne
Dortyol
Duzigi
Erdemli
Erzin
Hassa
Imamoglu
Iskenderun
Kadirli
Kirikhan
Kozan
Mezitli
Mut
Payas
Reyhanli
Saricam
Seyhan
Silifke
Tarsus
Toprakkale
Toroslar
Yenisehir
Yumurtalik
Yuregir

Aksa Duzce Eregli Dogalgaz
Dagitim A.S.

® Duzce
Akgakoca

Alapl

Beykoy
Bogazici
Cumayeri
Cilimli

Golyaka

Gulog
Gumusova
Karadeniz Eregli
Kaynasl
Konuralp

Yigilca

Aksa Elazig Dogalgaz
Dagitim A.S.
® Elazig
Akcakiraz
Hankendi
Karakogan
Kovancilar
Palu
Sarican
Sivrice
Yazikonak
Yurtbasi

Aksa Gemlik Dogalgaz
Dagitim A.S
° Gemlik

Aksa GUmuishane Bayburt
Dogalgaz Dagitim A.S.

® Bayburt

® Gumushane
o Kelkit

® Siran

Aksa Karadeniz Dogalgaz
Dagitim A.S.

® Rize

® Trabzon
® Akcaabat
® Arakl
® Ardesen
® Arsin

® BesikdUzU
® Cayeli
® Derepazari
® Findikl
® Guneysu

® Hayrat

® lyidere

® Kendirli

® Macgka

® Kalkandere
e Of

® Ortahisar

® Pazar

® Surmene

® Vakfikebir

® Yomra

Aksa Malatya Dogalgaz
Dagitim A.S.

® Malatya

® Akcadag

® Battalgazi

® Darende

® Dogansehir

® Hekimhan

® Kuluncak

® Yazihan

® Yesilyurt

Aksa Manisa Dogalgaz
Dagitim A.S.

® Manisa

© Akhisar

® Ahmetli

® Alasehir

® Golmarmara

® Gordes

® Kirkagag

® Kula

® Muradiye

® Salihli

® Saruhanli

® Soma

® Sehzadeler

® Turgutly

® Yunusemre

Aksa Mustafakemalpasa
Susurluk Karacabey
Dogalgaz Dagitim A.S.
® Karacabey

® Mustafakemalpasa
® Ovaazatl

® Susurluk

® Tatkavakli

® Yalintas

Aksa Ordu Giresun
Dogalgaz Dagitim A.S.
® Giresun

Ordu

Altinordu
Bulancak
Carsamba

Dereli
Dogankent
Espiye

Fatsa

Kesap

Piraziz

Terme

Unye

Aksa Siirt Batman Dogalgaz
Dagitim A.S.

© Batman

® Sirt

® Begsin

® Kayabaglar
© Kurtalan
® Tillo

© Tozluk
Aksa Sivas Dogalgaz
Dagitim A.S.
® Sivas
Cemel
Divrigi
Gemerek
Gurcayir
Gurun
Kangal
Sarkisla
Susehri
Yildizeli
Zara

Aksa Sanliurfa Dogalgaz
Dagitim A.S.
® Sanliurfa
Birecik
Eyubiye
Haliliye
Hilvan
Karakopru
Onbirsinan
Siverek
Surug
Viransehir

Aksa Tokat Amasya
Dogalgaz Dagitim A.S.
© Amasya

Tokat

Almus

Basciftlik

Erbaa
Gumushacikoy
Merzifon

Niksar

Pazar

Resadiye

Suluova

Tasova

Turhal

Zile

Ziyaret

Aksa Van Dogalgaz
Dagitim A.S.

® Van

Caldiran

Edremit

Ercis

Gevas

Ipekyolu
Muradiye

Tuspa
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Aksa Dogalgaz Dagitim

Toplam Calisan Sayisi

Toplam Dagitilan
Dogal Gaz
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Ulkemizde givenli ve temiz yakit dogal
gazin, kentlesmeyle artan hava kirliligine
karsl ekonomik bir alternatif olarak ozel
sektor araciligiyla yayginlastirimasi ulusal
bir politika olarak belirlendi. Bu baglamda
bizler de Aksa Dogalgaz olarak, 2002
yilindan bu yana Kazanci Holding'in bir
Gati sirketi olarak hizmet veriyoruz. Ik
olarak Balikesir bolgesinde basladigimiz
dogal gaz dagitim faaliyetlerimizi,

2021 yil sonu itibariyla Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu'ndan (EPDK) lisans
hakki kazandigimiz ve devraldigimiz
toplam 21 bolgede surduruyoruz.

En Biyik Ozel Dogal Gaz Dagitim
Sirketi
Bu bolgelerde faaliyet gosteren
sirketlerimizle 27 i, 221 ilge ve beldede
hizmet veren bir sirket olarak,
4 milyon abonemiz,
11,6 bem (milyar m?) gaz dagiumi
hacmimiz,
34.181 km sebeke uzunlugumuz
%215 pazar payimizla

Turkiye'deki en genis cografi dagitim
alanina hizmet veren, en buyuk ozel
dogal gaz dagitim sirketiyiz. Aksa
Dogalgaz olarak. dagitim bolgelerimizde
16 milyon nufusa ve 5.6 milyon
potansiyel abonemize hizmet veriyoruz.
2012 yilinda 1,2 milyon olan abone
sayimiz 2021 yil sonu itibariyla 4 milyonu
gegerken, Sirketimizin 2012 yilinda 5.2
bcm olan toplam dogal gaz dagitimi ise
yine yil sonu itibariyla 11,6 bcm'e ulasti.

891 Milyon TL Yatirim

Faaliyet donemimizde gerceklestirdigimiz
891 milyon TL yatirimla toplam yatirm
tutarimizi 4,91 milyar TL seviyesine
tasidik. 2012 yilinda 11.769 km olan
toplam sebeke buyuklugumuz 2021
sonu itibaryla 34.181 km'ye ulasti.

Alaninda Uzman Kadro

Ayrica yarattigimiz istihdamla da
Ulkemizin kalkinmasina buyuk katki
sagliyoruz. Sirketimizin, 2012 yilinda
911 olan toplam calisan sayisi 2021 yil
sonunda 3.216'ya ulast. Sektorumuzun
alaninda tam uzman kadrosuna sahip
olmanin gururunu tasiyoruz.

Kaliteli Hizmet Anlayisi

Faaliyetlerimizi, kaliteli hizmet anlayisi
ilkesi etrafinda sekillendiriyoruz. Dogal
gaz dagiuimini Ustlendigimiz her bolgede
yatirimlarimizi hizla hayata gegiriyoruz. Bu
baglamda Sirketimiz, dagitim bolgelerinde
zorunlu yatirimlarinin buyuk bolumunu
sureleri dolmadan tamamladi, lisans
kapsamindaki abonelerimizi dogal gaz
konforuyla bulusturdu.

7/24 Kesintisiz Cozim

Musteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutmayi ve hizmet kalitesinde
surekli gelisim saglamayi temel
onceligimiz olarak goruyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda Sirketimiz, 187 Dogal
Gaz Acil Hatti ve 444 4 187 numarali
Cozum Merkezi hatlari araciligiyla
abonelerimizin taleplerine 7/24 kesintisiz
GozUm uretiyor. Bunyemizde hizmet
veren Aksa Cozum Merkezi; uluslararasi
kabul gormus teknik ve yazilim altyapisi,
modern ve konforlu fiziksel mekani ve
hizmet kalitesi ile sektorde oncu kabul
edilmis ve ornek gosterilerek model
alinmis bir birim... Sirketimiz, COVID-19
pandemisinin hayatin her alanina etki
ettigi yeni donemin kosullarina kendisini
hizlica adapte ederek, calisanlarimizin
ve muUsterilerimizin sagliklarini
onceliklendiriyor, mUsterilerimizin

dogal gazla ilgili tum islemlerini
gerceklestirebilecekleri Online Islemler
kanalina yonlendiriyor.
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Aksa Dogalgaz Dagitim

Faaliyetlerine milyonlarca insana doga dostu dogal gaz
ulastirarak devam eden Aksa Dogalgaz, gelecek nesillere
daha yasanabilir bir dunya birakma misyonuyla ilerlemeyi

surduruyor.

Ciro

10,56

milyar TL

Cozumlenen
Cagri Orani

782
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444 4 187 numarali Cozum Merkezi,
pandemi sUrecinde artan ¢agri
yogunluguna ragmen kesintisiz ve kaliteli
hizmet anlayisindan odun vermedi. 2021
yilinda gelen 946.355 cagrinin %86's

ik 20 saniye icinde yanitlayan Cozum
Merkezi, ulasan bu cagrilarin %82'sini

ise gozume kavusturdu. 187 Dogal Gaz
Acil Hatti'na gelen 814673 cagrinin ise
%930 ilk 15 saniye icerisinde yanitlandi.
2021 yilinda ortalama 3 saniye gagri
yanitlama suresiyle hizmet veren hattimiz,
ulasan gagrilarin %82’sini cozumledi.

Gelecek Nesillere Daha Yasanabilir Bir
Dinya

Faaliyetlerimizi milyonlarca insanimiza
doga dostu dogal gazi ulastirarak, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dunya
birakma misyonuyla tasarliyoruz.

Tescillenmis Basari

Aksa Dogalgaz olarak, 2021 yilinda
hizmet verdigimiz bolgelerde toplam
11.6 milyar m* dogal gaz dagitimi
gerceklestirdik ve 10,56 milyar TL

ciro elde ettik. Fortune 500'un 2020
yil “Turkiye'nin En Buyuk Sirketleri”
listesinde net satislar bazinda bir onceki
yila gore 5 basamak yukselerek 51'inci
sirada yer aldik. FAVOK listesinde
52'nci, aktif toplamlar listesinde ise
63'0Uncu olduk. 2021 yilinda lisans
alanina dahil olan Uretim tesislerimiz ve
yeni yatirmlanimizla 11,8 milyar m® gaz
dagiumi gergeklestirmeyi hedefliyoruz.
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DAGITIM SiRKETLERINiIN TEMEL GOSTERGELERI

Sebeke
Abone Abone Sayisi Net Satis Personel Uzunlugu
Dagitim Sirketi Sayisi (BBS) (Adet) (milyon TL) Tiketim Sayisi (km)
Aksa Afyon Dogalgaz Dagitm AS. 141543 120037 34028 154127084 116 1557
Aksa Agri Dogalgaz Dagitm AS. 36.253 28119 114,99 51.198.397 36 493
Aksa Cukurova Dogal Gaz Dagitim AS. 662969 558.701 192947 2831395418 448 6.208
Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitm AS. 76.504 68.801 22691 1925032395 56 487
Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim AS. 198.285 167.642 41174 222647471 133 1682
Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim AS. 193018 160.467 1.557.99 983.905.464 175 1.926
Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitm AS. 192097 163.045 57031 305982291 136 1390
Aksa GUmushane, Bayburt Dogalgaz
Dagitm AS. 54614 40.791 11107 54.489.206 66 540
Aksa DUzce Eregli Dogalgaz Dagitim AS. 185994 169.903 68391 850.291.620 116 2576
Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim AS. 217429 188992 400,72 206.739.040 100 1525
Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim AS. 249.830 213341 469,62 1101261331 166 1656
Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim AS. 52.065 45346 203.15 524443177 39 355
Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim AS. 242437 197816 48187 233.061.666 201 1488
Aksa Malatya Dogalgaz Dagitm AS. 250116 201.768 566.77 323379.716 114 1.800
Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim AS. 244804 214722 45162 680.899.027 198 1.869
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogalgaz Dagitm AS. 63.086 58613 22161 129640461 56 634
Aksa Siirt-Batman Dogalgaz Dagitm AS. 129.864 111.443 19257 124.303.669 85 1008
Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim AS. 203823 166113 394,99 238.870.107 136 1825
Aksa Tokat, Amasya Dogalgaz Dagitim A'S 254571 216.705 47317 284979515 184 2.389
Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim AS 191703 147968 382,06 179.712.929 122 1.269
Aksa Van Dogalgaz Dagitm AS. 155054 123131 32536 159591592 85 1503
TOPLAM 3.996.059 3.363.464 10.510 11.565.951.577 2.768 34.181

Dagitim sirketlerimiz disinda, Grubumuzda faaliyet gostermekte olan diger sirketlerimizde 448 adet personel gorev yapmaktadir.
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Yonetim Kurulu

Yasar ARSLAN

Istanbul Teknik Universitesi MetalGrji
Fakultesi mezunu olan Yasar Arslan,
1985-1987'de EMAS AS de Ug vl
Isletme Sefi olarak calisti. Daha sonra
Suudi Arabistan Al-Fahd sirketinde
yonetim pozisyonlarinda bes yil gorev
yapan Arslan, IGDAS Istanbul Dogal
Gaz Projesi'nde bes yil sureyle degisik
yonetim kademelerinde calisti. 1996
yilinda Vinsan'da Proje Muduru gorevine
baslayan Arslan, izmit Dogal Gaz Projesi,
izmit Cevre Entegre Projesi, Marmaris
Cevre Entegre Projelerinde gorev

yapti. 2003 yilinda Yapisal sirketindeki
Koordinatorluk gorevinden sonra,

2004 yilinda Aksa Dogalgaz'da Genel
Koordinator ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi goreviyle galismaya basladi

ve 2010 yilinda Aksa Dogalgaz Dagitim
ve Ticaret Grup Baskanligina getirildi.
Yasar Arslan; Kazanci Holding bunyesinde
faaliyet gosteren 21 dogal gaz dagitim
ve dogal gaz toptan sirketinde Yonetim
Kurulu Baskani ayrica iki elektrik dagitim
sirketinde Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi olarak gorevini surduruyor.
Turkiye Dogal Gaz Dagiticilan Birligi
(GAZBIR) kurucular arasinda bulunan
ve U¢ donem Genel Sekreterlik

gorevini yuruten Arslan, dort donemdir
sUrdUrdigu GAZBIR Baskani gorevinin
yani sira; Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) Dogal Gaz Meclisi Baskan
Yardimcisi ve Enerji Verimliligi Dernegi
Genel Baskan Vekili olarak gorev yapiyor.
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Omer Muzaffer BAKTIR

1986 yilinda Istanbul Teknik Universitesi
Maden MUhendisligi Bolumu'nden
mezun olan Omer Muzaffer Baktrr,
Pamukbank'ta basladigi kariyerine
bankacilik sektorunde yonetici olarak
devam etti. Sirasiyla Halk Bankasi'nda
Krediler ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi, Cengiz Holding'de CFO ve
Grubun Elektrik Dagitim sirketlerinin
Icra Kurulu Uyesi, Ziraat Bankasinda
Pazarlama ve Donusumden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapt, ayni kurumun gesitli yurt disi
sirketlerinde gozetim ve yonetim
kurullarinda gorev aldi. 2017-2018
yillarinda, Erdemir Grup'ta Yonetim
Kurulu Baskanhigi yapti. 5 Subat 2018
tarihinden bu yana, Kazanci Holding
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
gorevini surduren Baktir ayrica, Aksa
Jeneratér Icra Kurulu Baskani, Aksa
Enerji Yonetim Kurulu Uyesi, Aksa Enerji
ve Kazanci Holding Icra Kurulu Uyesidir.

Necati BAYKAL

Necati Baykal, Istanbul Teknik
Universitesi Makine Mihendisligi
BoIUmMU mezunudur. Is hayatina Watt
Elektrik Motor Fabrikasinda Uretim
Planlama Muduru olarak baslayan Necati
Baykal, 1984 yilinda Aksa Makine Sanayi
AS.de Ithalat MUdUrD olarak gorev yapti,
Kazanci Holding AS. Grup sirketlerindeki
gesitli yoneticilik gorevlerinin ardindan
Aksa Jenerator Sanayi AS. Yonetim
Kurulu Baskanligi'na getirilen Necati
Baykal ayrica, Aksa Satis ve Pazarlama
AS. Aksa Anadolu Yakasi Makine Satis
AS. Aksa Ankara Makine Satis ve Servis
AS. Firat ve Coruh Aksa Elektrik Dagitim
sirketlerinde de Yonetim Kurulu Baskani,
Aksa Dogalgaz Dagitim Sirketlerinde

ise Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapiyor. Necati Baykal ayrica, Kazanci
Holding ve Aksa Jenerator lcra Kurulu
Uyesi'dir
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Vizyonumuz, Misyonumuz ve Degerlerimiz

Vizyonumuz W Degerlerimiz

e Turkiye dogal gaz dagitim sektorundeki lider 3
sirket konumumuzu surdurmek, Kalite Tu'tkusu
Mevcut piyasa sartlari ve rekabet kosullarinda

e Ulusal sektor stratejilerinin belirlenmesi i e el <
ve yiritilmesinde aktif bir rol oynayip, kaliteli hizmet :.;upa}ra.k muUsteri memnuniyetini
artirmak; kendimizi surekli yenileyerek

sektorun gelisim ve isleyisine destek olmak, Sy
e Bilgi birikimi ve tecrGbemizi uluslararasi ga|!§mamlzm ve her gecen gl I?.uyuygn
projelere tagimak. kalltg tutkumuzun ardindaki en onemli
motivasyondur.

Bilimsel ve insana Duyarli Uzmanhk
Uzmanligimizin sirri; teknik ve teknolojik
her turlU yeniligi yakindan takip ederek
donanimsal ve egitimsel gereksinimlerimiz

Mlsyonumuz dogrultusunda gergeklestirdigimiz

e Lisans sahibi oldugumuz dagitim iyilestirmeleri tUm birimlerimize hizli bir
bolgelerindeki abonelerimize gevreci, temiz bicimde uygulayarak surekli gelismektedir.
ve konforlu bir yakit olan dogal gazin arzini Bilimi ve insani merkeze alan her tUr gelisimin
guvenli, ekonomik ve kesintisiz olarak uygulayicisi olmak, temel sirket politikamizdir.
sagliyoruz.

o Kaliteli hizmet anlayisimizla, teknolojik Gozim Odaklilik
gelismeleri takip edip uygulayarak, Musterilerimiz, Glkemiz ve dogal cevre igin

- musterilerimizde glven olusturuyoruz. ortak faydayi hedefleyen ve hizli gozOmler

» Kazanci Holding'in enerji sektorGndeki Ureten bir anlayisa sahibiz.
tecrUbesinden guc alan 6ncl ve kokly bir
Imanin sorumlulugu ve verimli Yaraticihk

simizla, kentlesme hizina Degisimi imkansiz olarak gorilen kosullarda
SE: dahi, oncU ve yaratici yaklagimlarimizla
1 veren, birlikte her zaman daha iyisini hedeflemek,
Eal yeniligin gucUne inanmak ve degisimi gelisime
donuUstirmek, kurumsal felsefemizin degismez
- bir pargasidir.

Nt ». na, Dogaya ve Sosyal Yasama Saygi
aliyetlerimizin tUmunde, yatirim kararinin

i ilk andan itibaren kapsayici bir denge
' ya, insana ve sosyal yasamin
e fayda saglamaya yonelik
ymayi hedefliyoruz.

'g ama, enerji
e katkida
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Ust Yonetim

Alper KONYALI

Istanbul Teknik Universitesi Elektrik

ve Elektronik Muhendisligi Enerji
Bolumu mezunu olan Alper Konyali,
profesyonel is hayatina 1986 yilinda
VM Muhendislik firmasinda Santiye
Sefi olarak basladi. 1989 yilinda Yapim
Kontrol Sefi olarak Istanbul Gaz Dagiim
AS. (IGDAS) de goreve gelen Alper
Konyali, ayni sirkette Yapim Kontrol
Mudury, ardindan Genel Mudur Musavir
gorevlerini yiritey. IGDAS bunyesinde
agirlikli olarak; yatirim sureglerinin
lyilestirilmesi ve re-organizasyonu,
kurumsal stratejik planlarin hazirlanmasi
ve malzeme yonetim sistemi kurulmasi
konularinda calismalar yuruten Alper
Konyali, 2007 yilinda Aksa Dogalgaz da
Genel Mudur olarak goreve basladi.
Mesleki Yeterlilik Kurumu nezdinde
hazirlanan GAZBIR Mesleki Standart
Olusturma Komisyonlari’nda Komite
Baskanligi yapan Alper Konyali, halen
Aksa Dogalgaz da Baskan Yardimcisi ve
kendisine bagl 20 dogal gaz dagitim
sirketinin Grup Genel Muduru ile
Yonetim Kurulu Uyesi gorevlerini
surduruyor.
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Yicel YAZICI

Yicel Yazici, Istanbul Teknik Universitesi
Makine Muhendisligi Bolumu'nu
tamamladiktan sonra ayni universitede
Enerji dalinda yUksek lisans editimi aldi. I
hayatina 1990 yilinda IGDASta Santiye
Sefi olarak baslayarak, daha sonra
1996-2000 yillari arasinda Izmit Dogal
Gaz Dagitim projesinde Santiye MUdurd,
2000-2002 arasinda Alsim Alarko

AS de Butge ve Planlama Sorumlusu

ve 2002-2004 yillari arasinda IZGAZ
AS de Yatinmlar Muduru olarak calisti.
2004 yilinda Genel MUdur olarak Aksa
Dogalgaz'a katilan Yicel Yazici, Aksa
Dogalgaz'da Teknik Operasyonlardan
Sorumlu Bagkan Yardimcisi ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevini sUrdGriyor.

Sinasi GOLBASI

Sinasi Golbasi, Istanbul Teknik
Universitesinde Kimya MGhendisligi
Bolumu'nu yuksek lisans derecesi

ile tamamladi. 2004 yilinda Olcum
MUhendisi olarak Aksa Dogalgaz'da
profesyonel is hayatina baslayan Golbast,
sirasiyla Gaz Kontrol Sefligi ve devaminda
Mudurlugu ile birlikte Toptan Ticaret
Operasyon Mudurlugu gorevlerini
yuruttu. 2016-2021 yillari arasinda,
dogal gaz dagitim sirketlerinin tedarik ve
perakende satis, mUsteri operasyonlarinin
yonetimi, olcum, otomasyon ve

sevkiyat kontrol operasyonlari ile

toptan satis is kolundaki tedarik ve satis
operasyonlarinin yonetimini igeren,

Gaz Sevkiyat ve Ticaret Direktorlugu
gorevini yuruttu. 2022 yilindan itibaren
ise Satis, Pazarlama ve MUsteri lliskileri
Direktoru olarak gorevine devam eden
Sinasi Golbasl, Aksa Dogalgaz daki
gorevinin disinda, 2013 yilindan bu yana
Turkiye Dogal Gaz Dagiticilan Birligi
Dernegi (GAZBIR) Sevkiyat Kontrol ve
EBT Komisyonu Baskanligi gorevini de
surduruyor.



Seckin ODABASI

Seckin Odabasi, Selcuk Universitesi
Jeodezi ve Fotogrametri MUhendisligi
BolUmu lisans egitiminin ardindan, FMV
Isik Universitesinde Isletme Yonetimi
alaninda yuksek lisansini tamamladi.
STFA Holding Enerji Grubu bunyesinde
yer alan Enerya Gaz Dagitm AS.de
profesyonel is hayatina baslayarak
sirastyla Proje Uzmani, Proje Sefive
Proje Muduru pozisyonlarinda gorev aldi.
2010 yilinda Aksa Dogalgaz bunyesine
Stratejik Planlama ve Tarifeler Muduru
olarak katilan Odabasl, 2016 yilindan
bugune, planlama, yatirim, tarife, butge ve
raporlama operasyonlarinin yonetimini
iceren, Dagitim Tarifeleri ve Planlama
DirektorluUgu gorevini yurutuyor. Seckin
Odabasi. Aksa Dogalgaz'daki gorevinin
disinda 2014 yilindan bu yana Turkiye
Dogal Gaz Dagiticilan Birligi Dernegi'nin
(GAZBIR) Tarifeler Komisyonu Baskani
gorevini de surduruyor.

Banu GUREL

Marmara Universitesi Iktisat Fak{ltesi
mezunu olan Banu Gurel, profesyonel
is hayatina 1989 yilinda bankacilik
sektorunde basladi ve sirasiyla Akbank
Doviz Fon Yonetimi, Tekfenbank

Fon Yonetimi ve Menkul Kiymetler
bolumlerinde MUdur Yardimcisi olarak
gorev yaptl. 1996 yilinda finans
alanindan reel sektore gegerek Merko
Gida Sanayi ve Tic. AS. de Finansman
Muduru olarak calisti. 2004 yilinda
Aksa Dogalgaz'a katilan Banu Gurel,
Finansman Direktoru olarak gorevine
devam ediyor.

Faaliyetler

Cagri Ata

Suleyman Demirel Universitesi Bilgisayar
Programciligi ve Anadolu Universitesi
Calisma Ekonomisi ve EndUstriyel
lliskiler BolGmlerinden mezun olan Cagri
Ata. profesyonel is hayatina yaziim
sektorunde basladi. 2005 yilinda Aksa
Dogalgaz'a katildiktan sonra sirasiyla
Sistem Destek Sorumlusu, Musteri
Hizmetleri Sefi, Abone Bilgi Yonetim
Sistemler Sefi ve Abone Yonetim
Muduru gorevlerinde bulundu. SAP
CRM/IS-U projesinde Sektor Lideri
olarak gorev yapan ve dogal gaz dagitim
alanlarindaki tUm abone ve saha
sureclerinin uctan uca SAP ortamina
tasinmasinda rol alan Ata, ayni zamanda
gecmis yillarda GPS uUzerinden ilk sayag
okuma uygulamasi, abone sisteminin
SAP Finans, Stok, E-Devlet ve UYAP
entegrasyonlarinin gergeklesmesinde
gruba onemli katkilar sagladi. 2022
yilindan itibaren ise Aksa Dogalgaz Dijital
Donusum Direktoru olarak gorevine
devam ediyor.
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Organizasyon Plani

Yonetim Kurulu

CEO
Hukuk Kurumsal iletigim
Denetim insan Kaynaklar
Baskan Satis, Pazarlama Dagitim Diiital
Bagkan Yardimcisi Gukurova Grup Yardimcisi ve Misteri Tarifeleri ve Finans Danli.i aﬁm
1.ve 2. Grup Midirlogu Teknik lliskileri Planlama Direktorligi . sum |
. e eeue . ey Direktorligu
Operasyonlar Direktorligu Direktorlugu
| |
. Adana-Mersin-
Balikesir [ Afyon Hatay-Osmaniye Teknik Hizmetler
Grup Midirligu
Bilecik-Bolu N Agni
Manisa N Bandirma
Elazig [ Ganakkale
GUmUshane- || .
Bayburt Gemlik

Ordu-Giresun DuUzce-Eregli

Mustafakemalpasa

Sanliurfa Susurluk
Karacabey
Trabzon-Rize Siirt-Batman
Sivas
— Van
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Mali isler Grup
Midirligo



Grup Mudurleri

Riza Aktepe

Istanbul Teknik Universitesi Insaat
Fakultesi Jeodezi ve Fotogrametri
MuUhendisligi mezunu olan Riza Aktepe,
1990 yilinda IGDAS ta (istanbul Dogalgaz
Projesi) is hayatina baglad, daha sonra
SAE-VINSAN (lzmit Dogalgaz Projesi),
IZGAZ-VINSAN (Cevre Entegre ve Bargj
projesi). AGDAS (Adapazar Dogalgaz
Projesi) ve ENY firmalarinda calisti. 2005
yilinda Aksa Dogalgaz Dagitim AS 'de
calismaya baslayan Aktepe, gorevini
Teknik Hizmetler Grup Muduru olarak
surduruyor.

Celik Karlibahar

Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
FakUltesi Isletme BAIUMU mezunu

olan Celik Karlibahar, profesyonel is
hayatina oluklu mukawva ve kagit imalati
sektorunde basladi ve 2001-2009

yillari arasinda Omas Ozaltin AS.'de bir
yil Muhasebe Uzmani, ardindan yedi
sene Mali Isler-IK MUdUrlOgo gorevlerini
yuruttu. 2009-2017 yillart arasinda Aksa
Cukurova Dogal Gaz Dagitim AS 'de Mali
Isler MUdUMUGU gorevini surdiren Celik
Karlibahar, 2018 yilindan itibaren Aksa
Dogalgaz Dagitim A'S. Mali Isler Grup
Muduru gorevine devam ediyor. Celik
Karlibahar, TURMORB tarafindan Serbest
Muhasebeci Mali Musavir ve Kamu
Gozetim Kurumu tarafindan Bagimsiz
Denetgi belgelerine sahiptir.

Faaliyetler

Sertag Uraz

Mustafa Kemal Universitesi Makine
Muhendisligi Bolumu'nden mezun olan
Sertac URAZ, calisma hayatina 2004
yilinda Kent Muhendislik firmasinda
Dogal Gaz Boru Hatti Projelendirme
Sefi olarak basladi. 2006-2009 yillar
arasinda dogal gaz tesisat sektorunde
Makine Muhendisi ve Firma Sahibi

olarak Vizyon Muhendislik bunyesinde
Galisan Uraz, 2010 yilinda Aksa Dogalgaz
Dagitm AS. bunyesine katildi. Uraz,
2012-2019 yillari arasinda Aksa Malatya
Dogalgaz Dagitm AS. Sirket Muduru
olarak calisti. Uraz, 2019 yili itibariyla
Aksa Cukurova Dogal Gaz Dagitim AS.
Grup Muduru olarak gorevini surduruyor.
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Sirket Mudurleri

Cagdas Adibelli

Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitm AS.
Goreve Baslangig Tarihi: 2008
cagdas.adibelli@aksadogalgaz.com.tr

Erol Yavuz

Aksa GUmUshane Bayburt Dogalgaz
Dagitim AS.

Goreve Baslangic Tarihi: 2007
erolyavuz@aksadogalgaz.com.tr

Ferhat Oztirk

Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim AS.
Goreve Baslangic Tarihi: 2004
ferhat.ozturk@aksadogalgaz.com.tr
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Dogan Gurler

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim AS.

Goreve Baslangic Tarihi: 2007
dogan.gurler@aksadogalgaz.com.tr

Evren Karyagdi

Aksa Agri Dogalgaz Dagitim AS.
Goreve Baslangig Tarihi: 2011

evren karyagdi@aksadogalgaz.com.tr

Gingor Ates

Aksa Malatya Dogalgaz Dagitm AS.
Goreve Baslangic Tarihi: 2004
gungor.ates@aksadogalgaz.com.tr

Ender Onur

Aksa DUzce Eregli Dogalgaz Dagitim AS.
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
enderonur@aksadogalgaz.com.tr

Evren Tepelioglu

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim AS.
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
evren tepelioglu@aksa.com.tr

Hikmet Turan Giler

Aksa Van Dogalgaz Dagitm AS.

Goreve Baslangig Tarihi: 2005
hikmetturan.guler@aksadogalgaz.com.tr



ibrahim Basaran

Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim AS.
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
ibrahim.basaran@aksadogalgaz.com.tr

Muhammet Nezih Ural

Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim A S.
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2007
muhammed.ural@aksadogalgaz.com.tr

Serdar Delibalta

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey
Dogalgaz Dagitm AS.

Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim AS.

Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim AS.
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2004
serdardelibalta@aksadogalgaz.com.tr

Mehmet Salih Ayaydin

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim AS.
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
salih.ayaydin@aksadogalgaz.com.tr

Mustafa Karabacak

Aksa Tokat Amasya Dogalgaz Dagitim AS.
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
mustafa karabacak@aksadogalgaz.com.tr

Tuncay Gezer

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim AS.
Goreve Baslangig Tarihi: 2009
tuncay.gezer@aksadogalgaz.com.tr

Faaliyetler

Metin Ceyhan

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim AS.
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
metin.ceyhan@aksadogalgaz.com.tr

Resul Korkmaz

Aksa Elazig Dogalgaz Dagitm AS.
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
resul korkmaz@aksadogalgaz.com.tr

Yusuf Demirtas

Aksa Siirt Batman Dogalgaz Dagitim A S.
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
yusufdemirtas@aksadogalgaz.com.tr
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Merkez Birim Yoneticileri

Ayhan Cakmak
Sevkiyat Kontrol ve Olcim

Islemleri MUdUry
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2006
ayhan.cakmak@aksadogalgaz.com.tr

Ela Demirtas

Insan Kaynaklari MGdiri
Goreve Baslangig Tarihi: 2021
Ela.demirtas@aksa.com.tr

Omer GUmis

Malzeme ve Stok MUduru
Goreve Baslangic Tarihi: 2016
omergumus@aksadogalgaz.com.tr
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Ece Bilir Sarioglu

Gaz Ticaret ve Operasyon MUduru
Goreve Baslangig Tarihi: 2011
ece.bilir@aksadogalgaz.com.tr

Ertunc Erigok

Finansal Kontrol ve Planlama MUduru
Goreve Baslangig Tarihi: 2013
ertunc.ericok@aksa.com.tr

Ozgir Ozkan

Pazarlama ve Kurumsal letisim Midiri
Goreve Baslangig Tarihi; 2007
ozguro@aksadogalgaz.com.tr

Efdal Dogantimur

ic Tesisat MUdGro
Goreve Baslangig Tarihi: 2015
efdal.dogantimur@aksadogalgaz.com.tr

Hasan Levent Serpil

Is Gelistirme MUdGry
Goreve Baslangig Tarihi: 2021
hasanlevent.serpil@aksa.com.tr

Selahattin Alioglu

Harita ve Kamulastirma MUduru
Goreve Baslangic Tarihi: 2004
selahattina@aksadogalgaz.com.tr



Tarkan Dogan

Mekansal Varlik Yonetim Sistemleri Muduru
Goreve Baslangig Tarihi: 2011
tarkan.dogan@aksa.com.tr

Ufuk Saglam

Mekanik Montaj Muduru

Goreve Baslangig Tarihi: 2013
ufuk.saglam@aksadogalgaz.com.tr

Taylan Gok

Entegre Yonetim Sistemleri ve i§ Suregleri
MUdoru

Goreve Baslangic Tarihi: 2018
taylan.gok@aksadogalgaz.com.tr

Volkan Dalakgi

Otomasyon MUduri

Goreve Baslangic Tarihi: 2016
volkan.dalakci@aksa.com.tr

Faaliyetler

Tevfik Alibey

Bakim Planlama ve Destek Muduru
Goreve Baslangic Tarihi: 2005
tevfika@aksadogalgaz.com.tr
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2021 Yih Gelismeleri

2021 Yil Sonu Itibariyla
Saglanan Tasarruf

Yatirimlarla Olusan Dogal
Gaz Donusum Piyasasi
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2020 yili sonunda 31.787 km olan
dogal gaz dagitim sebekemiz 31 Aralik
2021 iubariyla 34.181 km'ye ulasti.
Sirketimiz, 2021 yilinda 11,6 milyar
m? gaz dagiimi gerceklestirdi. Abone
sayimiz ise 4 milyona ulasti.

Fortune 500'Un “Turkiye'nin En Buyuk
Sirketleri” listesinde net satislar bazinda
51'inci sirada yer aldik. Sirketimiz,
FAVOK bazinda 52'nci, aktif toplamlar
bakimindan ise 63'Uncu oldu.

BuguUne kadar hayata gegirdigimiz
yatirmlarla 51,8 milyar TL'lik bir dogal
gaz donusum piyasasi olusturduk;
bunun da yaklasik olarak 38 milyar
TL'sini filli olarak gerceklestirdik.
Kuruldugumuz gunden bugune kadar
enerji alaninda ulkemizin ekonomisine
ve abonelerimize sagladigimiz tasarruf,
2021 yil sonu itibariyla 75 milyar TL'ye
ulasti.

Aksa Dogalgaz olarak, pandemi
surecinde hem cgalisanlarimizin

hem de abonelerimizin saglik ve
guvenligini birincil onceligimiz olarak
gorduk ve gerekli tum tedbirler

hizla hayata gegirdik. Herhangi bir
olumsuzluk yasamamak adina sahadaki
calismalarimiza ara vermeden devam
ettik ve fiziki temas noktalarimiz olan
subelerimizde gerekli tum onlemleri
aldik. Yil boyunca yuruttugumuz
iletisim calismalariyla musterilerimizi
son donemde dijitallesme eksenli
yatinimlarimizla gelistirdigimiz

Online Islemler kanalina ve 444 4
187 numarali Cozum Merkezi'ne
yonlendirdik.



e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
edilen hidrojenin alternatif bir yakit
olarak isinma amacli kullanilabilmesi
icin sektordeki diger dogal gaz dagitim
sirketleriyle birlikte “Yenilenebilir Dogal
Gaz Uretimi-Power to Gas” Ar-Ge
Projesine basladik. GAZBIR-GAZMER
bUnyesinde Yildiz Teknik Universitesi
is birligiyle yuruttugumuz bu onemli
projeyle, arz guvenligi ve enerji
verimliliginin saglanmasinin yani sira
karbon emisyonunun dusurulmesini
amaglyoruz.

o Tum is sureglerimizi L2-1.3-1.4
fazlarinda revize ettik. Tum dijital
platformlarimizi ugtan uca yonetmek
igin baslattigimiz dijital dondsum
Galismalar kapsaminda sureg ve
dokuman yonetiminde etkin bir
platform olan PaperWork ile 27 dijital
sureg, 13 entegrasyon ve 2 milyon
dijital kayit sayilarina ulastik.

e Engelli abonelerimize daha hizli hizmet
goturerek yasamlarini kolaylastirmak
igin 2015'te gelistirdigimiz “Can
Yoldasi” projemiz kapsaminda kayitli
abone sayimiz 2021 yil sonunda
5.197'ye ulast. Engelli abonelerimize
daha hizli hizmet goturerek
yasamlarini kolaylastirmak igin 2015te
gelistirdigimiz “Can Yoldas!” projemiz
kapsaminda kayitli abone sayimiz 2021
yll sonunda 5.197'ye ulasti. 2021
yil sonu itibariyla gelen 571 cagriya
ortalama 3 saniye ¢agr yanitlama
hiziyla karsilik verdik; 51 engelli
abonemize de acil durum ekiplerimizle
ulasarak yasadiklari sorunun ¢ozumunu
sagladik.

e Engelleri ortadan kaldirma
konusundaki kararliligimizi, 2018'den
bu yana sponsorlugunu Ustlendigimiz
Paralimpik Milli Tenis Takim
sporcularinin 2021 yilindaki ustun
basarilarina katki vererek bir kez daha
gostermis olduk.

e Kazanci Enerji Grubu bunyesindeki
tum Aksa sirketlerinin 2019 yilinda
basladigi “Enerjimiz Yarinlara” sosyal
sorumluluk projesi, pandemi baslangici
doneme kadar Turkiye'nin dort bir
yanini dolasmaya devam etti. Aralarinda
gonullu calisanlarimizin da yer aldigi
proje ekibi, 8500 km'den fazla yol kat
ederek 23 sehirdeki 25 koy okulunda
yaklasik 2.500 ogrenciye enerji
konusunda kapsamli egitimler verdi.
Pandemi nedeniyle bu yil egitimlere
devam edilemese de 23 Nisan'da
erisime agllan enerjimizyarinlara.
com’da bulunan Enerji Ansiklopedisi
ve Enerjimiz Yarinlara cizgi filmi ile
cocuklar keyifli vakit gecirmeye devam
ediyor.

Faaliyetler

Aksa Dogalgaz'in kurulusundan bugune
kadar enerji alaninda Ulke ekonomisine ve
abonelerine sagladigi tasarruf, 2021 yil sonu
itibariyla 75 milyar TL'yi asti.

o Aksa Dogalgaz olarak, is basvurularini
en hizli surede ve en yuksek oranda
yanitlayan firmalarin yani sira en
cok basvuru alan ve en ¢ok istihdam
yaratan firmalara verilen Kariyernet
“Insana Saygi OdUlu"ne de layik
gorulduk.

Ar-Ge Calismalari

Aksa Dogalgaz olarak, gectigimiz
donemde alti Ar-Ge projesini
tamamladik. 2021 yilinda ise "Biyometan
Enjeksiyonunun Ekonomik ve Teknik
Fizibilitesi Projesi” isimli yeni bir Ar-Ge
projesine basladik.

Yenilenebilir Gaz Uretilmesi Ar-Ge
Projesi

Turkiye'nin enerji arz guvenligini
gesitlendirmek ve alternatif yakitlar
arasindan en gevreci olma niteligine
sahip dogal gazin gevreye muhtemel
etkilerini sifilamak amaciyla, Yenilenebilir
Gaz Uretilmesi Ar-Ge Projesi

gelistirildi. Yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanilarak elde edilen hidrojenin dogal
gazla harmanlanmasiyla elde edilen
kompozit karisimla, arz guvenligi ve
enerji verimliliginin saglanarak disa
bagimliliginin azaltiimasi ve karbon
emisyonunu dusurecek olan surecin
baslatimasi hedefleniyor. Avrupa'da

sera gazi emisyonlarinin dusurtlmesine
yonelik onlemlerin alinarak, fosil yakitlarin
enerji uretimindeki yerinin azaltimasi ve
degisen tedarik dinamikleri nedeniyle
hidrojenin ileride kritik bir rol oynayacagi
bekleniyor.
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2021 Yili Gelismeleri

Aksa Dogalgaz, Turkiye'nin enerji arz guvenligini

cesitlendirmek ve alternatif yakitlar arasindan en gevreci
olma niteligine sahip dogal gazin ¢evreye muhtemel
etkilerini sifirlamak amaciyla, Yenilenebilir Gaz Uretilmesi

Ar-Ge Projesi gelistirdi.

“Can Yoldasi” Abone Sayisi

5.197

2021 Yih Gaz Dagitimi

11,6

milyar m3
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Hidrojen sadece karbondan arindirma
vasitasi olmakla kalmayip. enerji
tedarikinin fazla oldugu zamanlarda
yenilenebilir enerjiyi depolama ve aktarm
araci olarak da kullanilabiliyor. Hidrojenin
ozellikle dogal gaz ile entegrasyonu
buyuk enerjilerin uzun mesafelere

daha az maliyetlerle tasinmasina katki
sagliyor. Hidrojenin dogal gaz aglarina
enjekte edilmesi, sera gazi emisyonlarini
azaltmasinin yaninda nihai kullanicilarin
enerji talebinin karsilamasinda daha
Gevreci alternatifler sunuyor.

Belirlenen amag dogrultusunda, kurulan
Dogal Gaz Hidrojen Ussi'nde gunes

ve rUzgar kaynakli yenilenebilir enerji
yontemleriyle elektrik Uretilmesi,
uretilen bu elektrikten suyun elektrolizi
yontemiyle hidrojen ve oksijen elde
edilmesi, tuplerde ve yakit pilinde
depolanmasi, Uretilen hidrojenin

dogal gaz hattina enjekte edilmesi

ve sonrasinda bu kompozit yakitin
olusturularak dagitim hatti Uzerinden
belirlenen pilot bolgedeki kombi ve ocak
gibi yakici cihazlarda yakiminin saglanmasi
ve elde edilen test ve uygulanabilirlik
sonuglarinin regulasyon duzenlemeleri
altyapisini saglayacagr ongoruluyor.
Proje kapsaminda kurulacak tesisin

ulke capinda konuyla ilgili uzun vadeli
calismalar igin de Ar-Ge merkezi olmasi
amaglaniyor.

2020 yiliigerisinde yapilan calismalarda
projenin hedef degeri olan dogal gaza
%20 oraninda hidrojen karistiriimasi
islemi basariyla tamamlandi. Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi ve EPDK'nin
yakindan takip ettigi GAZBIR GAZMER
bUnyesinde Yildiz Teknik Universitesi

is birligiyle yurutulen ve 2021 yilinda
da tum hiziyla devam eden bu proje
kamuoyunda da onemli yanki yaratti.

Dogal Gaz Sebekesinde Biyometan
Enjeksiyonunun Hidrojene
Eklenmesinin Ekonomik ve Teknik
Fizibilitesi

Projenin genel amaci; atik malzemeler
(organik atik, hayvansal atik vb)
kullanilarak elde edilen biyometanin
dogal gaz-hidrojen karisimi ile
harmanlanmasi sonucunda elde edilen
gazin kullaniminin ekonomik ve enerji
verimliligi agisindan teknik olarak
incelenmesidir. Bununla birlikte, ilk kez
3 gazin (dogal gaz-hidrojen-biyometan)
karisimi igin 3-yollu gaz karistirici
tasarlanacaktir. Yapilacak olan fizibilite
calismasi ile onerilecek olan sistemin
teknik altyapisinin olusturulmasinda
karsilagilacak ekonomik ve teknik
unsurlarin detayli bir sekilde belilenmesi
amaglanmaktadir. 18 Mart 2022
tarihinde proje tamamlanarak sonug
raporu sunulmustur.



Sayaglarin Uzaktan Okunmasi ve
Manipulasyon Algilama Sistemi

Daha once tasarlanmis olan manyetik
alan tespitiyle manipulasyon algilama
modulU basaryla Uretildi. Cozumun daha
verimli ve etkin kullanimi igin ayni sistem
icerisine endeks okuma, uzaktan komut
gonderebilme olanaklarini iceren uzaktan
okuma ve kontrol sisteminin entegre
edilmesinin onemli oldugu gorulerek,
Faz Il calismasi baslatild.

Projeyle dogal gaz sayaclarina kolay
erisilebilir ve uygulanabilir olan miknatis
gibi yontemlerle manyetik etkinin tespit
edilebilirliginin saglanmasi sonucu kagak
kullanim girisimlerinin sifira indirilmesi
ve uygulanan noktalarin hizlica tespit
edilerek onlenmesinin yani sira gercek
zamanli tuketimin tespit edilmesi ve
uygun donanim olmasi halinde agma-
kapama islemini de igeren uzaktan komut
gonderimini yapabilmek amaglaniyor.

Dogal Gaz Uriin/Malzeme Teknik
Esaslari ve Tedarik Yonetim Sistemi
(TYS) Projesi

Dodgal Gaz Teknik Urin/Malzeme

Teknik Esaslari ve Tedarik Yonetim
Sistemi ile dogal gaz dagitim sektorunde
kullanilan malzemeler igin sektorun kalite
standardini koruyacak ve hem dagitm
sirketleri icin hem de tedarikgiler icin
referans alinacak bir sistem olusturulmasi
hedefleniyor.

Projeyle saha sartlarinda kullanilan teknik
urun/malzemelerin test standartlarinin
yeterliliginin tespitiyle belirlenecek
teknik esaslarin kriterlerine uyum
saglamis Uretici/ithalatgr firmalarin

yer alacagi Tedarik Yonetim Sistemi
olusturulmasi, ulusal dogal gaz piyasasina
kullanim uygunlugu surekli kontrol
edilerek gelistirilen Urun/malzemelerin
arz edilmesi ve bu sayede tesisat ve

Faaliyetler

hatlarinin guvenligine katki saglanmasi
amaclaniyor. Sistem isler hale geldiginde
ulusal rekabet kosullarinin saglanmasiyla,
dogal gaz piyasasina tercih edilir urunler
sunmaya tesvik edilecek olan yerli ve
milli kaynaklarla Uretim gergeklestiren
firmalarin pazar etkinlikleri de artacak..
Projeyle saha sartlarina uyumsuz
urunlerin Uretim, sevk ve depolama
maliyetlerinin minimum seviyeye
getirimesiyle Ulke ekonomisine de katki
saglanmasi hedefleniyor.
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Finansal ve Operasyonel Gostergeler

2021 ile verimli bir yili geride birakan Aksa Dogalgaz,

net satislarini 10,6 milyar TL'ye ve FAVOK'Gn(j

1,3 milyar TL'ye yukselterek finansal ve operasyonel
basarisini surdurulebilir kilmaya devam etti.

Finansal Gostergeler

Toplam Aktifler Net Satislar FAVOK
milyon TL milyon TL milyon TL
%47,7 %48,4 %42,3

+/5 , +/ , +/5 ,

Biyume BiyUme Biyume

10.035 i
2020 2021 2020 2021 2020 2021

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2020 2021 Degisim %
Net Satislar 7118 10561 %48.4
Toplam Aktifler 6.794 10.035 %477
Toplam Ozkaynaklar 1210 1.369 %132
Toplam Yatinm Tutari 573 891 %55,3
Donem Brit Kan 779 1151 %47.8
Isletme Gideri 543 602 %11.0
FAVOK 934 1328 %423
Donem Net Kari 474 623 %315
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Faaliyetler

Turkiye'nin en buyuk ozel dogal gaz dagitimi sirketi
olan Aksa Dogalgaz, 2021 yil sonu itibariyla toplam
34.181 km’lik sebeke uzunluguyla 4 milyon abonesine

11,6 milyar m* dogal gaz dagitimi gercgeklestirdi.

Operasyonel Gostergeler

Toplam Abone Sayisi (milyon) Tuketim (bcm)

Degisim (2020->2021)

+%10,2

Degisim (2020->2021)

+7%20,6

Sebeke Uzunlugu (km)
Degisim (2020->2021)

+%7,5

Biyume BiyUme Biyume
2020 2021 2020 2021 2020 2021

Operasyonel Gostergeler 2020 2021 Degisim %
Dogal Gaz Dagitim Lisans Sayisi 21 21 %0.0
Toplam Abone Sayisi (BBS) 3.625.127 3.996.059 %10,2
Toplam Abone Sayisi (Adet) 3.042.196 3363464 %106
Potansiyel Konut Abone Sayisi 5534568 5635319 %1.8
Sebeke Uzunlugu (Km) 31787 34181 %75
Toplam Tuketim Miktari (Sm?) 9.591.351.541 11.565.951.577 %20,6
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Finansal ve Operasyonel Gostergeler

Dogal gaz dagitim agini genisletmeye devam eden
Aksa Dogalgaz, abone sayisini 2021 yil sonu itibariyla
4,0 milyon bandina yukseltmeyi basarmistir.

Abone Sayisi Gelisimi
(milyon)

+7%57,6

Degisim (2017->2021)

I

2017 2018 2019 2020 2021

Tuketim Gelisimi
(bcm)

+7%29,6

Degisim (2017->2021)

I'r

2017 2018 2019 2020 2021
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Faaliyetler

Gectigimiz yil sonunda Aksa Dogalgaz'in dogal gaz
dagitimi 9,6 milyar m? olarak gerceklesirken,
2021 yil sonu itibariyla 11,6 milyar m*e yukselmistir.

Sebeke Uzunlugu Gelisimi
(km)

740,0

Degisim (2017->2021)

'L

2017 2018 2019 2020 2021

Dagitim Sirketi Personel Gelisimi

+%38,0

Degisim (2017->2021)

Il

2017 2018 2019 2020 2021

2.768
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Sermaye ve Ortaklik Yapisi

KAZANCI _ AKSA KAZANCI
HOLDING  DOGALGAZ _ AILESi VE
Sn  Ticaret Unvani Sermayesi AS. DAGITIMAS. BELEDIYELER DIGER
1 AKSA DOGALGAZ DAGITIM AS. 186.524.750 %9996 %0.04
2 AKSA BANDIRMA DOGALGAZ DAGITIM AS 1.000.000 %86.,97 %10.00 %3.03
3 AKSA BALIKESIR DOGALGAZ DAGITIM AS. 21.000.000 %89.20 %1000 %0.80
4 AKSA SIVAS DOGALGAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3.03
5 AKSA GEMLIK DOGALGAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %86.97 %1000 %3.03
6 AKSA MANISA DOGALGAZ DAGITIM AS. 15.000.000 %89,20 %10,00 %0.80
7 AKSA BILECIK BOLU DOGALGAZ DAGITIM AS 18000000 %89.20 %1000 %0.80
8 AKSA MALATYA DOGALGAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %89,78 %10,00 %0.22
9 AKSA SANLIURFA DOGALGAZ DAGITIM AS. 5000000 %75,00 %10,00 %15.00
10  AKSA DUZCE EREGLI DOGALGAZ DAGITIM AS. 26.000.000 %89,20 %10,00 %0.80
11 AKSA CANAKKALE DOGALGAZ DAGITIM AS. 21.000.000 %89.20 %1000 %0.80
12 AKSA AFYON DOGALGAZ DAGITIM AS. 45000000 %86.97 %10,00 %3.03
AKSA MUSTAFAKEMALPASA SUSURLUK
13 KARACABEY DOGALGAZ DAGITIM AS. 2000000 %8697 %10,00 %3.03
14 AKSA ELAZIG DOGALGAZ DAGITIM AS. 5.500.000 %8700 %10,00 %3.00
15 AKSA GUMUSHANE BAYBURT DOGALGAZ
DAGITIM AS. 1.000.000 %8697 %10,00 %3.03
16 AKSA ORDU GIRESUN DOGALGAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %89.20 %1000 %0.80
17  AKSA KARADENIZ DOGALGAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %9155 %765 %0.80
18  AKSA TOKAT AMASYA DOGALGAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3.03
19  AKSA VAN DOGALGAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %89.20 %1000 %0.80
20 AKSA CUKUROVA DOGALGAZ DAGITIM AS. 1) 160.000.000 %89.44 %9.91 %0.65
21 AKSA AGRI DOGALGAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %90.00 %10.00 %000
22 AKSA SIRT BATMAN DOGALGAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %97.00 %3.00
23 KONITEKNIK MUHENDISLIK AS. 14.900.000 %94.,50 %550

(128.02.2021 itibartyla KONI TEKNIK MUHENDISLIK A.S. hisse devri yoluyla Aksa Dogalgaz Dagitim Grubu altinda konsolide olmustur:

54



Faaliyetler

55



Aksa Dogalgaz 2021 Faaliyet Raporu

Donem Sonu ile Raporun Hazirlanmasi
Arasinda Meydana Gelen Degisiklikler
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Aksa Dogalgaz olarak, abone yonetim
sistemimizi yenileyerek musterilerimize
daha kaliteli hizmet verebilmek amaciyla
2019 yil Eylul ayinda Horizon21
projesine basladik. Sirketimiz proje
kapsaminda ofis, saha ve web
uygulamalarini degistirmeye ve entegre
olunan nokta sayisini artirmaya basladi.

2020 yilinda kavramsal tasarimi
tamamlanan Horizon21 projesi
kapsaminda, Aksa Dogalgaz sirketlerinin
verilerini kaydetmek, siniflandirmak,
ozetlemek, analiz etmek ve raporlamak
amaciyla kurumsal kaynak planlama

bileseni S/4 HANA sisteminde 1 dogal
gaz dagitim ve 1 ticani sirket aktif olarak
uygulamaya gectik. MUsteri hizmetler,
mali isler, lojistik ve operasyonel
sureglerin yilestiriimesi konusunda
yogun calismalar yaptik. 2021 yili
sonunda test calismalarin tamamlanmasi
ile projenin canliya alinmasi sureci
baslatilmis oldu. Projemiz ile, sureci
devam eden 20 dogal gaz dagitim ve 2
ticari sirketin entegrasyonunun 2022 yili
icerisinde tamamlanmasini planliyoruz.
Projemiz tamamlandiginda verilerin
islenmesi ve raporlanip analiz edilmesi
konularinda kuresel standartlarda
cozumlere ulasmis olacagiz.



Planladigimiz genislemeler sonucunda
2022 yilinda, 21 dogal gaz dagitim lisansi
kapsaminda 31 ilin sinirlari igerisinde yer
alan 27 il merkezi ile 296 ilge ve beldede
hizmet vermeyi hedefliyoruz Bu ilcelerle
birlikte Sirketimizin potansiyel abone
sayisi 6,1 milyona ulasacak..

JCR Avrasya Derecelendirme AS.
tarafindan gerceklestirilen kredi
derecelendirme sureci kapsaminda,
Uzun Vadeli Ulusal Notumuz “A+ (Trk)/
(Stabil GorunUm)” ve Kisa Vadeli Ulusal

Notumuz “A-1 (Trk)/(Stabil Gorunum)”
olarak en yUksek notasyon olan yatirm
yapilabilir seviyesinde belirlendi.

Merkezimiz ve 21 dagiim sirketimiz
tarafindan yonetilen Kalite Yonetim

Sistemi'ndeki tum dokumantasyon yapisi,

dijital bir platform olan QDMS kalite
dokumantasyon yonetim programina
aktarilarak 2022 yili Ocak ayi itibariyla
devreye alind.

Faaliyetler

Aksa Dogalgaz, 2022
yilinda, 21 dogal gaz dagitim
lisansi kapsaminda 31 ilin
sinirlari icerisinde yer alan
27 il merkezi ve 296 ilge

ve beldede hizmet vermeyi
hedefliyor.
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Teknoloji Yonetimi ve Yatirimlar

Yeni Lokasyon
Kurulumu

EHO ile Takip Edilen
Banka Hesabi

58

Aksa Dogalgaz olarak, teknoloji
ihtiyaclarinin dogru belirlenmesi

ve uygun ¢ozumlerin uretilmesini
faaliyetlerimizin odagina koyuyoruz. Urin
secimlerimiz ve dizayn asamalarinda
tum sistemlerimizin entegre calismasi
ve bilgi guvenligi ilkelerini esas aliyoruz.
Sureglerimizin iyilestirimesi ve
abonelerimize sunacagimiz hizmetleri
cesitlendirmek icin ihtiyaclari, ileri
teknoloji Urunleri tercih ederek fayda
maliyet optimizasyonu sonuglarina gore
belirliyoruz.

Muhasebe, finans, bakim, stok yonetimi
ve satin alma gibi temel kaynak planlama
(ERP) sistemlerimizde SAP kullaniyoruz.
Uc yil dnce hayata gegirdigimiz

Fiori Projesi ile bakim yonetimi ve
raporlamasini daha etkin bir sekilde
yapiyoruz. Ust yonetimimiz sUrekli olarak
sahayi verilerle analiz edebiliyor ve
yonetebiliyor.

Her gegen donem sayisi artan mobil
cihazlar ile saha faaliyetlerimize ait verileri
sahadan anlik olarak sistemde kayit altina
aliyoruz. Bu verileri yine anlik olarak
PowerBl raporlama platformu araciligiyla
kullanicilarimizin tum cihazlar Uzerinden
erisim saglayabilecekleri sekilde
raporluyoruz. Dagitim sirketlerimizin
bakim-onarim sureglerinde uygulama
birligi ve CBS entegrasyonu ile varlik
guncelligini ve tekilligini sagladik.
Faaliyetin yurutulmesi esnasinda sistem
uzerinden ilgili talimatlara, surece ait
uygulama gorsellerine erisim saglayarak
insan hatalarini en aza indirecek sekilde
bir yapi olusturduk.

2019 yilinda baslatilan SAP - Horizon21
Projesinde, 2020 yilinda Kavramsal
Tasarim raporu ve 2021 yilinin birinci
yarisinda kullanici testlerini tamamladik.

2021 yilinin ikinci yarisinda 1 dogal

gaz dagitim ve 1 ticari sirketi canliya
aldik. Projede yer alan diger sirketlerin
galismalari planlanan takviminden
sapmadan devam ediyor. 2022 yili birinci
yarisinda ise yayginlastirma calismalarina
devam edecegiz

Butge ve planlama sureclerinin gelisen
durumlara gore analizini yapabilmek,

cok sayida dagitim sirketi bulunan
Grubumuzun konsolidasyonu igin
ongorulebilirlik ve guvenilirliginin
artrilmasi amaciyla, IBM Cognos TM1
yazilimi edindik ve devreye aldik. Bu
sayede dagitim sirketlerimiz butge fiziki
ongorulerini sistem Uzerinden isleyerek,
mali verilerini otomatik olarak hesaplama
ve butgelerini kolaylikla olusturabilme
imkanina kavustu. Dagium sirketlerimiz,
butge ve gergeklesme verilerini ayni
sistem Uzerinden istedikleri format ve
detayda raporlayabiliyor; hazirlanan
raporlari kurum igi web portali uzerinden
anlik olarak yayinlayabiliyor.

Sirketimizde Cagri Merkezi Yonetim
Sistemi Olarak Microsoft Dynamics
Kullaniyoruz

Sevkiyat Kontrol Merkezi yazilim ve
donanimlari EPDK adina yaptigimiz
denetimler sonucu, tam yeterlilige

sahip olarak dagitim bolgelerine hizmet
sunuyor. SCADA yazilimi olarak, lconics
Genesis 64 kullaniyoruz. SCADA

projesi ayrica, Sirketimizin yasadigi

dijital donusum surecinin de onemli bir
pargasini olusturuyor. Sektorumuzde ilk
defa uygulanan 3D destekli izim yapisi,
loT desteqi, veri analizi, gelismis rapor
yapisl, etkin alarm durumu yonetimi,
verilerin kolay goruntulendigi trend
destegi ve bunun gibi bircok gelistirilebilir
ek moduller sayesinde zengin bir altyapiyi
da kullanima sunduk.



Sevkiyat Kontrol Merkezi'nin sundugu
olanaklar kapsaminda en onemli
gundem maddelerinin basinda mobil
platformlar geliyor. Yeni yaziimla her tip
ve altyapida mobil cihazda calisabilecek
ve kisinin kendi gereksinimlerine gore
kolayca dizayn edebildigi. kisisellesebilen
uygulamalar kullanima sunduk.

Herhangi bir felaket durumunda
sistemimizin surekliligini saglayacak
felaket kurtarma merkezi igin Turkcell ile
is birligi yaptik. Karasal hat bulunmayan
bolgelerde haberlesme yedegini
saglamak amaciyla uydu haberlesme
cozumleri igin gerekli galismalari da
tamamladik.

Bunyemizdeki 21 dogal gaz dagitm
sirketinin lisans sahasi icinde ve
sorumlulugunda bulunan celik ve PE
dagitm hatlarinda ve tum A, B ve C tipi
basing dusurme ve olgum istasyonlarinda,
dort adet kagak tarama araci Uzerine
monte ettigimiz ozel kacak arama
cihazlari ve optik sensor teknolojisiyle
calisan el tipi kagak arama cihazlariyla,

yil iginde iki defa olmak Uzere, toplamda
100 bin km’'nin Uzerinde yol kat ederek
dogal gaz kacaginin olup olmadiginin
kontrolunu ve bu faaliyetimizin detayl
raporlanmasini yaptik. Hizmet verdigimiz
bolgelerde kesintisiz ve guvenli gaz arzini
saglamak temel onceliklerimiz arasinda
yer aliyor. Bu kapsamda; yil sonu itibariyla
mevcut araglari degistirerek yeniledik,
arag filomuza iki yeni arag ilave ettik ve
boylece toplam dogal gaz kagak tarama
araci sayimizi altiya gikarmis olduk. Arag
yatinmimizin yaninda, araglarda bulunan
ve 10 yil askin suredir aktif kullandigimiz
dogal gaz kagak tarama dedektorlerinin
tamamini, gunUMUz sartlarina ve
teknolojisine uygun, daha hassas calisan
cihazlarla degistirdik.

Aksa Dogalgaz olarak, sahadan verileri
anlik olarak topladigimiz bakim yonetim
sisteminin gelisime acik olan tum
operasyon adimlari igin kullanicilarimizin
deneyimlerinin yani sira SAP S/4HANA
projesinin sundugu teknolojik yenilikleri
degerlendiniyoruz. Bu kapsamda her
yerden ve her cihazdan online/offline
olarak kesintisiz calisma imkani sunan,
diger tUm birimlerle ve sUreglerle
entegre bir Bakim Yonetim Sistemi
versiyonu guncellemelerine devam
ediyoruz.

loT teknolojisinin geleneksel Uretim
sekillerini degistirdigi gunUmuzde, Aksa
Dogalgaz olarak bizler de gelisen bu

Faaliyetler

Aksa Dogalgaz, herhangi bir felaket
durumunda sistemin surekliligini saglayacak
felaket kurtarma merkezi icin Turkcell ile is

birligi yapt.

teknolojik yeniliklere adaptasyonumuzu
hizlandirdik. ERP ve diger teknolojik
cozumlerle birlikte bunyemizdeki

tum ekipmanlarimizi uctan uca veri
paylasimiyla birlestirdik. Tum bolgelerde
bakim, kontrol faaliyetlerini senkronize bir
sekilde gerceklestiriyor, ariza sayisini en
aza indirmeyi hedefliyoruz. Neden-sonug
iliskisi igerisinde olusan birgok arizanin
veri analizlerini yapryor, onumuzdeki
sureclerde insan hatalarini en aza
indirecek, sureglerin dogru yonetilmesini
saglayacak ve meydana gelebilecek
diger arizalarin da ongorulebilecedi

bir calisma ortami olusturmak ve bu
analizler kapsaminda en verimli, guvenilir
ekipmanlari secerek sisteme dahil etmek
icin onemli adimlar atiyoruz. Yaptigimiz
tum calismalarin neticesinde “Akilli
Sebeke Yonetimi” yapisinin kurulmasini
hedefliyoruz.

Icinde bulundugumuz sektorun, cok
tehlikeli ve riskin yUksek oldugu bilinciyle
surekli iyilestirdigimiz saha egitimlerinin
yaninda, pandemi kosullarinin neden
oldugu uzaktan calisma gerekliligi, surekli
artan ekipman ve genisleyen isletme
ekipleri igin altyapisi olusturulan online
interaktif egitim organizasyonlarina

ve ilgili dokUman calismalarina devam
ediyoruz. Bu sayede Sirketimize yeni
katilan personelimizin de teknik anlamda
adaptasyon suresini en aza indirmesine
katki saglyoruz.

59



Aksa Dogalgaz 2021 Faaliyet Raporu

Teknoloji Yonetimi ve Yatirimlar

Aksa Dogalgaz, dijitallesme yatirimlarina hiz kesmeden
devam ederken, operasyon surekliligi, sureg yonetimi,
lojistik ve analiz konularinda en yeni uygulamalari devreye
aliyor. Bu kapsamda hizmet kalitesini dunya standartlarinin

uzerine gikartiyor.

Turkiye’nin En Buyuk
CBS Projeleri

Aksa Dogalgaz, olcek
agisindan Turkiye’nin en
bUyUk CBS (GIS) projelerini
yuruterek bu olgekle birgok
ulkeye ornek oluyor.
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2021’in Gelismeleri

Tum sUreglerine yonelik yurottigumuz
dijital donusum calismalarina 2019
yilinda daha da hiz vererek abone
yonetimi konusunda yenilikgi bir projeye
imza attik. Abone Yonetim Sistemi olarak
ATOS ABYS sistemi yerine kullanilacak

yeni sistemler butunu Musteri Hizmetleri,

Faturalama ve Saha Is GUcU Yonetimi
Uygulama Projesi-Proje Horizon21,
2019 yil Eylul ayinda basladi. Horizon21
projesiyle, buyuk verinin hizli/etkili/
seffaf bir sekilde yonetilmesini ve yaygin
dagium bolgesindeki basta musteri
hizmetleri servisleri olmak Uzere,

ugtan uca tUm operasyon sureglerinin
tamamini tek bir sistem Uzerinde
birlestirmeyi amacliyoruz.

Proje kapsaminda ayni zamanda mevcut
SAP ERP'den S/4 HANA'ya gegis, Kasim
2021 itibariyla Aksa Dogalgaz Dagitim
AS. ve Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim
AS. ile basladi. Aksa Balikesir Dogalgaz
Dagitm AS. de 2021 sonu itibaryla
tamamlandi. 2022 yili iginde ise tum
dogal gaz dagitim sirketlerimiz S4 HANA
gecisini tamamlamis olacak. 21 dogal gaz
dagium ve Ug ticari sirketimizin verilerini
kaydetmek, siniflandirmak, ozetlemek,
analiz etmek ve raporlamak amaciyla
kurumsal kaynak planlama bileseni 5/4
HANA sistemi icin projeyi canliya aldik.
Sirketimizin musteri hizmetleri, mali

isler, lojistik ve operasyonel sureclerini
iyilestirmek konusunda yogun calismalar
yaptik. 2022 yili icerisinde proje
tamamlandiginda verinin girilmesi, verinin
islenmesi ve raporlanip analiz edilmesi
konularinda dunya standartlarinda en iyi
cozUmlere ulasiimis olacagiz.



2020 yilinda gelistirdigimiz Elektronik
Hesap Ozeti (EHO) sistemi, 2021 yilinda
S/4 HANA sistemine entegre edildi. EHO
ile 20 banka, yaklasik 1.500 banka hesabi
anlik olarak takip ediliyor ve mali kayitlari
sistem tarafindan olusturuluyor. EHO
sistemi verimlilik agisindan buyuk katma
deger yaratiyor.

2021 yilinda yazilim gelistirme
calismalarina cross-check modulunu
ekledik. Bu sayede ISG Uzmanlari
tarafindan gerceklesen saha
denetimlerinde elde edilen bulgular,
ses, video, fotograf gibi belgelerle
anlik raporlanabiliyor ve performans
takip sistemine eklenebiliyor. Yine
Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
gerceklestirdigimiz tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarin takibini, yazilima eklenen
Cevre Yonetim Modulu ile aylik olarak
izleyebiliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, olgek agisindan
Turkiye'nin en bUyUk CBS (GIS)
projelerini yurutuyoruz. Bu olgegimizle
bircok ulkeye ornek proje olarak
sunuyoruz. ESRI Urunleriyle gelistirdigimiz
CBS projesi sayesinde tum sebekemiz
ArcGis masaustu uygulamalariyla ve web
uygulamasindan kolaylikla takip edilebilir
ve guncelligi saglanabilir hale geldi. 2019
yilinda ayrica Sirketimizin veri kalitesini
artirarak network analizlerini de yapmaya
basladik. Bu sayede gaz kesintilerinde,
kesintiden etkilenen abonelerimize veya
herhangi bir abonemizin gazini kesmek
icin ilgili vanalara ulasabiliyoruz.

CBS'de barindirdigimiz il, ilce, mahalle,
cadde, sokak, bina gibi altliklarla

adres guncellemesi dinamik olarak
takip ediliyor, bu adres verisi gevresel
uygulamalara CBS'ten saglaniyor.

2019 yilinda hak edis rapor uygulamasini
canliya aldik. Uygulama ile CBS sistemine
girilen, hak edise konu olan as-built
verilerinin Excel dosyasina uygun
sablonda alinmasini saglayarak hak edis
hazirlama surecini kisalttik.

WEB (MVYS) sistemimizde yaptigimiz
gelistirmelerle bina tanimi, serbest bina
sorgusu (Google'da arama gibi) harita
secimine dayali sozel, konumsal ve
istatistiksel veri sorgulama ozelliklerini
ekledik.

Kagak arama faaliyetlerimiz igin Fiori
uygulamasina harita althgr sagliyor,
yaptigimiz kagak arama taramalarina
ait taranmis hat bilgilerini entegrasyon
kapsaminda paylaslyoruz. Bu
gelistirme ile kagak aramasi yaptigimiz
bolgelerde hangi hatlarin hangi

kac arama periyodunda tarandigini
goruntuleyebiliyoruz.

Masaustu sistemimizde yaptigimiz
gelistirmeler ile hat Uzerindeki
ekipmanlarin bilgilerini bulunduklari
hattan kuralli bir sekilde alinmasini
sagladik. Bazi ekipmanlarin hat imalatina
ve hattin turune gore otomatik

olarak sistem tarafindan da atilmasini

Faaliyetler

gerceklestirdik. Ayrica sebeke analizleri
ile tespit ettigimiz gazsiz kalan hat ve
servis kutusu bilesenlerinin gelistirdigimiz
modelle web ve mobil Uzerinden
goruntulenebilmesini sagladik.

Cagri Merkezi ve Santral
Uygulamalarinin Versiyon Gegisleri
MS Dynamics 365 platformu Uzerinde
gelistirdigimiz CRM ve Avaya ile
gelistirilen santral uygulamalarimizin
guncelleme versiyonu ile gagr merkezi
Galisanlarimizin surecini lyilestirerek
musteri memnuniyeti odakli projelerimizi
basariyla tamamladik.

Muisteri Memnuniyet Anketi

EPDK yonetmeligi geregi gagri merkezi
uygulamalarina Memnuniyet Anketi
eklenerek regulatif isleri tamamladik.

Ag ve Givenlik Yonetimi

2021 yili igerisinde baslatilan network
altyapi degisimi kapsaminda 268
lokasyonun kurulumlarini tamamladik.

Kampanya Sireci

Aksa Dogalgaz web sayfasindan

alinacak olan on aboneliklerle ilgili PW
entegrasyonunu yaptik. Bolge bazli alinan
on aboneligin PW sureg akislarinda
musteri hizmetlerimize is emri olarak
dusmesini sagladik.
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Karbon Emisyonunu Azaltmada Dogal Gaz Etkisi

Aksa Dogalgaz, dogal gazin diger yakit
turlerine gore daha temiz bir yakit olmasinin
verdigi bilingle farkindaligr artirmak igin
karbon emisyonunu en az seviyelere indirecek
uygulamalara, projelere imza atiyor.

123 tondan
fazla

atik miktari
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Son yillarda tum dunyada ve Ulkemizde
etkili olan iklim degisikligi ve iklim
degisikliginin getirdigi dogal afetler, bu
konuda tum dunyanin ivedi bir sekilde
harekete gecmesi gerekliligini ortaya
koydu. Iklim degisikligine neden olan
en onemli etkenlerden biri karbon
emisyonu... Karbon emisyonunu artiran
faktorler arasinda ise kontrolsuz nufus
artisi, sanayilesme, kuresel eneriji
talebindeki artis, artan sehirlesme
ihtiyaglari, yesil alanlarin azalmasi ve sera
gazlarinin kontrolsuz bir sekilde dogaya
salinmasi var.

Diger yakit turlerine gore daha temiz bir
yakit olan dogal gazin igerisinde kukurt
ve organik kukurt bilesikleri yok denecek
kadar azdir. Boylece yanma sonucunda
kukurtlu gazlarin atmosferi kirletmesi
soz konusu olmaz. Karbon iceriginin
dusUk olmasi nedeniyle de atmosferde
sera etkisi olusturan ve insan saghgi
bakimindan zehirleyici olan karbondioksit
gazi emisyonu, kati yakitlara gore 1/2
oranindadir. Yani diger yakitlara oranla
dogal gaz kullanmak karbon emisyonunu
onemli olgude azaltir



OIlumlu kaza orani

70

Surdurulebilirlik

Kadin galisan orani

713

Hane basi karbon
emisyonu azaltimi

2,1 ton

2021 yili karbon emisyonu
azaltimi (Tum bolgeler)

7,4 milyon ton

126 (Bir Onceki Yila
Gore-%72) Kayip
zamanh kaza orani
(LTIFR)

Kisi Basi Ortalama

40 Saat, Toplam 114.280
Saat Ortalama calisan
egitimi saati (yillik)

Yonetim sistemi belgeleri

* I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

¢ |SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

* 1SO 45001:2018 Is GUvenligi Yonetim Sistemi

e |SO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
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insan Kaynaklari

Gergek sermayenin insan kaynagi oldugu inanciyla
hareket eden Aksa Dogalgaz, calisanlarinin performansini
en lyi sekilde degerlendirmek ve mutluluklarini en Ust
seviyede tutmak igin galismaya devam ediyor.

Kadin Calisan Orani

713

26-34 Yas Calisan Orani

%54
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Aksa Dogalgaz’in insan Kaynaklari
Politikasi

Aksa Dogalgaz olarak, gercek
sermayemizin insan kaynagi olduguna
inaniyoruz. Sirketimiz, insan kaynaklari
politikasini Kazanci Grubu'nun degerleri
uzerine kurmustur.

Musterilerimize kaliteli hizmet sunabilmek
icin; galisanlarimiza mesleki, dusunsel ve
davranissal bilgi ve becerilerini gelistirme
olanagi saglyor. is verimliliklerini

surekli artinyoruz. Sirketimizi gelecege
taslyacak yetkinlik, bilgi birikimi ve

gelisim potansiyeline sahip, kurum
kulturune uygun takim arkadaslarimizi
Aksa Dogalgaz allemize dahil etmeye
Galistyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, galisanlarimizin
performansini en iyi sekilde
degerlendirmek ve mutluluklarini en Ust
duzeyde tutmak igin calisiyoruz. Gerek
olusturdugumuz sadakat ortamiyla

gerekse calisanlarimizin ailelerine
verdigimiz degerle kurum hedeflerimizi
dayanismanin gucune inanan mukemmel
bir ekip ruhuyla gerceklestirmeyi
amagliyoruz.

Bunyemizde yer alan tum sirketlerimizin
organizasyon yapisini takimdas, degisime
acik, verimli, kurumsal degerlere

uygun kisilerden olusturmak; bu kisileri
muUkemmellik kulturu dogrultusunda
surekli gelistirmek ve calisanlarimizin
gurur duyacaklan bir kurulus haline
gelmek Sirketimizin insan kaynaklari
politikasinin temel eksenini olusturuyor.

Aksa Dogalgaz olarak, sevgi, saygt,
gesitlilik ve firsat esitligi temelleri Uzerine
kurulu seffaf ve guvenilir bir ortam
yaratmak hedefiyle hareket ediyoruz. Bu
prensipleri samimi ve adaletli bir sekilde
uygulamaya gegirdigimizde ise basariya
ulasacagimiza inaniyoruz.



Erkek
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51-60
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S

Galisanlarin Ogrenim
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Surdurulebilirlik

Kadin

%13

35-50

%32

18-25

%13

Lise

%39

ilkégretim
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Insan Kaynaklari

Aksa Dogalgaz, calisanlarina hedefleri, mesleki ve kisisel
gelisim ihtiyaglari dogrultusunda gesitli ogrenme, egitim
ve gelisim olanaklari sunuyor.

Yapilan is basvurulari, Insan
Kaynaklari Departmani
tarafindan adaylarin
yetkinliklerine gore
degerlendiriliyor.
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Secme ve Yerlestirme

Temel hedefimiz stratejik planlama ve
uzun vadeli hedefler dogrultusunda
ihtiyag duydugumuz potansiyel adaylari
Sirketimize cekmek, segim surecini firsat
esitligi dogrultusunda ve herhangi bir
ayrimcilik yapmadan; pozisyonunun
gerektirdigi tecrUbeye ve yetkinliklere
uygun kisileri yerlestirerek, bir sistem
dahilinde profesyonelce gelistirmek ve
yonetmek..

Yapilan basvurular Insan Kaynaklari
Departmanimiz tarafindan adaylarin
yetkinliklerine gore degerlendiriliyor.
Yetkinlik bazli mulakatlarda
adaylarimizda; farkli seviyelerde, kendini
gelistirme, iliski yonetimi, is birligi,
sureg odaklilik ve sonug odaklilik gibi
temel yetkinliklere ek olarak liderlik,
hedeflerle yonetim, degisime ve
yenilige aciklik ile stratejik planlama
gibi yonetsel yetkinlik aryoruz. Ise alim
surecinde yetkinlik bazli mulakatlara ek

olarak gesitli degerlendirme merkezi
envanterlerinden yararlaniyoruz. insan
Kaynaklari Departmanimiz tarafindan ilk
degerlendirmeye alinan adaylarin, ikinci
asamada ilgili birim yoneticileri tarafindan
teknik yeterlilikleri degerlendiriliyor ve
muUsteri odakli dusUnen, ogrenmeye,
degisime acik, teknoloji ve yenilikleri takip
eden, ¢ok kulturlu ortamlara ve takim
calismalarina uyumlu adaylar arasindan
segim yapiyoruz. Degerlendirmeler
neticesinde uygun bulunan adaylardan,
dusunulen pozisyon igin basvurusunun
gecerliligi konusunda teyit aliyor; adaya is
hakkinda kisa bir on bilgilendirme yapip, is
teklifinde bulunuyor ve teklifi kabul eden
adayi ise aliyoruz. Ise alim sureci netlesen
adaylarla evrak listesine ek olarak
Sirketimizle ilgili oryantasyon surecini
kolaylastiracak bilgiler ve dokUmanlar
paylasarak adayin isbasi yapmadan ewvel
ise uyum surecini saglikli bir sekilde
yurutmeyi amagliyoruz.

Egitim ve Gelistirme

Calisanlarimizi cagin gerektirdigi bilgi

ve birikimle yetkin bigimde donatarak,
gelecege simdiden hazir ve gaginin
otesinde dederler Ureten bir altyapiya
ulasmalarini hedeflemek: degisim ve
gelismelere proaktif bigimde adaptasyon
saglayarak kendilerine ve Sirketimize
katki saglayabilecekleri egitimlerle
desteklemek, kurumsal vizyonumuzun
bir geregi... Sirketimizi organizasyon
olarak surekli gelistirmek ve ogrenme
kUltUrumuzun herkesce benimsendigi
yapisini korumak amaciyla; galisanlarimiza
hedefleri, mesleki ve kisisel gelisim
ihtiyaglari dogrultusunda gesitli 6grenme,
egitim ve gelisim olanaklari sunuyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, her personelimizi
goreve basladigi tarihten itibaren planli ve
surekli egitimlerle destekliyoruz. Egitim
sureci ilk olarak, kisinin kisisel niteliklerine



uygun bir egitim programi, Sirketimize
ve isine uyumunun saglanmasi ve kisinin
ihtiyag duyabilecegi konular hakkinda
bilgilendiriimesi amaciyla duzenlenen
Oryantasyon Programi ile basliyor.

Bu program dahilinde calisanlarimiza;
Sirket politika, vizyon, misyon ve
degerlerine,

Insan kaynaklari uygulamalarina,
Fonksiyon, pozisyona ve birimlere
yonelik tanitim ve bilgilendirmeler

yaplyoruz.

Calisanlarimiza, calisma sureleri
boyunca. gorevlerinin gerektirdigi

yetkinlikleri, bireysel anlamda gelisimlerini

destekleyen ve kariyer planlarina uygun
egitimler veriyoruz. Personelimizin
kariyer planlamasi dahilinde katildig
egitimler ile bir Ust pozisyona yukselme
kosullarina sahip olanlara ve gorev
degisikligi nedeniyle yeni gorev Ustlenen
calisanlarimiza, verimli olmalari icin
oncelik veriyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, asagida yer alan
kategorilerde egitimler veriyoruz:

Isbasi egitimleri

Sirket igi kariyer egitimleri
Sirket disi egitimler
Internet/Portal Uzerinden alinan
egitimler

Bu egitimlerle, galisanlarimizin sahip
olduklari potansiyeli maksimum
performansa donusturebilmelerini
amacliyoruz.

2020 yilinda faaliyete baslayan online
egitim platformumuz Aksa Akademi,
zengin icerigi ile gunun her saati her
yerde tum calisanlarimizin erisimine acik.
Ayrica Aksa Akademi'de calisanlarimiz,
izledigi her egitim ve okudugu her
makale ile gesitli konularda bilgi
edinebiliyor, puan topluyor ve surpriz
hediyeler kazanabiliyor.

Performans Yonetimi

BUnyemizdeki tum sirketlerin belirlenen
stratejiler ve konulan yuksek standartli
hedeflere ulasimini saglamak amaciyla
gerek kurumsal gerek bireysel caba ve
basarilari “Performans Degerlendirme”
sistemi ile izliyor ve olcumlendiriyoruz.
Performans degerlendirmelerini yillik
bazda yapiyor, her yil yUksek performans
gosteren calisanlari odullendiriyoruz.

Ucret Politikasi

Aksa Dogalgaz Grubu olarak, Ucret
politikamizi olustururken ulkemizin
ekonomik sartlarini goz onunde
bulunduruyor, grup icinde adil ve
sektorde rekabetgi bir politika izliyoruz.
Ucret skalasi ve artislarini belirlerken,
Insan Kaynaklar Bolimimazin pazar
arastirmalar, performans degerlendirme
sonuglari ve is analiz yontemlerinden
faydalaniyoruz. Calisanlarimizi
performanslarina gore odullendiriyor,
motivasyonlarini yuksek tutmaya
calistyoruz.

Pandemi Sureci Yonetimi
Pandemiyle birlikte degisen is yapis
sekillerine hizla adapte olduk ve evden
Galisma duzenine gectik. Ofise gelmesi
gereken calisanlarimiza duzenli olarak
COVID-19 testi uygulamaya basladik.
Calisan baglilik anketi yaparak, tum
Galisanlarimizin memnuniyet seviyesini
olgtuk; geri bildirimler aldik.

Surdurulebilirlik

Bu donemde de calisanlarimizin
profesyonel ve kisisel gelisimlerini
desteklemeye devam ettik. Aksa Akademi
Gausi altnda duzenledigimiz tum yuz
yuze egitimleri online sinif egitimlerine
donusturduk.

2021 yilinda ise alimlara, planlandigimiz
sekilde norm kadrolara gore devam ettik.
Aksa Dogalgaz olarak, is basvurularini

en hizli surede ve en yuksek oranda
yanitlayan firmalarin yani sira en gok
basvuru alan ve en ¢ok istihdam yaratan
firmalara verilen Kariyernet “Insana Saygi
Odull"ne de layik gorildik.

Yil igerisinde ayrica Kazanci Holding, geng
yetenek ise alim programi "EnerjiMAXa"
kapsaminda yetenek kazandirma projesi
hayata gecirdi ve yeni mezunlar is
hayatina dahil edildi.

2022 yilinda pandemi kosullart devam
etse de Aksa Dogalgaz olarak, genisleyen
lisans bolgelerine es deger artan kiymetli
insan kaynagimiz ile Sirketimiz icinde
guglu olan is birligi ve takim ruhunu
beslemeyi sUrdUrecegiz.
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Is Saghgi ve Givenligi

ow e

Aksa Dogalgaz’in is sagligi ve guvenligi faaliyetlerinin

odaginda, ¢alisanlarinin aksam evlerine guvenle

ulasabilmeleri igin is guvenligi bilincinin herkes
tarafindan ogrenilmesi ve her calisanin isin bir pargasi

haline gelmesi vardir.

Once givenlik

Aksa Dogalgaz, 21 dagitim
sirketi ile belgelendirdigi
“ISO 45001:2018 is Saghg:
ve Guvenligi Yonetim
Sistemi”ni uyguluyor.
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Aksa Dogalgaz olarak, lisans sahibi
oldugumuz her il ve ilcede; kesintisiz
dogal gaz dagitimini amagliyor, 6331
sayili Is Saghdi ve GUvenligi Kanunu
kapsaminda tum calisanlarimiz ve
paydaslarimiz igin is saghgi ve guvenligi
uygulamalarina yonelik kosullari eksiksiz
bir sekilde hayata gegiriyoruz.

Sirketimizin ¢alisanlarinin aksam evlerine
guvenle ulasabilmeleri igin; is guvenligi
bilincinin herkes tarafindan ogrenilmesi
ve her calisanin isin bir pargasi haline
gelmesi amaciyla yuruttugumuz onemli
faaliyetlerimizin odaginda, 21 dagitim
sirketimizin belgelendirildigi “ISO
45001:2018 Is Sadligi ve GUvenligi
Yonetim Sistemi” geliyor Is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi surekliliginin
saglanmasina yonelik olarak, Mart
2015 yilinda baslattgimiz Merkezi Is
Saghigi ve Guvenligi Projesi, Turkiye'nin
dort bir yaninda en iyi uzman ve hekim
kadrosuyla her gegen gun geliserek
devam ediyor.

Ydruttugumuz en onemli faaliyetlerden
birisi olan is sagligi ve guvenligi
Galismalarimizin temelini, kurumsal
ihtiyaca yonelik olarak bize ozel
hazirlanan "AKSA ISG Yaziimi”
olusturuyor. 6331 sayili Is Sagligi ve
Guvenligi Kanunu ve ISO 45001:2018
Yonetim Sistemi gergevesinde
hazirlanmis olan AKSA ISG yazilimi ile 21
dagitim sirketimizde 3.150 personel ile
gerceklestirilen tum faaliyetleri dinamik
bir sekilde takip ediyor ve kontrol altina
aliyoruz. AKSA ISG yazilimiyla her bir
galisanimizin ise girisinden itibaren tum
galisma surecinde, is sagligi ve guvenligi
faaliyetlerini merkezi olarak kontrol

edip raporluyor; ayni zamanda 21
dagitim sirketimizin is saghgi ve guvenligi
performanslarini olguyoruz.

2021 yilinda yazilim gelistirme
calismalarina cross-check modulunu
ekledik. Bu sayede ISG Uzmanlar
tarafindan gergeklesen saha
denetimlerinde elde edilen bulgular,
ses, video, fotograf gibi belgelerle
anlik raporlanabiliyor ve performans
takip sistemine eklenebiliyor. Yine
Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
gerceklestirdigimiz tehlikeli ve tehlikesiz
atiklarin takibini, yazilima eklenen
Cevre Yonetim Modulu ile aylik olarak
izleyebiliyoruz.

Sirketimizin faaliyetlerinde olusabilecek
tehlike ve risklerin belilenmesi

ve bertaraf edilmesi igin tum

dagium sirketlerimizde, yillik risk
degerlendirmeleri yapiyor ve tespit
ettigimiz bulgulari, calisanlarimizin da
katiimini saglayarak en kisa surede
aksiyon alip gideriyoruz. Engelli, gebe
veya emziren galisanlarimizi risk
degerlendirmesinde oncelikli olarak ele
aliyoruz.

2021 yilinda 21 dagitim sirketimizin
ortak katlimi ile deprem, sel, heyelan,
patlama, yangin gibi dogal afetler ve
elektrik, hat arizalari, sabotaj gibi risk
faktorleri goz onune alarak detayli olarak
hazirladigimiz Acil Durum El Kitabi'ni
(ADEK), 01.10.2021 tarihli “Isyerlerinde
Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”
kapsamindaki revizyonlari esas alarak
guncelledik. Bu calismada abonelerimizin,
sivil toplum ve Sirket personelimizin hem
guvenligini hem de acil durumlardaki
hareket esaslarini tum yonleriyle
degerlendirdik.



Surdurulebilirlik
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ls Sagligi ve Givenl
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Aksa Dogalgaz, surekli egitim ve bilinglendirme ile
vazgecilmez hedeflerinden biri olan “Sifir Is Kazas!”
yaklasimi ve “Once Insan” sloganini calismalarinda rehber
ediniyor. Bu hedef ile sektorde “en guvenilir kurulus” olma
yolunda emin adimlarla ilerliyor.

Kaza Agirlik Orani Dususu

%72

Is Givenligi Egitimi

68.223 saat
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Aksa Dogalgaz olarak, yil boyunca 6331
sayili Is Sagligi ve Givenligi Kanunu
kapsamindaki gerekli tum faaliyetleri
buyuk bir ozenle yerine getirdik, toplam
68.223 saat is guvenligi egitimi verdik
(3.150 kisi*saat). Ayrica yil boyunca;

* Yillik calisma ve yillik degerlendirme

raporlari hazirladik,

Calisan temsilci toplantilari,

* MYK Egitimleri,

Planli ISG egitimleri,

Ise baslangig ISG egitimleri,

Planli-Periyodik saglik taramalari,

Ise baslangig saglik tetkikler,

ISG saha gozlemleri,

Periyodik kontrole tabi ekipmanlarin

bakim ve kontrolleri,

o Topraklama olgumleri, elektrik tesisat
kontrolleri,

© Yeni acilan lokasyonlar i¢in ortam
olgUmleri (gUrulty, toz, hijyen),

e Paratoner olcum ve kontrolleri,

o Acil durum ekip egitimler,

e Acil durum tahliye tatbikatlari,

o ik yardim egitimleri

yaptik.

Is kazalaryla meslek hastaliklari
nedeniyle olusabilecek zararlari proaktif
yaklasimlarla azaltabilmek amacuyla,
dagitm sirketlerimizin butgelerinde

is saghgi ve guvenligi icin ozel fonlar
olusturduk. 2016 yilindan itibaren

takip ettigimiz is kazalari kok neden
analizlerinde olumlu sonuglar aldik.
Uluslararasi Calisma Orgitd (ILO)
tarafindan referans alinan uluslararasi
Kaza Agirlik Oraninda (KAQ) bir dnceki
yila gore %72 dusus gergeklest. 2021 yili
icin KAO degeri 126 olarak gerceklesti.

Surekli egitim ve bilinglendirme ile
Sirketimizin vazgegilmez hedeflerinden
biri olan "Sifir Is Kazas!” yaklasimi ve
"Once Insan” sloganini galismalarimizda
rehber edindik. Bu kapsamda
yonetimimizin onculugu ve taahhudunde,
galisanlarimizin da katilimiyla is saghgi
ve guvenligi konusunda sektorUmuzde
“en guvenilir kurulus” olma yolunda
ilerleyisimizi kesintisiz surduruyoruz.
2021 yilina dek yasanan is kazasi ve
ramak kala turleri inceleyip elektrik
dagium sektorundeki i kazalar ile
karsilastirdik, sektorel is kazasl ve ramak
kala turleri bir pareto analizi ile irdeledik.
Elimizdeki veriler 1siginda, is kazasi ve
ramak kala oranlarini sifira indirgemek
amaciyla kurum igi ve kurum disinda
egitimler verdik ve etkinligini izledik.

COVID-19 Pandemisiyle Micadele
2020 yilinin ilk aylarinda Cin'de bas
gosteren COVID-19 virusu kisa surede
global olgekte yayilmaya basladive 11



Mart 2020 yilinda Dinya Saghk Orgiti
(DSO) tarafindan pandemi ilan edildi.
Pandeminin baslamasiyla birlikte ADEK
kapsaminda yer alan Aksa COVID-19
Acil Durum Plani'ni, calisanlarimizin ve

toplumun saghgini gozetecek sekilde hizla

hazirladik ve devreye aldik. Kisa surede
de risk planlariyla birlikte 21 dogal gaz

dagitim sirketimizde uygulamaya basladik.

Ofis ve saha galismalarinda,
calisanlarimizin COVID-19 pandemisine
karsi almalari gereken onlem ve

sorumluluklar kapsaminda, ortak biling ve

davranis sekilleri gelistirilmesi amaciyla
is yeri hekimlerimizce egitimler organize
edildi.

COVID-19 pandemisine karsi dagitim
sirketlerimizde uygulanmak ve takip

edilmek Uzere Guvenli Calisma Planlarini,

2020 yil Mart ayi itibariyla hazirladik,
takip eden her ay guncelleyerek
bolgelere ilettik ve etkinligini takip ettik.
2021 yil boyunca bolgeler ozelinde
degisim gosteren vaka ve karantina
sayilarini her hafta izledik, her bolge igin
basta TC. Saglik Bakanligi olmak Uzere,
TC. Icisleri Bakanhgi, TC. Alle, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, il saglik
mudurlukleri ve valiliklerce yayimlanan
yonetmelik, kural ve bildirileri takip ettik
ve COVID-19 Guvenli Calisma Planina
yansittik.

COVID-19 Guvenli Calisma Planinda
her bir is surecini kapsayacak sekilde
yonetilen ana konu basliklarimiz sunlar
oldu:

o Ofis ve sahalarda asgari calisan
sayilari belirlenerek haftalik ve aylik
donusumlu vardiya planlarr,

e Ofis calisani olan personellerimizin
bilgisayar, VPN, telefon gibi ekipman
destegiyle evden calisma programina
dahil edilmesi,

o Ofis ve sirket araclarimizda haftada en
az iki kez dezenfektan uygulamasi,

o Risk tastyan personellerimizin 14
gunluk karantinaya alinmasi ve saglik
durumlarinin takibi,

¢ Saha calismalarinda yer alan
personellerimizin sirket araglari ile
ev-saha gUzergadhinda kisitl temasla
calismalarina olanak taninmasi,

o Gerek ofis gerek saha calismalarinda
yer alan calisanlarimizin ihtiyag
duydugu her turlu FFP2-FFP3
ozellikte maske, eldiven, vizor, tulum,
el dezenfektani gibi salgina karsin
koruyucu standartlara sahip KKD'lerin
ve sarf malzemelerinin stoklu tedariki
ve dagitimi,

Surdurulebilirlik

Aksa Dogalgaz, Kademeli Normallesme
Tedbirleri Genelgesi ve Ulusal COVID-19 asi
uygulamasi esaslarini dikkate almis ve asgari
guvenli, kontrollu galisma yapisini koruyor.

o Musteri Hizmetleri alanlarimizda 4 m2
alana 1 kisi dusecek sekilde ziyaretgi
salonu duzenlemesi,

o Muster Hizmetleri bankolarimizin
onune 1,5 metre mesafede serit
ve bankolara seffaf koruyucu plaka
uygulamasi,

* Hem galisan hem de Musteri
Hizmetlerine gelen vatandaslarin HES
kodu sorgulamalarinin yapilmasi,

* 65 yas Uzeri abonelerimizin
adreslerine fiillen giderek islemlerinin
tamamlanmasi.

Her ay guncelledigimiz Guvenli Calisma
Planinda, 27.06.2021 tarihli TC. Icisleri
Bakanligi tarafindan 81 il valiligine
gonderilen Kademeli Normallesme
Tedbirleri Genelgesi ve Ulusal
COVID-19 asi uygulamasi esaslarini
dikkate aldik ve asgari guvenli, kontrollu
calisma yapisini koruduk.

TC. Saglik Bakanligi tarafindan, sektorel
oncelik. yas ve meslek gruplarindaki
dagilim sirasina bagl kalarak uygulamaya
gegirilen COVID-19 asilama programina
tum calisanlarimiz katilim gosterdi. 2021
yili sonunda hamilelik, dogum izni, vb. risk
gruplarinda olan personeller disinda 1.
doz ve 2. doz agilama orani 21 dagitim
bolgemizde %99 oranina ulast.
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Cevre

Aksa Dogalgaz, surdurulebilir bir buyUmenin
cevrenin korunmasi ile paralel oldugunun
bilinciyle hareket ederek gelecek nesillere
yasanabilir bir cevre olusturmayi oncelikli
hedefleri arasinda goruyor.

Dagitim Bolgelerindeki
Karbon Emisyonu Azaltimi

7,4

milyon ton

Dogal Gaz Kullanan
Hanelerin Karbon Emisyonu
Azaltimi (Ton/Abone)

2,1

Tehlikeli ve Tehlikesiz Atik
Bertarafi

100 +
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Cevre Politikasi

Aksa Dogalgaz olarak, cevrenin
korunmasini surdurulebilir buyumenin
on kosulu olarak goruyor ve
faaliyetlerimizden dolayr meydana
gelen cevresel etkileri minimize etmek
ve ¢evrenin korunmasina katkida
bulunabilmek amaciyla galismalarimiza
yon veriyoruz. Tum gerekli yasal
duzenlemelere uyarak, gelecek nesillere
yasanilabilir bir cevre olusturmayi

oncelikli hedeflerimiz arasinda goruyoruz.

Bu vizyondan hareketle asagidaki
ilkelerden olusan bir Cevre Politikasi
olusturduk:

o Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini
guvenli bir sekilde minimize ederek
tum paydaslarimizla uyumlu bir is birligi
igerisinde olmak ve gelecek nesillere
yasanabilir bir cevre birakmak,

o ligili cevre mevzuatlarinin gereklerine
uygun, ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi dahilinde surekli
gelismeyi hedef alarak, gevreye ve
yasam kalitesine arti deger katmak,

o Dogal kaynaklari verimli bir sekilde
kullanarak, atiklari minimuma indirmek
ve kirliligi kaynaginda onlemek,

e YUklenici firmalarin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek gevresel
olumsuzluklari onlemek veya kontrol
alunda tutmak,

* Gerekli gordugumuz tum
paydaslarimiza egitim ve uygulamalar
konusunda destek vererek cevresel
surdurulebilirligi ve gelisimi etkin bir
sekilde desteklemek.

Cevresel Risk Yonetimi

Faaliyetlerimizi, yururlUkteki cevre
yonetmeliklerinin tum gereklerini

yerine getirecek sekilde yapilandirdik.
Tum faaliyetlerimizin sUrdUrUlebilirligini
saglamak igin gevresel etki ve unsurlari
titizlikle belirliyor ve tUm is sureclerine ait
girdi-ciktilar duzenli olarak guncelliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, lisans
bolgelerimizde hizmet veren tum
sirketlerimizde, Cevre Kurulu tarafindan
olusturulan cevresel riskleri her yil
gozden gegirerek proaktif yaklasimlarla
kontrol altina aliyoruz.

Belirledigimiz riskleri oncelik derecesine
gore, en oncelikli olandan daha az
oncelikli olana dogru siraliyoruz:

o Riskleri kaynaginda yok etmeye
calismak,

e Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla
degistirmek,

© Muhendislik onlemlerini uygulamak,

e Ergonomik yaklasimlardan
yararlanmak.



Uzun yillardir suregelen ISO 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi ile stratejik
yonelimlerimizi, gevre yonetim sistemiyle
ayni gizgiye getirdik, buna ek olarak
Gevre performansinin lyilestirilmesi
hedeflerimize bir adim daha yaklastik.
Sistem devamliligi ise akredite kuruluslar
tarafindan her yil gerceklestirilen
denetimlerle tescilleniyor.

Tum is sureclerimize Cevre Yonetim
Sistemi gerekliliklerini aktariyoruz. Sistem
devamliligi icin her yil ilgili akredite
kuruluslar tarafindan denetleniyoruz ve
sistemne uyumumuz onaylaniyor.

Atik Yonetimi

Cevresel yonetim anlayisimizin en onemli
bolUmunu atik yonetimi ve cevre izinleri
olusturuyor. Dagitim sirketlerimizin
faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin
azaltimasi, tekrar kullanimi, geri
donusumu ve bertarafini yontemlere
uygun sekilde gergeklestiriyor,
mevzuatlarin koydugu yukumlulukleri
eksiksiz olarak yerine getiriyoruz.

Dogru olarak siniflandirdigimiz atiklar,
uygun kosullarda hazirlanan atik
depolama alanlarinda toprak ve suyla
temasi onlenecek sekilde depoluyor,
daha sonra Atik Yonetim Yonetmeligi
esasinca belirtilen sure icerisinde T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nca lisansli
bertaraf firmalarina teslim ediyoruz.
2021 yilinda bu sekilde, 123 ton
tehlikeli ve tehlikesiz atigin bertarafini
gerceklestirdik.

Aksa Dogalgaz olarak, dagitim
sirketlerimizde kullanilmakta olan AKSA
ISG Yazilimi gelistirme calismalarinda,
Cevre Yonetim Modulu'nu ek bir modul
olarak tasarladik ve devreye aldik. Bu
ek modulde, Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda takip edilen tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarin takibini, yaziima
ekledigimiz Cevre Yonetim Modulu

ile aktif hale getirdik. Uygulamada
tehlikeli ve tehlikesiz tum atiklari kendi
atik kodlarinda ve guncel miktarlariyla
takip ediyor, ihtiyag halinde anlik olarak
raporlayabiliyoruz.

Atik yonetiminden sorumlu
ekiplerimiz basta olmak uzere,

tum Sirket personelimiz icin atik
yonetimi konusunda egitimleri ve
cevre tatbikatlarini senelik olarak
gerceklestiriyor, her bir personelimizin
uzerine dusen gorevleri belirleyerek
atiklarin turlerine gore toplanmasi
gerektigi bilincini olusturuyoruz.

Surdurulebilirlik

Aksa Dogalgaz, atik yonetiminden sorumlu

ekipler basta olmak Uzere, tum personel igin
senelik olarak atik yonetimi konusunda egitimler
ve gevre tatbikatlari gerceklestiriyor.

COVID-19 Pandemisinde Atik
Yonetimi

COVID-19 pandemisiyle birlikte ofis

ve sahada gorev alan tum personelimiz
FFP2-FFP3 ozellikte maske, eldiven,
vizor, tulum, el dezenfektani gibi salgina
karsin koruyucu standartlara sahip
KKD'ler ve sarf malzemeleri kullaniyor.
Ozellikle ofis ortaminda kullanilan
koruyucu ekipmanlarin atiklarini, tbbi atik
kapsaminda degerlendirdik ve bunlar igin
ozel hazirlanan atik kutularinda topladik.
Bu kapsamda dagitim sirketlerimizin

bagli bulundugu il ve ilce belediyeleriyle
temasa gegerek ofis ortaminda ve
sahada olusan KKD atiklarini kontrollU bir
bicimde ve hijyyen kurallari cercevesinde
bertaraf ettik.

Dogal Kaynak Yonetimi

Aksa Dogalgaz olarak, dogal
kaynaklari tehdit eden en onemli
unsurun kontrolsuz tuketim oldugu

bilinciyle, tm dagitim sirketlerinde

dogal kaynaklarin verimli kullanimini
saglamak icin ozverili galismalar
gergeklestiriyoruz. 2019 yilinda TC.
Cumhurbaskanligi onculugunde baslatilan
ve TC. Cevre ve Sehircilik Bakanligimin
moderatorlugunde surdurtlen “Sifir Atk
projesi kapsaminda, 2021 yilinda da 21
Bolge Mudurlugumuzde calismalarimiza
devam ettik. Sifir Atik Yonetim Sistemi

ile surdurulebilir kaynak yonetiminde ve
dogal kaynaklarin korunmasinda kurumsal
sorumlulugunu tasimayi surdurduk.
Sirketimizde dogal kaynak kullanim
miktarlart aylik takip edilerek minimize
ediliyor. Kagitsiz ofis projesi kapsaminda
insana bagimli olan uygulamalarimizi dijital
platformlara tasidik, sureglerin hizli ve
Olgulebilir bir sekilde akmasini sagladik,
kagit, enerji ve kartus kullaniminda tasarruf
yaptik.
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Cevre

Daha temiz bir gelecek igin temiz enerji kaynaklarina
yonelmenin onemini artik herkes biliyor. Aksa Dogalgaz da
her gecen gun abone sayisini artirarak daha fazla kisiyi
dogal gaz konforu ve guveniyle tanistiriyor, gevrenin
korunmasina katki sagliyor.

Saya¢ Okumada Dusuk
Karbon Cozumu

2021 yilindan itibaren
dagitim bolgelerimizde sayag
okuma ekiplerimizin bir
bolumu “Sayag¢ Okumaya
Dusuk Karbon Cozumu”
projemiz kapsaminda arag
yerine elektrikli bisiklet
kullanmaya baslad:. Yil
icerisinde 55 adet elektrikli
bisiklet kullanimiyla 220 ton
karbon emisyonu azaltimi
sagland.. Pilot uygulama
sonucunda elde edilecek
bulgular neticesinde

gerekli adimlar atilarak
projenin yayginlastiriimasi
hedefleniyor.
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Dogal Gaz ile Daha Temiz Bir Gelecek
Dunyanin ve Ulkemizin gelecedi igin,
cevresel etkileri en az olan temiz enerji
kaynaklarina yonelmek, bir tercih
olmaktan da ote bir zorunluluk haline
geldi. Dogal gaz, Avrupa ve dunya
ulkelerinin surdurulebilir enerji politikalar
ve karbon ekonomi yonetimlerinde
sagladigr avantajlar nedeniyle onemli

ve yayginligi giderek artan kaliteli,
guvenli ve temiz bir enerji kaynagi

olarak one cikiyor. 2018 yilinda 81
ilimizin tamamina ulasmis olan dogal

gaz genisleme projeleriyle bulundugu

il sinirlart igerisinde de yaygin olarak
kullanima sunuluyor. Dogal gaz olmayan
hanelerde komur ve diger yakitlarin
tercih edildigi kabul edilerek yapilan
hesaplamalara gore 2021 yilinda 17.8
milyon konut abonesi dogal gaz kullanimi
ile 37,5 milyon ton karbon emisyonu
tasarrufu sagladi. 2021 yilinda dogal gaz

kullanan bir hanenin ortalama karbon
emisyonu degeri 2,1 ton oldu. Son 3
yillik donemde konutlarda tasarruf edilen
toplam salinim degeri 1055 milyon
civarinda gergeklesti.

Aksa Dogalgaz ile Sehirlerin Havasi
Cok Daha Temiz

Dogal gaz dagitim sektorunde faaliyet
gosterdigimiz 20 yil icinde, lisans
bolgelerimizi genisleterek ve abone
sayimizi artirarak her gegen yil daha fazla
kislyi dogal gaz konforuyla tanistirdik.
Gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dunya birakmak igin cevresel etkileri

de yakindan takip ediyoruz. Dogal

gazin kullanimini Turkiye genelinde
yayginlastirmak ve vatandaslarimizi komur
gibi karbon yogun yakitlarin cevresel
etkileri konusunda bilinclendirmek icin
calismalarimiza araliksiz devam ediyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz sehirlerdeki

hava kirliliginin hissedilebilir bir sekilde
azaltimasinda da etkin bir rol oynuyoruz.
Aksa Dogalgaz olarak 27 i, 221 ilge ve
beldede faaliyet gosteriyoruz. Dagitim
bolgelerimizde komur yerine dogal

gaz kullaniimasiyla sadece bir yilda 7.4
milyon ton daha az karbon emisyonu
gerceklesmis oldu. Bu oran, 317

milyon yetiskin agagtan olusan yaklasik
4.5 milyon km?'lik bir ormanin ancak
temizleyebilecegi miktara es deger..
Yalnizca Turkiye'de her yil 42 bin kisi
cevre kirliligi; 30 bin kisi ise hava kirliligi
nedeniyle erken olurken hava kirliligine
bagli olumler trafik kazalarinda yasanan
can kayiplarindan 7 kat daha fazla. Hava
kirliligine bagl saglik sorunlari nedeniyle
bugln doganlarin ortalama yasam
suresinin 20 ay. yani neredeyse iki yil
azaldigi dusunuldugunde hava kirliliginin
azaltlmasiyla onemli bir toplumsal fayda
saglandigi goruluyor.



Surdurulebilirlik
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Kurumsal iletisim Galismalari

Basta aboneleri olmak Uzere tum paydaslariyla
kesintisiz iletisim kurarak yola devam etmeye onem
veren Aksa Dogalgaz, bu yil da birbirinden onemli

kurumsal iletisim ¢alismalari yaptu.

Sosyal medya hesaplarimiz
ve kurumsal web sitemiz
basta olmak uzere farkh
mecralarda ve SMS,
e-posta gibi farkli kanallar
uzerinden “#EvdeKal”

ve “HayatEveSigar”
etiketleriyle
gercgeklestirdigimiz iletisim
galismalariyla Ulkemizin

ve saglik calisanlarinin
pandemiyle mucadelesine
destek verdik.
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Aksa Dogalgaz olarak basta abonelerimiz
olmak Uzere tum paydaslarimizla
kurdugumuz iletisimin kesintisiz olmasi
gerektigi ana prensibiyle hareket
ediyoruz. Surdurulebilir basarimizda,
kurumsal iletisim calismalarimiz onemli
bir rol oynuyor.

2018 yilinda Online Islemler kanalini
devreye alarak abonelerimizle aramizdaki
lletisim kanallarini guglendirdik. 2019
yillinda e-Devlet entegrasyonunu
gergeklestirdik, 2020 yilinda ise SAP
gegisi surecinde Online Islemler kanalinin
entegrasyon calismalarina basladik.
Sirketimiz, online mecradaki varliklarini
SAP sistemine entegre ederek kurum igi
bilgi akisi ve operasyonlarin daha etkin
yonetimini amacliyor, abonelerimize
birgok islemi tek bir kanal Uzerinden
yapabilme olanagi sunmayi hedefliyor.

Pandemi Dénemi Bilinglendirme ve
Duyuru Galismalari

Sosyal medya hesaplarimiz ve kurumsal
web sitemiz basta olmak uzere farkli
mecralarda ve SMS, e-posta gibi

farkli kanallar uzerinden “#EvdeKal”

ve "HayatEveSigar” etiketleriyle
gergeklestirdigimiz iletisim galismalariyla
Ulkemizin ve saglik calisanlarinin
pandemiyle mucadelesine destek verdik.
Sirketimizin sponsoru oldugu Paralimpik
Milli Tenis Takimi sporcularinin ilettigi
mesajlardan olusturulan kolaj video bu
calismalarin en one ¢ikani oldu.

Musterilerimizle fiziki temas noktasi olan
ofislerimizde Saglik Bakanliginin maske,
sosyal mesafe ve hijyen konularinda
bilgilendirmelerinin yer aldigr afis ve yer
ici calismalar gerceklestirdik.



Kurumsal web sitemizde Sirketimizin
pandemi suresince yuruttugu galismalara
ve abonelerimizin dogal gaz islemlerini
nasil gerceklestirebileceklerine iliskin
bilgilerin yer aldigi bir sikga sorulan
sorular sayfasi olusturduk. Mevcut ve
potansiyel musterilerimiz, virusun yayilma
riskini azaltmak amaciyla dogal gaz
islemleri igin Online Islemler kanalina
yonlendirildi. Web sitemizde ayrica

HES koduna yonelik abonelerimizin

bilgi alabilecekleri bir sayfa olusturduk.
Ofislerimizde uygulanmak uUzere konuyla
ilgili afis ve flyer tasarimlari hazirladik.

Yine donem icerisinde abonelerimize
sayag alimi esnasinda verilmek Uzere
proje ve tesisat kontrolleri, gaz agimi
gibi islemler sirasinda COVID-19'a
karsi calisanlarimizin ve kendi sagliklarini
korumalari igin almalar gereken
onlemleri igeren bir brosur calismasi
gerceklestirdik.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Aksa Dogalgaz olarak, gucumuzun
kaynagi olarak gordugumuz topluma
karsi buyuk sorumluluklarimizin

oldugu bilinciyle faaliyetlerimizi
sekillendiriyoruz. Sosyal sorumluluk
calismalarimizin topluma katkisinin somut
ve surdurulebilir olmasina buyuk onem
veriyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana, Kazanci
Holding'in toplumsal ve cevresel
degerlerinin rehberliginde,

lisans bolgelerimizde bir yandan
faaliyetlerimizin sosyal ve cevresel
etkilerini izlerken, diger yandan yoresel
sorunlara ¢ozum Uretilmesi ve yerel
halkin yasam kalitesinin artirilmasina
yonelik projeler gelistiriyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz yorenin bir parcasi olmak
igin bolge insanlariyla icten bir diyalog
kuruyor, tum paydaslarimizi da kurumsal
kUltUrumuzun 6zUnU olusturan degerleri
paylasmaya davet ediyoruz.

Sosyal sorumluluk calismalarimizin
topluma katkisinin somut ve
surdurulebilir olmasina buyuk onem
veriyoruz. Sirketimiz, kisa omurlu
projelere yatirm yapmak yerine uzun
vadeli ve kendini Uretme kapasitesine
sahip calismalar yapmaya ozen gosteriyor.

Enerjimiz Yarinlara

Aksa Dogalgaz olarak, 2019 yilinda,
Kazanci Holding altinda faaliyet
gosteren Aksa Elektrik, Aksa Enerji ve
Aksa Jenerator ile onemli bir sosyal

Surdurulebilirlik

Pandemi suresince Turkiye'yi dolasamayan
‘Enerjimiz Yarinlara’ projesinin web sitesi

23 Nisan’da erisime acildi. Siteden, egitimler
haricinde Enerjimiz Yarinlara gizgi filmi ve
Enerji Ansiklopedisi'ne ulasilabiliyor.

sorumluluk projesi igin bir araya geldik.
“Enerjimiz Yarinlara” adini verdigimiz
projeyle grup sirketlerimizden gonullu
calisanlarimiz Turkiye'nin dort bir
yanini dolasarak, koylerdeki ilkogretim
okullarinda enerji egitimleri vermeye
baslad!.

Grup sirketlerimizin Kurumsal lletisim
calisanlarindan olusan Enerjimiz Yarinlara
ekibimiz egitimler kapsaminda; kendi
faaliyet alanlarinin yani sira enerji
kaynaklari, enerji verimliligi, tasarruflu
enerji kullanimi, temiz enerji kavrami ve
enerji Uretiminin de iginde bulundugu
enerji hakkindaki her konuda ogrencilere
bilgi veriyor.

Projenin basladigi 2019 Mart ayindan
pandemi baslangici doneme kadar
ekibimiz, 8500 km'den fazla yol kat
ederek 23 sehirdeki 25 koy okulunda

yaklasik 2.500 ogrenciye ulasti. Van,
Agri, Elazig, Malatya, Balikesir, Canakkale,
Trabzon, Rize, Amasya, Tokat, Ordu,
Giresun, Zonguldak, Duzce, Bolu,

lzmir, Manisa, Bursa, Bilecik, Adana,
Mersin, Hatay ve Osmaniye’'deki koy
okullarini ziyaret edip 5-6-7 ve 8. sinif
ogrencilerine enerji konusunda kapsamli
egitimler verdi.

Proje kapsaminda enerji egitimlerinin
yani sira, ozel olarak gelistirilen eneriji
temali matematik oyunu ve cesitli
deneylerle hem verilen bilgiler pekistirildi
hem de ogrenciler keyifli saatler

gecirdi. Etkinlikler sonunda ogrencilere,
projeye ozel olarak hazirlanan Enerji
Ansiklopedisi, gesitli kirtasiye gerecler
ve sirt gantalari hediye ediyoruz. 2020
yilinda projenin egitim icerigini de bir ¢izgi
film haline getirdik.
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Kurumsal lletisim Calismalar

Surdurulebilir basarisinda kurumsal iletisim calismalarinin
onemli bir rol oynadigina inanan Aksa Dogalgaz, kuruldugu
gunden bu yana hayata gecirdigi uzun vadeli ve kendini
uretme kapasitesine sahip sosyal sorumluluk ¢alismalariyla
da topluma katki sagliyor.

Enerjimiz Yarinlara Projesi’nin
Ulastigi Cocuk Sayisi

2.500

Musteri Temsilcisine
Baglanma Suresi

3 saniye
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Pandemi suresince egitimlere ve
eglenceli aktivitelere projeye ozel olarak
tasarlanan web sitesi enerjimizyarinlara.
com'dan devam ettik. 23 Nisan'da
erisime agilan web sitesinden egitimler
haricinde, Enerjimiz Yarinlara gizgi filmi ve
Enerji Ansiklopedisine ulasilabiliyor.

Paralimpik Milli Tenis Takimi Birgok
Basariya imza Atti

Faaliyet bolgelerimizde spora
verdigimiz destegi surekli buyUtuyor
ve kurumsal vizyonumuzu Can Yoldasi
projesinin felsefesiyle butunlestiriyor,
engelli sporcularin da yaninda olmayi
sUrdurUyoruz. Bu baglamda 2018
yilindan bu yana Paralimpik Milli Tenis
Takimi sporcularinin sponsorlugunu
Ustleniyoruz. Sporcularimiz verdigimiz
destekle malzeme sikintisi gekmeden
duzenli bir sekilde antrenman yapma ve

turnuvalara katilma sansi elde ediyor.
Bu yil, uluslararasi alanda tenisin en

Ust duzey yonetim organi olarak kabul
edilen Uluslararasi Tenis Federasyonu
(ITF), gerceklestirmeyi planladigi ancak
COVID-19 nedeniyle dunya genelinde
iptal ettigi Tekerlekli Sandalye Tenis'te
dunyanin en yuksek odullU turnuvalarini,
alinan tedbirleri guvenli bularak
Antalya'da gergeklestirmeyi tercih etti.
Dunyaca unlu olan bu turnuvalarda,

30 farkl Ulkeden gelen tenisgilerin

yani sira, milli takim sporcularimiz da

siki bir mucadele verdi. Destekledigimiz
Tekerlekli Sandalye Turk Tenis Milli
Takimi sporcularindan Ugur Altinel ve
Emirhan Toper. katildiklarr iki uluslararasi
turnuvada Ug gumus madalya kazanarak
ulkemize buyuk seving yasatti. Ugur
Altinel ve Emirhan Toper. Nisan ayinda
yine Antalya'da gerceklesen uluslararasi
UG turnuvada ise iki altin, Ug gumus ve
bir bronz madalyayi Ulkemize kazandirma
basarisi gosterdi.

Birakalim Dogal Kalsin

Aksa Dogalgaz olarak, her yil Turkiye'nin
dort bir yanindan 350 binden fazla aileyi
dogal gaz konforuyla tanistiriyoruz. Yeni
abonelerimize dogal gaz sayaclarini teslim
ederken kullandigimiz posetleri, 2019 yili
basinda, kolay geri donusturulebilen ve
birden fazla kez kullanim imkani sunan
nonwoven ¢anta ile degistirdik. Tum
dagitm bolgelerimizde plastik poset
kullanimina son vererek, bin tondan fazla
plastik posetin Uretimine olan ihtiyaci
sifirlamis olduk.

Dogaya birakildiginda ortalama 500
ile 1.000 yil arasinda kaybolan ve
buyuk bir cogunlugu geri donusume
kazandirilmayan tek kullanimlik plastik
posetlerin kullaniminin azaltilmasini
saglamak amaciyla yeni abonelerimize
tekrar ve uzun sureli kullanim avantaji



bulunan nonwoven canta vererek,

yillik 3.200 kg plastik poset uretimine
son verdik. Sirketimiz ayrica, cantada
kullandigi “Birakalim Dogal Kalsin”
mesajiyla da dikkat cekiyor; abonelerimize
sadece sayaglarini teslim alirken
kullanacaklari degil; gunlUk hayatlarinda
da kendilerine eslik edecek ve 100
defadan fazla kullanim imkani saglayan
Gevreci bir alternatif sunuyor. Aksa
Dogalgaz olarak, cevresel surdurulebilirlik
hassasiyetimize paydaslarimizi da ortak
ettigimiz projeye 2019 yilindan bu yana
devam ediyoruz.

Can Yoldasi

Turkiye'de dogal gaz dagitim hizmeti
verdigimiz 27 il, 221 ilge ve beldede,

4 milyonu asan abonemize kesintisiz
ve guvenli gaz hizmeti sunuyoruz ve
ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisimi
igin toplumun her kesiminin firsat
esitligine sahip olmasinin buyUk bir
onem tasidigina inaniyoruz. Sirketimiz
bu baglamda, Turkiye'de sayisi yaklasik
9 milyon olan engelli vatandasimizin
gundelik hayatinda yasadigi sorunlari
da yakindan takip ediyor. Bu vizyon
dogrultusunda kendi faaliyet alanimizda
engelli abonelerimize acil durumlarda
cok daha hizli hizmet goturerek onlarin
yasamlarini kolaylastirmak igin 2015
yilinda "Can Yoldas!” projesini gelistirdik.

Projemiz kapsaminda, abone sistemimize
engelli olduguna dair kayit yaptiranlar,
“187 Dogal Gaz Acil Hatt'"'ni veya 444 4
187 No'lu Cozum Merkezi'ni aradiginda
sistem tarafindan kendilerine oncelik
taninarak ortalama 3 saniye igerisinde
muUsteri temsilcimize baglanabiliyor

ve dogal gaz acil ekiplerimiz engelli
abonemizin talebini anlatmasini
beklemeden olay yerine yonlendiriliyor.
Tehlike aninda yalniz olan engelli
abonelerimize acil hizmet sunarak
hayatlarini kolaylastirmayr hedefliyor,
yapmak istedikleri islemler icin musteri
temsilcisine baglanan abonelerimize de
oncelik sagliyor ve taleplerini en kisa
surede karsiliyoruz.

Can Yoldasi'na kayitl engelli abone
sayimiz 5.197'ye ulasirken, bugune kadar
bu kapsamda 5.575 cagriya cevap verdik.
736 abonemizin talebini ise acil durum
ekipleriyle yerinde ¢ozduk.

Engelli vatandaslarimiz, subelerimizden
veya aksadogalgaz.com.tr Online Islemler
menusunde bulunan Engelli Bildirim
Formu'na bilgi ve belgelerini ekleyerek
“Can Yoldasl” projesine kayit olabiliyor.

Surdurulebilirlik

Aksa Dogalgaz’in engelli aboneleri igin hayata
gecirdigi “Can Yoldas!” projesine kayitli abone
sayisl 5.197’ye ulasirken, 736 abonenin talebi

yerinde ¢ozuldu.

Diger Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Ogrencilere Kitap, Kirtasiye ve Giyecek
Yardimlari: Calisanlarimiz faaliyet
bolgelerinde duzenli olarak okullar
ziyaret ederek, ihtiyag sahibi ogrencilere
okul gerecleri, kirtasiye ve giyecek
yardiminda bulunuyor.

Ozel GUnlerde Huzur Evi ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Ziyaretleri:
Calisanlarimiz, ozel gunlerde huzurevi
ve cocuk esirgeme kurumlarini ziyaret
ederek bu kurumlarin sakinlerine destek
saghyor.

Kizilay'a Kan ve Kok Hucre Bagist:
Donemsel olarak gerceklestirdigimiz
organizasyonlarda calisanlarimiz Kizilay'a
kan ve kok hucre bagisinda bulunuyor.
Aksa Agr Dogalgaz calisanlarimiz, 2020
yili igerisinde sosyal medya Uzerinden
baslatilan #arinaumutol kampanyasina
kok hucre bagisinda bulunarak destek
oldu.

Kurum igi iletisim Galismalari

33 yas ortalamasiyla, galisanlar en geng
sirketler arasinda yer alan Sirketimiz,
profesyonel is hayatinda yogun olarak
yer alan geng kusakla iyi iliskiler kurmanin
onemine inaniyor. Calisanlarimiz igin
huzurlu ve mutlu olacaklari bir is ortami
saglamak icin calisiyor; bu dogrultuda
kurum ici iletisim calismalarina onem
veriyor, yil iginde cesitli ortak etkinlikler
duzenliyor ve ozel gunleri kutluyoruz.
Yaptigimiz i¢ iletisim calismalariyla sadece
galisanlarimizi degil; potansiyel calisanlar
icin de Sirketimizi, sektorumuzun
“calismak istenen sirket’i konumuna
taslyoruz.

Gelen Cagri Sayisi 1571
Is Emri Olusturulan Kayit Sayisi 118
187 Hatti Uzerinden 6 sn

Ortalama Baglanma Suresi
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Aksa Dogalgaz 2021 Faaliyet Raporu

Kurumsal lletisim Calismalar

Pandemi kosullarinin kismen de olsa devam ettigi 2021
yilinda da kesintisiz gaz arzi sunma anlayisiyla abonelerine
hizmet vermeye devam eden Aksa Dogalgaz, sektorde
ornek gosterilen bircok odulun de sahibi oldu.

Odiller

LACP 2020 Vizyon Odillerinde enerji
sektorunun altini Aksa Dogalgazin

Aksa Dogalgaz olarak, dunyanin en itibarli
halkla iliskiler platformlarindan, San-Diego
merkezli LACP (League of American
Communications Professionals - Amerikan
ileti§\m Profesyonelleri Ligi) tarafindan
her yil uluslararasi platformda duzenlenen
Vizyon Odullerinde, 2020 Faaliyet
Raporumuz ile dort odulun sahibi olduk.

COVID-19 onlemleri kapsaminda, salginin
basladigi ik gunden itibaren kesintisiz gaz
arzi sunma amaclyla 7/24 gorev basinda
olan ozverili ekibimizle gerceklestirdigimiz
fotograf cekimleriyle olusturulan 2020
Yili Faaliyet Raporumuz ile Aksa Dogalgaz
olarak, kendi sektorumuzde Gold odule
layk gorulmenin yani sira, EMEA (Europe,
the Middle East and Africa) bolgesinde en
iyilerin yarisugr 80 rapor (Top 80 Reports)
arasinda 33'Uncu olarak yer aldik. Ayrica,
Paydaslara En iy'\ Mektup (Best Letter to
Shareholders) kategorisinde bronz 6dUl
ile Teknik Basart OdUlunUn de (Technical
Achievement Award) sahibi olduk.
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LACP Vizyon Odulleri kapsarminda her

yil uluslararasi platformda duzenlenen
yarismada, bu yil 20 ulkeden dunyanin
onde gelen sirketlerine ait 1.000'e yakin
faaliyet raporu, "Ik IzZlenim, Rapor Kapag.
Hissedarlara Mektup, Rapor Anlatim Dili,
Rapor Finansallari, Yaraticilik, Mesaj Acikligi
ve Bilgi Erisimi” kriterleri dikkate alinarak
degerlendirildi.

Aksa Dogalgaz'a Dijital CMO OdUlG
Turkiye'de 27 il merkezi ve 221 ilce ve
beldede abonelerimize doga dostu, guvenli
ve ekonomik enerji kaynagi olan dogal
gazi ulastiran Sirketimiz, Fast Company
tarafindan duzenlenen ve dijitallesmeyi
letisim stratejisinin igine dahil ederek
bunu basariyla hayata gegiren pazarlama
liderlerinin degerlendirildigi Pazarlama
Liderleri 21'de odule layik goruldu.

Sir Martin Sorrell baskanligindaki juri
tarafindan gergeklestirilen degerlendirme
sonucunda Turkiye'nin teknolojiyi kullanma

ve dijital strateji konusunda en iyi 50
CMO'’su odullendirilirken, Sirketimiz

de salgin surecinde dijital kanallar ve
kampanyalara verdigi agirlik ile one ¢ikan
sirketler arasinda yerini aldi. COVID-19
salgininin basladigi gunden itibaren,
insanlar igin evde her odanin esit sicaklik
ve konforda olmasinin daha da onemli hale
gelecegi ongorusuyle kampanyalarimizi
yavaslatmak yerine dijital kanallarimizin
agirligini artirarak, hedef kitlemizle
kesintisiz iletisimi surdurduk. Bu sayede
salgin kosullarina ragmen basarili bir
kampanya ve abone alim sureci yasadik.
Sureg ve is modellerinde dijitallesme
calismalarimiza hiz kesmeden devam
ederken, ayni zamanda abonelerimizin
“Evde Kal" gagrilarina uyabilmesi igin online
islem kanallarimizda yapilabilen islemlert
daha da genisleterek, musterilerimiz ile
temasimizi azaltan tedbirleri kolaylikla
uyguladik.

International ARC Awards 2021’den
iki &dil

Turkiye'nin en buyuk ozel dogal gaz
dagitimcisi olarak kesintisiz enerji ve
kesintisiz hizmet anlayisini konseptimize
tasidigimiz 2020 Yili Faaliyet Raporumuz
ile faaliyet raporlarinin Oscar’i olarak
nitelendirilen International ARC Awards
2021'de, i¢ tasarim kategorisinde gumus,
fotograf kategorisinde ise bronz olmak
uzere ki odulun sahibi olduk. 27 Ulkeden,
1.875 adet basvurunun gergeklestigi
ABD merkezli MerComm kurulusunun
duzenledigi, dunyanin en buyuk raporlama
yarismasinda UstUn basari gostermenin
gururunu yastyoruz. Aksa Dogalgaz olarak,
insan odakli calismalarimizla basarilarimiza
hiz kesmeden devam edecegiz



Surdurulebilirlik
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FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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