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Degerli Paydaslarimiz,

Ulkemiz, 6 Subat 2023 gininde tarihinin

en bUyUk deprem felaketiyle sarsildi.
Kahramanmaras merkezli ve 11 ilimizi etkileyen
bu felakette yitirdigimiz vatandaslarimiza bir
kez daha Allah'tan rahmet, sevdiklerine de
bassaghgi diliyoruz. Kazanci Holding olarak
felaketin ilk anindan itibaren, tOm imkanlarimizi
bolge icin seferber ettik, etmeye de devam
ediyoruz.

Felaketin ilk saatlerinden itibaren milletce
gostermis oldugumuz birlik, beraberlik

ve dayanisma, tUm dinyaya ornek oldu.
Milyonlarin bélgenin yaralarini sarmak igin
gostermis oldugu caba, duygu birligi ayni
zamanda Cumhuriyetimizin 100°0OncU yilini
kutladigimiz yilda olduk¢a anlamhydi.

Kazanci Holding olarak Ulkemiz ekonomisine
katki saglayacak yatirimlarin, her yeni adimin
ozellikle bu dénemde ¢ok 6nemli ve degerli
olduguna inaniyoruz. Var oldugumuz her
sektorde, bu sorumluluk ile hareket ediyor,
Turkiye'ye sadece ekonomik olarak dedil,
cevresel, toplumsal ve sosyal alanlarda da katki
sunmak icin ¢calisiyoruz.

2023 yili, kUresel capta da oldukga zor bir yil
oldu, dahasi, belirsizlikler ile dolu bir donemin
baslangici olacaginin da isaretlerini verdi.
Rusya-Ukrayna Savasi ile baslayan dunyadaki
siyasi oldugu kadar ekonomik ve jeopolitik
kutuplasma, daha da artti. Yilin sonlarina dogru
Israil-Filistin Savasi’nin Gazze'de yarattigi insani
kriz, bu krize dinya guiclerinin cogunlukla sessiz
kalmasi, bu savasin Orta Dogu'ya yayilma
potansiyeli bu kutuplasmanin geldigi noktayi
gozler ondne serdi.

Ali Metin Kazanci
Kazanc: Holding Kurucu
ve Onursal Baskan

TOm bu gelismeler, belirsizligin artacagdi
gelecekte, sadece ekonomik olarak degil; bilgi,
teknoloji, yaraticilik ve egitim olarak gucl
Ulkelerin rekabette 6ne ¢ikacagini gdsteriyor.
Bu kapsamda, yillardir faaliyet alanlarimizda
attigimiz adimlarin; Glkemizin her alanda
gelisimine, donusumuUne desteginin yaninda,
toplumsal gelismeye de katkisi oldugunu
gormekten gurur duyuyoruz.

Kazanci Holding olarak Ulkemize ve dUnyamiza
deger katmak amaciyla ¢evresel, ekonomik

ve toplumsal alanlarda ektigimiz tohumlari
gelecek nesillerin bUyUtecek olmasi,
motivasyonumuzu her gegen gin daha da
artiriyor.

Cumbhuriyetimizin 100'UncU yilini geride
birakirken, bir sonraki yOzyili en iyi sekilde
taclandirmak igin her gin ¢ok daha fazla
calisacagimizin, Uzerimize dusen her torl0
sorumlulugu yerine getirecegimizin s6zunu
veriyoruz.

Saygilarimlia,



Saban Cemil Kazanci

Kazanc: Holding Yonetim Kurulu

Baskani ve CEO

Degerli Paydaslarimiz,

Hepimizin her gin deneyimledidi gibi,
hayatimizda her sey ¢cok buyUk bir hizla
degisiyor. BugUunun teknolojileri birkag
gUn sonra eski teknoloji haline geliyor,
birkag yil dncesine kadar ¢igir agici
oldugunu dusUndugumuz kavramlar,
yerini hizla yenilerine birakiyor. Sureclerin
dijitallesmesini konusurken, simdi yapay
zekddan, kuantum bilgisayarlardan
bahsediyoruz.

Cok kisa zaman 6ncesine kadar bu
degisime ayak uyduran gevik yapilarin
ayakta kalacagini savunuyorduk, bu
anlayis da yerini yenisine birakti; artik

her alanda rekabet etmek icin degisime
uymaniz yetmiyor, bu degisimi yonetmeniz,
degisimin bizzat kendisi olmaniz gerekiyor.
Kazanci Holding olarak her alanda

bu yaklasimla yer aliyoruz. En bUyUk
gUcumUzin de ¢gevikligimiz ve konusunda
uzman, vizyoner insan kaynagimiz
oldugunu dusUnuyoruz.

Turkiye'nin en bUyUk 6zel dogal gaz
dagitim sirketi konumunda bulunan

Aksa Dogalgaz, kuruldugu ginden bu
yana sektorUndeki degisimi yonetiyor,
liderlik ediyor. Yatirimlarini “Sehirler Dogal
Gazla Nefes Aliyor” sloganiyla TUrkiye'nin
her yerine hizla ulastiriyor. Sirket, tim
motivasyonunu musteri memnuniyetinden,
Ulke ekonomisine katki sunmaktan ve yerel
operasyonlariyla bolgelerde istihdam
yaratmaktan aliyor.

Sadece Ulkemiz icin degil, kUresel capta

en gelismis Ulkeler igin bile ¢cok zorlu bir yil
olan 2023'te, calismalarina ayni kararhlik ile
devam eden Aksa Dogalgaz, yili hedefledigi
gibi bitirmekle kalmadi ve bu zorlu yildg,
uluslararasi standartlarda da “rekor” olarak
tanimlanan bUyUk bir yatirnma imza atti.

Bir yil icinde 6 bin kilometre sebeke imalati
gerceklestirdi. Boylece sebeke uzunluguny,
dUnyanin gevresini tamamlayabilecek bir
uzunluga, 45 bin kilometreye cikardi. Abone
sayisi 5 milyona, dogal gaz ile bulusturdugu
ilce sayisi da 298'e cikti.

Bu basarinin ve 5 milyon abonenin her
birine en iyi hizmeti ulastirabilmenin
altinda mekanik saatin isleyisine benzer

bir operasyonel mukemmellik yatiyor.
Planlamadan icraya tim sureglerde
benzersiz bilgi, deneyim ve vizyon yer aliyor.
Aksa Dogalgaz'in bu yetenedi, her birini
ana faaliyet kolu olarak tanimladigi guvenli
gaz arzi, surdUruilebilirlik, yatirnnm-planlama,
Ar-Ge ve toplumsal sorumluluk alanlarinda
da kendini gdsteriyor.

Cumhuriyetimizin 100°0ncU yilini
kutladigimiz 2023 yilinda, ayni zamanda
Aksa Dogalgaz da 21'inci yasini geride
birakti. Elde ettigimiz tim kazanclar,
yetenekler ve bilgi birikimi, sadece
kurumumuza degil, tim Ulkemize fayda
sagliyor.

Basta ¢calisma arkadaslarimiz olmak
Uzere, bu basarida emegdi gegen tum

paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,
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Lalehan Uysal - Anadolu Tohumlary Pamuk

Tiirkiye'nin en genis dogal gaz dagitvm agima sahip sirketi olarak
bu topraklarin degerini iyt biliyoruz. Dogdugumuz bu topraklarda
atigvmiz basar: tohumlar yeserdu, bityiidii ve tilkemizin biiyiik
kismanda kok saldr. Milyonlarca hayata dokunan dallarimiz giin
gegtikge daha wzaklara uzanwyor. 20 yilv agkin stivedir hizmet
verdigimiz tilkemizde yeni bir gelecege advm atvyoruz. Bereketli
topraklarimuzda yetisen tohumlardan ilham alarak insan ve doga
yararma biiyiimemizi stirdiiriiyoruz.

Bu dzel ylda siz degerli okuyucularimiza basardarmiz ve saglhikl
biiytimemizi Lalehan Uysalm Anadolu Tohumlar: fotograflan
esliginde sunuyoruz.

Lalehan Uysal Kimdir?

Farkl konseptte dergi ve kitapta adi; kreatif direktor,
yazar, editor, grafik tasarimci olarak yer alan Uysal,
Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi'nin ve
Turkiye'nin ilk ekolojik pazar kabul edilen istanbul
Sislideki %100 Ekolojik Pazar'in kurucularindan biri.
Kendini sadece "Tohum Goézlemcisi” olarak tanimlayan
Uysal, aktif bir ekolojik yasam savunucusu. Halen
Bugday Dernegi'nin projelerinde ¢alisiyor ve "Bugday'in
Ambari'ndan Kurda, Kusa, Asa” adiyla ekoloji konseptli
bir podcast serisi hazirliyor ve sunuyor.

Makrografik olarak tanimladidi tohum fotograflarini

ilk kez 2018'de Oxford Universitesi'nde "Oxford
Symposium on Food and Cookery'de sergiledi.

Anadolu tohumlarinin fotograflarinin yer aldigi bu
sergiyi Turkiye'nin farkh cografyalarinda actigi sergiler
izledi. BugUn hayatin surdUrilebilirliginin 6znesi olan
tohumlarin fark edilmesi icin; tohumlari fotograflamay;,
sergilemeyi, projeler gelistirmeyi sUrdUruyor. DUnyanin
bUtun tohumlarini fotograflamayi dUslUyor, sinir
tanimayan tohumlar gibi sinir tanimiyor.



TOHUM
SINIR TANIMAZ

“Ben tohumun can seslerini
gasteremedigim i¢in fotograflarim
¢ekiyorum. Onlarin bazen narin, ince,
kinlgan, ugucu; bazen sert, i, gii¢lii;
bazen yesil, kahve, siyah renkler:

fark edilsin istiyorum. Tohumlarin
her bir tanesinin essiz tasarimlara ve
tarifsiz zenginliklere sahip olduklarim
gastermek istiyorum. Fotograflarimdaki
tohumlarim goziimiize dokundugunda
ruhumuzun topraginda yeserecegine
manyyorum. Her deklangore
bastigimda topragina tohum serpen
Anadolu insaniman, ektiginin sadece
msan igin degil, tiim canlilar igin
olduguna dair kadim niyetini
tekrarlyyorum: ‘Bu tohumlar kurda,
kusa, asa...” Ve sonuna bir kelime

daha ekliyorum; ve goze!”
Lalehan Uysal - Anadolu Tohwmlary Aycekirdegi

Lalehan Uysal






OZGUN VE
FARKLI

Karpuz cekirdegi (Afyon)

Oyali Karpuz Cekirdegi, Anadolu’ya has eski tohumlarimizdan
biri. Baz1 yorelerde Yazili Karpuz adiyla tammir. Ege, I¢ Anadolu
dahil bir¢ok bolgemizde yetisir. Kesildiginde birkag ¢izgiye sahip
cekirdekleri tizerindeki ince zar kalktiginda hava ile temas eder
ve cizgiler catlayarak ¢ogalir. Arka ytiztinde farkh, 6n ytiziinde
farkl cizgiler olusan cekirdekler tek tek de farkhidir. Her bir
ozgiin ¢ekirdek, doganin olaganiistii sanatidir.









ZORLU
SARTLARA
RAGMEN

Zerun Bugday (Sivas)

Rivayete gore; uzun sap1 hamliga, dolgun basag:
olgunluga delaletmis... Zerun bugday: Sivas'in
topraklarini severmis. Bugday, Anadolu topraklarimni
sever. Soguga dayanakl bir bitki oldugu i¢in dogu
bolgelerinde tiretimi yaygindir. Sert kiglara kars
koydugundan insan ve sofra dostudur.



HAVADAN
HAYATA

Sumak (Mersin)

Baharat olarak bildigimiz sumak, aslinda bir agacin
meyvesidir. Onlarca tiirti olan Sumak Agaci toprak
secmez, suya diiskiinliigii yoktur. Uziim salkimina
benzer tiiylii meyveleri sonbaharda olgunlasir ve
tarifi zor, cazip bir kizil renge doniistir. “Sumak
Baharati”nin 6zii olan bu meyveler biiyiik emekle
toplanir, kurutulur, 6gttiliir ve baharat halini alir.
Kan sekerini dengeleyici 6zellige sahiptir.









SICAKLIKLA
BUYUMEK

Susam (Manisa)

Ege, Akdeniz ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde
ekilen susam, sicagi cok seven bir yag bitkisidir.
Susam bitkisinde yasamin dongiistinii gorebiliriz.
Kigiik bir susam tanesi topraga diiser ve 90 ile 120
glin arasinda yeserir, boy verir. Yaprak ve kapsiller
sararir, ciceklenme durur. Bitkinin altlarindaki
kapsiiller elle kirihiyorsa vakit gelmistir.



KOKTEN
UCA
VERIM

Findik (Ordu-Giresun)

Karadeniz’i sever findik. Kendi gibi sayisiz yesili icinde
barindiran kardes agacla yan yana olmayi, komsu
yaylalara inen sisi, ne zaman baslayacagi, ne zaman
gokkusag ile bitecegi belli olmayan yagmurlari sever.
Saglam kokleriyle tutunur topraga. Karadeniz'de
tohumundan hasadina kokla bir kilttira olan findik,
dayanikli yapisiyla kalicihgini ve tazeligini korur.









ETKI DOLU
SONUCLAR

Kudret Nar1 (Bursa)

Kabakgillerden oldugunu gosterircesine kabak giceklerine
benzer iri sar1 gigekler acar kudret nar1. Yer uygunsa sarar da
sarar her yani. Girintili ¢itkintili, purtiikli kabugu hamken yesil,
olgunlaginca turuncuya déner. I¢i ¢ok sayida, kirmizi-kahverengi
1islak goruntiilii yass: ¢ekirdeklerle doludur. Bir kabuk igine
biiyiik bereket sigar. Her bir ¢ekirdek arkeolojik bir kazidan
¢itkmis eserler gibidir.



FARKLI
COGRAFYALARA

YOLCULUK

Siirt Fistig1 (Siirt)

Sicak ve nemsiz iklimin tat verdigi yemis olan Siirt
fistig1, giinesle rengini bulur. Kirag, verim alinamayan
topraklarda can bulur. Bu yoéniiyle ve saghkl icerigiyle
insan dostudur. Siirt fisti31 ekonomik olarak boélgenin
dinamigini olusturur, yiiz giildirir. Giderek artan
thracat hacmiyle, disa agilan tatlarimizdan biridir.
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YONETIM KURULU
BASKANT'NIN MESAJI

1:C. Ticaret Bakanhg tarafindan
26 ncwst diizenlenen Tiiketici
Odiilleri’'nde Tiiketici Memnuniyetini
Ilke Edinen Firma Odiilii'ne deger
gorildiik.



Degerli Paydaslarimiz,

Ulkemizde ve diinyada ekonomik ve toplumsall
olarak oldukcga zor bir yili geride biraktik. 2023 yili,
Ulkemizde oldugu kadar, kendi cografyamizda ve
kUresel capta UzUcU gelismelerin yasandidi bir yil
oldu. Ulkece, tarihimizin en bUyUk deprem felaketini
yasadik. El ele verip yaralarimizi sarmaktaki hizimiz,
cabalarimiz ve dayanismamiz, dUnyaya ornek

olsa dayitirdiklerimizin acisini milyonlar olarak
kalbimizde hissettik.

ikinci yilina giren Rusya-Ukrayna Savasi'nin 0z0ntis0
ve yol actigi krizler yasanmaya devam ederken,
insani degerlerin yaninda bizim igin manevi olarak
bUyUk 6nemi bulunan bdlgede patlak veren
gelismeler, hepimizi bir kez daha 6nce UzUntUye,
sonra da umutsuzluga surUkledi. Vil bitirmeye
hazirlandiimiz ddnemde, bdlgenin en bUyUk
sorunlarindan biri olan israil-Filistin anlasmazh
topyekdn bir savasa donuUstu. Filistin'de, basta Gazze
olmak Uzere bircok bolgede yasanan yikim, insani
dram ve kayiplar, bizleri ve dUnyanin tUm vicdanl
insanlarini derinden sarsti.

Birkag yil dncesine kadar pandemi sirasinda bir
araya gelmis, fiziksel olmasa da tek bir hedefte
birlesmis bir dUnya gérinUmunden ¢ok uzakta olan
bu manzara, hemen her Ulkenin yasadigi ekonomik
sorunlarla daha da derinlesti.

Bati dUnyasi ile Rusya arasinda ortaya ¢ikan
kutuplasmanin ardindan bir¢ok alanda daha
da bUyUyen ABD-Cin rekabeti nedeniyle
makroekonomik ve jeopolitik gerilimler artmaya
devam etti. Bolgesel jeopolitik sorunlar,
hiperenflasyon, resesyon, enerji kesintileri, lojistik
aksamalar ve hatta arz eksikligi gibi sorunlar,
dUnyanin en gelismis Ulkelerinde bile pazar
dinamiklerinin dedismesine yol agti.

Kuresel capta etki eden enflasyonist baski ve yasam
maliyetlerindeki artis, birgok Ulkede oldugu gibi
TUrkiye'de de ¢ok yodun hissedildi. Hepimiz ginlUk
hayatlarimizda, basta yiksek enflasyon olmak Uzere
ekonomik zorluklar ile karsi karsiya kaldik. Ancak
ozellikle secim sUreci belirsizliginin ortadan kalktigi
yilin ikinci yarisindan itibaren yeni bir sGre¢ basladi.
Yeni ekonomi yonetiminin enflasyon ile mUcadelede
aldiklari kararlarin uygulanmasi, Merkez Bankasi'nin
Turk lirasini gUglendirmeye yonelik uyguladidi
rasyonel para politikalari, fiyat istikrarinin
saglanmasi agisindan olumlu sonuclar verdi.

Ozelikle Orta Vadeli Plan'da belirtilen adimlarin
uygulanmasindaki kararhhgin, is dinyasina
yansimasi olduk¢a olumlu oldu. TUrkiye yili, TUrkiye
istatistik Kurumu'na (TUIK) gére %4,5, OECD'ye gore
de %4, oraninda biyime ile kapatti. TUiK'e gére
Turkiye, AB Ulkeleri arasinda en ¢ok buyuyen Ulke
olurken, gayri safi yurt ici hasilasi da (GSYH) ilk kez
2023 itibariyla 1 trilyon ABD dolari bUyUkligu asarak
1 trilyon 118 milyar 593 milyon ABD dolarina ulasti.

Uluslararasi Enerji Ajansi'na (IEA) gdre 2023 yilinda
kUresel dodal gaz talebi %0,5 artis gosterdi.
Pandemi kisitlamalarinin hafifledigi ve ekonomik
faaliyetin yeniden hareketlendigi bir donemde Cin,
dogal gaz talebi %7 arttidi icin dUnyanin en bUyUk
LNG ithalatgisi konumunu yeniden kazandi. Buna
karsilk, Avrupa'daki dogal gaz tuketimi; arz givenligi
ve sifir emisyon hedefiile n plana ¢ikan yenilenebilir
kaynaklarin kullaniminin yayginlasmasinin yani

sira nUkleer enerjinin tekrar popuUler olmasi ile %7
azalarak 1995'ten bu yana en dUsUk seviyesine
geriledi.

2023 yilinda Turkiye'nin dodal gaz talebi de Avrupa
ile paralel olarak dusUs gosterdi. Enerji Piyasasi
DuUzenleme Kurumu (EPDK) tarafindan yayinlanan
aralik ayina iliskin “Dogal Gaz Piyasasi Sektor
Raporu’na gore gecgen yil dodal gaz ithalati bir
onceki yila gére %7,64 azalarak 50 milyar 484
milyon m?* oldu. Dodal gaz ithalatinin %28,27'si
LNG formatinda yapilirken, %71,73'0 boru gazi ile
gerceklestirildi.

Geride biraktigimiz yil, Ulkemiz ve sektorimuoz

icin tarihi bir gelismenin yasandigi yil olarak
hafizalarimiza kazindi. Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip Erdogan’in katilimiyla 20 Nisan 2023'te
Zonguldak'taki Filyos Limani’'nda dUzenlenen térenle
Karadeniz gazi vatandaslarin kullanimina sunuldu.
Ulkemizin bu alandaki en buyUk kesfi olan Karadeniz
gazinda, ilk fazin tamamlanmasiyla gunde 10

milyon metrekUp, ikinci fazin sonunda ise gunde 40
milyon metrekUp doJal gaz sebekesine verilecek.
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan
ayrica Karadeniz gazini devreye alma toreninde 24
Nisan-31 Mayis 2023 tarihlerinde tUm yurtta dogal
gazin Ucretsiz olacagini, 2024 Mayis ayina kadar

ise aylik 25 metrekUp dogal gazin devlet tarafindan
karsilanacagdini agikladi. Dogal gaz dagitim sirketleri
bu cercevede hareket ederek faaliyet gosterdikleri
bdlgelerde 2023 Nisan-Mayis doneminde tahakkuk
edilen faturalarin tamami igin, 2023 Haziran ayindan
itibaren de 11 ay boyunca aylik 25 metrekUpe kadar
dogal gazi Ucretsiz olarak vatandaslarin kullanimina
sundu. Bu 1yillik suregte hane basina ortalama

1.500 Turk lirasi destek verilerek TUrkiye genelinde
toplamda 36,2 milyar Turk lirasi katki saglanmis oldu.

“Tiiketici Memnuniyetini Ilke Edinen
Firma Odiilii” Aksa Dogalgaz’in

ik dnceligimiz hic sUphesiz, doga dostu ve ekonomik
enerji dogal gazi tUm abonelerimize en yUksek
muUsteri memnuniyetiyle, kesintisiz ve gUvenli bir
bicimde ulastirmak. Bu alanda elde ettigimiz
basarilar da bizleri gururlandiriyor. Bu yil, T.C. Ticaret
Bakanlidi tarafindan 26'ncisi dizenlenen Tuketici
Odulleri'nde Tuketici Memnuniyetini ilke Edinen
Firma Odili'ne deder gorilduk. Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip Erdogan ve Ticaret Bakanimiz
Sayin Prof. Dr. Omer Bolat'in katildig, Aksa Dogalgaz
Yénetim Kurulu Uyeleriile birlikte yer aldigimiz
Tuketici OdUllerinde dGlimizu Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip Erdogan takdim etti. Bu anlamli
6dul, dogru yolda oldugumuzun essiz bir nisanesi
olmasiyla hepimiz igin ayri bir 5nem arz ediyor.

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu
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YONETIM KURULU
BASKANT'NIN MESAJI

Yapay zekd tabanl vert analiziyle tiim
stireclerimizi daha iy degerlendirip,

abonelerimize beklentilerine uygun, zengin ve
etkin bir miisteri deneyimi yasatmayr amaglyyoruz.

Miikemmel miisteri deneyimini
hedefliyoruz

Geride biraktigimiz yil ayni zamanda dijitallesme
calismalarimiza ve mUsteri memnuniyetini daha

da artirmak amaciyla gergeklestirdigimiz teknoloji
yatirimlarimiza hiz verdigimiz bir yil oldu. Yapay zek&
tabanli veri analitigi sayesinde musteri yolculugunu
olgumleyerek surekliiyilestirilmesine olanak saglayan
Alterna CXile hayata gecirdigimiz is birligiyle

tUm sUreclerimizi uctan uca degerlendirerek,
abonelerimize beklentilerine uygun, zengin ve

etkin bir mUsteri deneyimi yasatmayi amacghyoruz.
Projemizle elde edecegimiz geri bildirimler, yalnizca
abone yolculugunu sekillendirmekle kalmayip
operasyonel calismalarimizin verimliligine de katki
saglayacak.

Her kosulda kesintisiz ve giivenli gaz arz1
Subat ayinda yasadigimiz, 11 ili etkileyen Ulkemizin
en bUyuk deprem felaketi, depremin verecedi
hasarin nerelere varacagini bizlere bir kez daha

acl bir sekilde hatirlatti. Aksa Dogalgaz olarak
altyapimizi ilk gunden beri deprem ve diger dogal
afetlerde abonelerimize gUvenli ve kesintisiz hizmet
sunmaya devam etmenin hayata kattigr dederin
bilinciyle kurduk. Acil eylem planlarimizi yine bu
dogrultuda hazirladik. Gegmiste de tecrUbe ettigimiz
deprem aninda sebeke yonetimi deneyimimizle tUm
sehirlerimizde kesintisiz gaz arzini bu bUyUk felakette
de surdurduk. Cok sUkuUr dogal gaz sebekemizden
kaynakli bir sorun yasanmadi. TUm bu sureg boyunca
gosterdigimiz bu dnemli basari dUnyada dogal gaz
dagitim hizmeti veren diger sirketlerin de ilgisini
cekti. Pacific Gas and Electric Company ile afet

Girig

yonetimi, deprem riskinin dederlendirilmesi ve dogdal
gaz arz guvenliginin surekli saglanmasi amaciyla ortak
calisma yUrUtmek Uzere bir araya geldik. Bu kapsamda
Japon Gaz Sirketi Osaka Gas ve Fransa'nin en bUyUk
dogal gaz dagitim sirketi GRDF ile yakin temaslarimiz
sUruyor.

Sektoriimiiziin en biiyiik dijital doniisiimii
SektérUmuzin en buyuk dijital ddnusimUnU
gergeklestirerek bir ilki daha basardik, boylelikle
operasyonel mUkemmellik hedefimiz doJrultusunda
emin adimlarla ilerliyoruz. Entegre sistemimiz SAP
CRM/IS-U ve tUm SAP ERP ¢ozUmleri ile basta
abone sistemi uygulamalarimiz olmak Uzere tum
adimlarimizda standardizasyonu olusturmak igin
veriyi ger¢gek zamanli olarak isliyor, analiz ediyor

ve birimlerimize en guncel bilgi akisini sagliyoruz.
Stok yonetiminden satin almaya, muhasebeden
finans ve temel bakim gereksinimlerine kadar tum
is sUrecglerimizi ugtan uca olgUp degerlendirirken
sahadan verileri anlik olarak karsilastiriyor ve
mobil cihazlarimiza aninda gUncel veri transferi
gerceklestiriyoruz.

Sadece bir yilda 6 bin kilometreyi asan
yatirim

Turkiye Cumhuriyeti'nin 100°'0ncU yasini kutlamanin
gururunu yasadigimiz 2023 yilinda Aksa Dogalgaz
Ailesi olarak bu yila yakisir bir basariya imza atmanin
mutlulugunu da yasadik. Sadece biryil igcinde
gerceklestirdigimiz 6 bin kilometreyi asan yatirm

ile hem Turkiye'de hem de uluslararasi alanda
sektérumuzde bir ilki gerceklestirdik.
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YONETIM KURULU
BASKANT'NIN MESAJI

Stirdiiriilebilirlik calismalarvmizin oneml

bir basamagr olarak Karbon Emisyonu

Hesaplanmasi ve Azaltilmast projemizi yil

Lalehan Uysal - Anadolu Tohumlary/ Cellik

icinde tamamladik.

Cumbhuriyetimize yarasir bir bicimde “Basarmaya
Devam" diyerek elde etti§imiz bu basariyla, sebeke
uzunlugumuzu 45 bin kilometreye, dodal gazile
bulusturdugumuz ilce ve belde sayimizi ise 298'e
cikardik. Boylece sebekemiz, dunyanin etrafinda tam
tur dénecek uzunlugu gecti.

Yiikselisimizi siirdiiriiyoruz

2023 yilinda ayrica Fortune 500 "Turkiye'nin En
BUOyUk Sirketleri” listesinde bir dnceki yila gore 25
basamak birden yUkseldik ve 39'uncu sirada yer
alarak finansal ve operasyonel performansimizi
bUyUk bir ivme ile sirdUrmenin tarifsiz gururunu
yasadik.

Ust iiste ticiincii kez A+

JCR Eurasia Rating tarafindan gerceklestirilen kredi
derecelendirme sureci kapsaminda Ust Uste UgUncuU
kez, Sirketimizin Uzun Vadeli Ulusal Notu "A+ (tr)/
(Stabil Gérunum)", Kisa Vadeli Ulusal Notu da

"J1 (tr)/(Stabil GérunUum)” olarak en yUksek notasyon
olan yatirnm yapilabilir seviyesinde belirlendi. Aksa
Dogalgaz, 6z kaynaklar ve kredibilite agisindan
olduk¢a gUclU bir pozisyonda konumlanmasini
sUrdUrUyor.

Karbon emisyonu hesaplanmasi ve
azaltilmasi projesinin ilk fazim1 tamamladik
SUrdurUlebilirlik calismalarimizin dnemli bir
basamadi olarak 2022 yilinda pilot olarak
Trabzon-Rize bdélgemizde basladigimiz Karbon
Emisyonu Hesaplanmasi ve Azaltilmasi projemizi
deyilicinde tamamladik. Bu proje ile sera gazi
olusumuna neden olan kaynaklarin tespit edilmesi,
karbon emisyonunun kontrol altina alinmasi ile
azaltilmasi amaciyla bir altyapi sistemi kurduk.



Pilot illerimizde ¢alismalarin tamamlanmasini
takiben projemizi, faaliyetlerimizden 6tUri meydana
gelen gevresel etkileri minimize etmek ve gevrenin
korunmasina katkida bulunabilmek amaciyla
dagitim bolgelerimizin tamamina yayginlastirmak
Uzere harekete gectik ve 2023 yili verileri Uzerinde
calismaya basladik.

SUrdurulebilirlik galismalarimiz kapsaminda
yUrottugumuz karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik
faaliyetlerimizle dort yildir Ust Uste SUrdurUlebilir
Uretim ve Tuketim Dernegi (SUT-D) tarafindan
"DUsUk Karbon Kahramani” 6dilune deger
goruldik. "Saya¢ Okumada DUsUk Karbon CozOmy”
projemiz ile dagitim bolgelerimizde sayag okuma
operasyonlarinda fosil yakit kullanimini azalttik.
Elektrikli bisiklet kullaniimasi sonucu atmosfere daha
az karbon emisyonu salinmis oldu. Projemizi diger
bolge ve sureglere de yayginlastirmayr amagliyoruz.

Odagimizda yesil doniisiim bulunuyor
Sizlerin de bildigi Uzere dodal gaz, halihazirda
dUnyanin en yaygin olarak kullandidi temiz

enerji kaynagi olarak 6ne cikiyor. Bizler de bu

cevre dostu, verimli ve kullanmasi konforlu yakiti
abonelerimize gUvenle ulastirmaya calisiyoruz.
iklim degisikligiyle mUcadelede alternatif yakitlar
ve enerji kaynaklarinin &nemine inaniyor, bu alanda
fark yaratacak arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yUrUtUyoruz. Kuruldugumuz ilk ginden bu yana
tUketici memnuniyetiyle birlikte en dnem verdigimiz
alan olan surdurUlebilirlik igin Ar-Ge ¢alismalarimiz
dayine dogal gazin daha gevreci ve surdUrulebilir bir
yakit olarak 6n plana ¢ikmasina odaklaniyor.

Yildiz Teknik Universitesi is birligiyle Gazbir-Gazmer
buUnyesinde hayata gegirdigimiz, Yenilenebilir

Gaz Uretilmesi projesiyle, dogal gaza %20
oraninda hidrojen karistiriimasi islemini basariyla
tamamladik. Projemiz ile birlikte dogal gazi yesil
hidrojen ile harmanlayarak kullanimini artirmayi
ve TUrkiye'nin enerji arz guvenligini ¢cesitlendirmeyi
amacglyoruz. Ayrica, Gazmer ile yOrUttigumauoz bir
diger Ar-Ge projesinde organik atiklardan elde
edilen biyometanin dogal gazla karistirilmasi

sonucunda elde edilen gazin kullaniminin ekonomik
agidan surdurulebilirliini ve enerji verimliligine
etkilerini degerlendirdik. Yesil donusUmu, gelecek
hedeflerimizin ve sUreclerimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak goruyoruz.

Stratejimizin temelinde siirdiiriilebilir
biiyiime var

YUksek muUsteri memnuniyeti, Ulke ekonomisine katma
deger olusturma, insana, doJaya ve sosyal yasama
saygl ilkelerimizi merkezine alarak hazirladigimiz
2030 Strateji Planimiz kapsaminda yurt icinde ve
disinda yapacadgimiz 1,5 milyar ABD dolari daha
yatirmla sebeke bUyUklU§UmUzU %57 blyUterek
44,690 km'den, 70.000 km'ye, abone sayimizi %66
bUyUterek 4,9 milyondan, 8,2 milyona ve 9,7 milyar
metrekUp olan dodal gaz dagitim hacmimizi ise %78
oraninda artirarak 17,2 milyar metrekUpe ulastirmayi
hedefliyoruz. Olusan fiziki bUoyUklUkler finansal
gostergelerimizde de 6nemli bir ivme yaratacak;
2023 yil sonunda 158 milyon ABD dolari olan FAVOK
degderimiz, heryil ortalama %14 bUyUyerek 382
milyon ABD dolari seviyesine, ciromuz ise 1,7 milyar
ABD dolarindan 3,1 milyar ABD dolarina ¢ikacak.
SUrdurulebilir bOyUmeyi verimlilik artisi esasina
dayandiran stratejimizle bUtin bu dederlere ulasirken
personel sayimizin ise yalnizca %23 oraninda
artmasini hedefliyoruz.

TUm bu adimlar ile zorlu 2023 yilinda bile yil sonu
hedeflerimize ulasabildik. Pazar payimiz, %20,7'ye
ulastl. TUm bolgelerimizde 5,7 milyar TL yatirm
gerceklestirdik. Yillik ciromuz 49,8 milyar TLye ulasti.
Oz kaynaklarimiz da %172 artarak 11,01 milyar TL
seviyesine ¢iktl. 38 yeni ilce ve beldeye doJal gaz
gotururken, toplam abone sayimiz 5 milyona ulasti.
Boylece, Ulkemizdeki 51 merkez ilce dahil olmak Uzere
973 ilgenin 298'inde vatandaslarimizi dogal gazile
bulusturmus olduk.

Sizlerin de takip ettigi Uzere, dUnyada oldugu gibi
Ulkemizde dogal gaz kullanimi hem artiyor hem de
kullanim alanlari yayginlasiyor. Isinma ve gundelik
kullanimda kullanim alanlarinin yaninda, bu ¢evre
dostu enerji kaynagdi sanayide de her gegen gun

daha fazla kullaniliyor. Boylece sehirlerimizin havasi
daha temiz kalirken, Glkemizin sUrdUruUlebilirlik
hedeflerine ulasmasi ve ¢evresel etkisinin azaltiimasi
daha kisa sirede mUmkuin hale geliyor. Gegtigimiz
yil faaliyet gosterdigimiz bolgelerde dodal gaz
kullaniimasiyla sadece 1yilda 10,3 milyon ton daha
az karbon emisyonu gergeklesti. Bu oran, yaklasik
olarak 434 milyon adagtan olusan bir ormanin
temizleyebilecedi karbon miktarina es deger
olmasiyla heyecanlandiriyor.

Gelecek donemde dncelikle dijitallesme ve yapay
zekd tabanli ¢ozUmlerimizi hayata gegirerek musteri
deneyim yolculugumuzu gelistirecediz. Kazanci

Holding'in bUyUme stratejisiyle birlikte hem Ulke iginde

bUyUyerek sektorimuoze yeni standartlar getirmeyi
sUrduriyoruz hem de yine Holding'imizin globallesme
yolculugunun paralelinde, operasyonlarimizi yurt
disina tasimayi hedefliyoruz. Basarilar, paylastik¢a
bUyUr, paylastikca daha da artar. Biz de 21 yilda elde
ettigimiz basarilarimizi yatirimcilar ile paylasmayi,
onlardan aldigimiz gig ile "Basarmaya Devam”
diyerek yeni basarilara imza atmayi, sistemlerimize
gelisen teknolojiyi entegre ederek abonelerimizin
beklentilerini ve taleplerini daha olusmadan gevik
yapimizla hizla karsilamayi sUrdUrecegiz.

Ulke ekonomisine sagladigimiz tasarrufun,
yarattigimiz dogrudan ve dolayl istihdamin her
gecen yil artmasi ise bizleri gururlandiriyor. Elde
etti§imiz tUm basarilarin arkasinda, dagitim
bolgelerimizde hizmet veren 175 ofisimizde 4 bini
askin ¢alisma arkadasim bulunuyor. Her gun, her
saat yasamin neredeyse her alanina dokunmaktan,
vatandaslarimizin hayatina deger katmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Bizlere her konuda verdiginiz destek igin tUm
paydaslarimiza tesekkur ediyoruz.

Saygl ve sevgilerimizle,

Yasar Arslan
Yonetim Kurulu Bagkani
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Ik Bakis

KAZANCI HOLDING
HAKKINDA

10 binden fazla ¢alisanimizla, 4 kitada
iiretim yapryor, 24 dilkede faaliyet gosteriyos;
178 iilkeye satis yapan kiiresel bir gii¢
olarak yolumuza devam ediyoruz.



Kazanci Holding olarak temellerimiz 1950'li
yillarda atildi ve o gunden bu yana enerji
sektorUnun lider firmalarindan biri olarak
yolumuza tum hizimizla devam ediyoruz.
Sektorimuozin érnek ve dncu sirketlerinden biri
olarak yarim asirdir siren yolculugumuzda her
zaman musteri memnuniyeti ve guven ilkelerini
odagimiza koyduk. Faaliyetlerimizi bu ilkeler
1Isiginda gergeklestiriyor, vizyoner ve yenilikci bakis
acimizla Ulkemize ve dUnyanin doért bir yanina
yatirimlar yapmaya devam ediyoruz.

1968 yilinda, Watt Elektrik Motor Fabrikasi ile Grup
sirketlerimizi olusturan yolculugumuza basladik.
Bu yolculugumuz 80'li yillarda jenerator Uretimi,
90l yillarda enerji santrali kurulumu ve elektrik
Uretimi, 2000'lerin basinda dodal gaz dagitimi,
20710 yilinda ise elektrik dagitimi ve satisi ile
katlanarak devam ediyor. Enerji sektorunde dikey
ve yatay yapilanmayi insa ederek, benzersiz bir
konuma ulasmanin hakl gururunu yasiyoruz.

Enerji sektorundeki uzmanligimiz ve entegre
hizmet yetkinligimiz ile rekabetin 6nunde
konumlanmis olan grubumuzun hedefj,
faaliyette bulundugumuz tum sektorlerde uzun
vadeli stratejik odaklanma ile bUyumek ve
lider konumumuzu surdurmektir. Grup olarak,
enerjinin yani sira tarim ve turizm alanlarindaki
yatirrmlarimizi, sagladigimiz doéviz girdisi ve
yarattigimiz istihdam ile Turkiye ekonomisi igin
Urettigimiz kalici katma degeri sUrekli olarak
artiriyoruz.

Kazanci Holding olarak bugun itibariyla 10 binden
fazla calisanimizla, 4 kitada Uretim yapiyor, 24
Ulkede faaliyet gdsteriyor, 178 Ulkeye satis yapan
kUresel bir gug olarak yolumuza devam ediyoruz.

Holdingimizin bunyesinde bulunan sirketler,
bulunduklari alanlarda géstermis olduklari
basarilariyla sektorlerinin 6ncU firmalari arasinda
yer aliyor.

Aksa markasi ile faaliyet gosteren
firmalarimizdan;

Aksa Dogalgaz, 21 dagitim lisansi kapsaminda
yer alan 27 il merkezi, 298 ilge ve beldede kurdugu
ve guvenle islettigi 44.690 km'lik sebeke altyapisi
ve 175 ofisi ile yaklasik 17,4 milyon nUfusa ve 5
milyon aboneye dodal gaz dagitim hizmeti
sunuyor. Turkiye'nin en genis cografi dagitim

alanina hizmet veren Aksa Dogalgaz, dagitimini
gergeklestirdidi 9,7 milyar m® gaz ve %20,7 pazar
payi ile Turkiye'nin en bUyUk 6zel dodal gaz
dagitim sirketi Unvanina sahip.

Aksa Enerji, yurt icinde ve yurt disinda; kurdugu
ve islettidi enerji santralleriyle Turkiye'nin halka
acik en bUyUk serbest elektrik Ureticisi olarak
basarili sirketlerimizden bir digeri 2015 yilindan
itibaren globallesme stratejisi dogrultusunda
onemli adimlar atan Aksa Enerji; TUrkiye, KKTC,
Gana, Madagaskar, Mali, Kongo Cumhuriyeti
ve Ozbekistan'daki santralleriyle 7 Ulkede 2.700
MW'tan fazla kurulu gucgle faaliyet gosteriyor.
2010 yilinda AKSEN koduyla Borsa istanbul'da
islem gdérmeye baslayan Aksa Enerji hisse
senetleri BIST 100, BIST Elektrik, BIST Katilim,
BIST Surdurulebilirlik ve BIST Kurumsal Yonetim
Endekslerinde islem gorUyor.

Lalehan Uysal - Anadolu Tohumlary Kusburnu
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Grubumuzun hedefi, faaliyette bulundugumuz
tiim sektorlerde uzun vadeli stratejik odaklanma ile
biiyiimek ve lider konumumuzu stirdiirmektir.

Aksa Jeneratdr, Turkiye jenerator pazarinda lider
konumunu korurken, ayni zamanda Turkiye'nin
en bUyuUk ihracatci firmalarindan biri olarak

da faaliyetlerini sUrdUrUyor. Ulkemizde 19 satis
ofisinin yani sira Asya, Avrupa, Afrika ve Amerika
kitalarinda toplam 23 yurt disi ofisi bulunan
Aksa Jenerator, dunyaninilk 5 jenerator Ureticisi
arasinda yer aliyor.

81il genelinde elektrik satis hizmeti sunan Aksa
Elektrik, yenilik¢i durusu, insani odagina alan

is modeli, sUrdUrUlebilir ve alternatif enerji
cozUmleriyle Turkiye elektrik piyasasinin lider
oyunculari arasinda konumlaniyor. Gorevli tedarik
sirketi faaliyetleri kapsaminda 9 ilde elektrik
tedarik hizmeti sunan Aksa Coruh ve Aksa Firat
Perakende Satis Sirketleri; guclU finansal yapilari,
verimlilik odakli stratejileri, uzmman kadrolari,
Grup Sirketleri ve entegrasyonlariyla sektorel
rekabette 6ncU konumda bulunuyor. Sirketlerin
hizmet aginda, Coruh bolgesinde Artvin, Giresun,
GUmuUshane, Rize ve Trabzon; Firat bdlgesinde
ise Elaz1§, Bingdl, Malatya ve Tunceli illerinde
yaklasik 4 milyon nUfus ve 2,6 milyon abone yer
aliyor. Entegre bir perakende sirketi olan Aksa
Elektrik, grubumuzun odagdinda yer alan musteri
memnuniyeti ve guven ilkesi dnculugunde her
daim musterilerine yenilik¢i, cevreci ve alternatif
enerji ¢dzUumleri sunuyor.

Kalite standartlarindan 6dUn vermeden kesintisiz
dagitim anlayisiyla musteri memnuniyetini
sUrekli artiran Coruh ve Firat Elektrik dagitim
sirketlerimiz, yilda 6,8 milyar kWsa enerji dagitimi
gerceklestirerek hizmet bolgelerinde yer alan
yaklasik 4 milyon nUfusun elektrik intiyacini
karsihyor.



Sahip oldugumuz koklU kurumsal birikimi tarim
sektorune de aktarmak amaciyla 2005 yilinda
Tarim Isletmeleri Genel MUdUrlUgU tarafindan
kiralamaya agilan inanli ve Gelemen tarim
isletmelerini 30 yilhidina kiraladik. Aksa Tarim’in
AB standartlarina uygun olarak islettigi toplam
25 bin donum alandaki iki ¢iftlik, Torkiye'de tarim
ve hayvanciligin surdUrolebilir bir perspektifle
gelistiriimesine katki sagliyor. Aksa Tarim, toplam
15 bin bas hayvan kapasitesiyle Turkiye'de et ve
sUt Uretiminde ilk 10 ciftlikten biri konumunda yer
aliyor. Aksa Tarim'in deger odakli faaliyetleri; sut
ve besi hayvan yetistiriciliginin yani sira meyve
bahcgeciligi, tahil tarimi, silajlik misir Gretimi,
aycicedi, seker pancari, celtik (piring) ekimini de
kapsiyor.

Aksa Turizm, sektorin oncUsu olma vizyonu ile
2005 yilinda Mirada Hotels & Resorts markasini
kurdu. Sirketin portfoyUnde; Antalya’da Mirada
Del Mar, Erciyes'te Mirada Del Lago ile Mirada
Del Monte ve Bodrum'da Mirada Exclusive
Bodrum olmak Uzere toplamda 4 otel bulunuyor.
Mirada Hotels & Resorts, 5 yildizli Mirada Del
Mar Hotel ile Antalya Goynuk'te yaz ve kongre
turizminde onemli bir konumda yer alirken,
Erciyes Dagi'ndaki Mirada Del Lago Hoteli kis
turizminde basarili atilimlar gergeklestiriyor. 2021
yilinda 4 yildizdan 5 yildiza yUkselen Mirada Del
Lago Hotel, birinci sinif konaklama alanindaki
kararhhgimizin bir kaniti. Ayrica, yine Erciyes'teki 3
yildizli Mirada Del Monte Hotel de bu pazardalki
varhgimizi guglendiriyor. Mirada Hotels & Resorts
zincirine yeni bir boyut kazandiran Mirada
Exclusive Bodrum ise 2022 yilinda yenilikgi
konsepti ile sektore yeni bir bakis acisi getirdi.
Aksa Turizm, bu yeni tesisle birlikte faaliyetlerini
genisleterek muUsterilerine daha genis ve ¢esitli bir
konaklama deneyimi sunmayi hedefliyor.

Ulkemize ve diinyann
dort bir yanina
yatirimlar yapmaya
devam ediyoruz.
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Aksa Dogalgaz

4,9 milyon
Abone

20,8 milyon
Tirkiye Abone Sayisi

Faaliyet Cografyasi
Turkiye genelinde 27 il merkeziile 298 ilce ve
beldede dogal gaz dagitimi

Rekabet Ustiinliikleri
Turkiye'nin en bUyuk 6zel dodal gaz daditim
sirketi
Turkiye'nin en genis cografi dogal gaz
dagitim bolgesi
Turkiye'deki 75 lisans bélgesinin 21'inde
dagitim faaliyetleri
%20,7 pazar payi

Ik Bakis

Aksa Enerji

KAZANCI HOLDING
HAKKINDA

Enerji Surketler:

30+
Santral

2.700+ MW
Kurulu Giig

Faaliyet Cografyasi

Torkiye, KKTC, Ozbekistan, Gana,
Madagaskar, Mali, Kongo, Kazakistan ve
Senegal’de santral yatirimi

Rekabet Ustiinliikleri

Enerji sektérinde genis tecrUbe

Cografi olarak cesitlendirilmis portfoy
Dayanikliis modeli

GUclU bilango ve dusUk seviyede borcluluk
Hizli, esnek ve surdurUlebilir enerji Uretim
cozUmleri

25 yilr agkin santral kurma, isletme ve
tasima tecrUbesi

Aksa Elektrik

9,9 TWh
Toplam Elektrik Satis Hacmi

6,21 Milyar KWh
Elektrik Dagitimi

Faaliyet Cografyas1

Turkiye genelinde elektrik satisi, Coruh ve
Firat bolgesinde 9 ilde elektrik tedariki ve
dagitimi

Rekabet Ustiinliikleri

81 ilde elektrik satisi ve danismanlik hizmeti
9 ilde elektrik dagitimi ve tedariki

EPDK hedeflerinden dUsuk kayip enerji
oranlarina sahip lisans bolgeleri

91 MUsteri Hizmet Merkezi

Turkiye genelinde genis hizmet adi
Yenilik¢i, cevreci ve alternatif enerji
cozUmler



Diger Grup Sirketleri
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6 Ulkede 1.982 Yatak 15.000
Uretim Toplam Yatak Kapasitesi Hayvan Kapasitesi
Faaliyet Cografyasi Faaliyet Cografyasi Faaliyet Cografyasi
4 Uretim Tesisi (TUrkiye, Cin, ABD, Ispanya) - Antalya, Kayseri ve Bodrum - Tekirdad ve Samsun
2 Ticaret Merkezi (BAE, Hollanda)
Rekabet Ustiinliikleri Rekabet Ustiinliikleri
Rekabet Ustinliikleri - Yaz, kis ve kongre turizmi ile genis sezon - Torkiye'de et ve st Uretiminde
DUnyanin en bUyuUk Uretim kapasitesine sahip yelpazesi ilk 10 ciftlikten biri
jenerator fabrikasi Bes ve Ug yildizli oteller ile genis mUsteri - AB standartlarinda Uretim

Turkiye'nin lider, dUnyanin ise ilk 5 jenerator
sirketi arasinda

ABD'de Uretim yapan ilk Turk jenerator sirketi
Turquality markasi olan tek jenerator firmasi
Turkiye'de e-ticaret sitesi Uzerinden satis
yapan ilk jenerator Ureticisi

Uptime Institute tarafindan uygunlugu
onaylanmis veri merkezi kullanimina uygun
jenerator setler

Dagartech ¢cogunluk hisse alimi ile Avrupa'da
artan pazar payi ve faaliyet alani

Aksa Jenerator Cerkezkdy Fabrikasi'na

TC. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgi'ndan "Sifir Atik Belgesi”

kitlesine hizmet
1.982 yatak kapasitesi ile yUksek geceleme

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu



KAZANCI HOLDING
HAKKINDA

Aksa Enerji

Turkiye geneline yaklagik 9,9 TWh elektrik
satigt Coruh ve Firat bolgelerinde ise 9 ilde
elektrik tedariki

7 iilke
11 santral yatirimi
2.700+ kurulu gig

4,9 milyon
abone

Coruh ve Firat elektrik dagitim sirketleriyle
4 milyon niifusa yilda 6,21 milyar KWh
elektrik dagitimi

9,7 milyar m*
gaz dagitimi

Aksa Dogalgaz
Aksa Elektrik

Turkiyem . - m Ozbekistan
i KKTC
Malim
=Gana
m Kongo Cumhuriyeti
®m Madagaskar

M Aksa Dogalgaz Genel Mudurlik Aksa Coruh Elektrik Perakende Satis A.S. Dagitim Hl Aksa Enerji Uretim Santralleri
Bolgeleri/ Aksa Coruh Elektrik Perakende Satig AS.
Satig Bolgeleri
B Aksa Firat Elektrik Perakende Satis A'S. Dagitim Bélgeleri/
Aksa Firat Elektrik Perakende Satis A.S. Perakende Satis
Bolgeleri
[ Aksa Elektrik Satis Bolgeleri

Aksa Dogalgaz Dagitim Bolgeleri

www.aksadogalgaz.com.tr
www.aksaelektrik.com.tr www.aksaenerji.com.tr
www.aksacoruh.com
www.aksafirat.com

Diinyanin en biiyiik 5 jenerator
iireticisinden biri

Tiirkiye’nin en verimli tarim arazilerine
sahip Tekirdag ve Samsun’da bulunan
faaliyet alanlarinda

23.680 ton 2.239 ton
stit iretimi ~ celtik Giretimi

Tiirkiye’nin 3 bityiik sehrinde

23 yurt dis1
satis noktasi

902 4
oda kapasitesi otel

Aksa Tarim
Aksa Turizm

Aksa Jenerator

Y Rusya
Ingiltere [l
o Hollanda'®e . . » Kazakistan
ABD ispanya = Turk.lze =Ozbekistan u |}
Cezayir = Irak™ = Gin
m BAE Vietnam
(]
Senegal m -Gcnc. Sudan i
mSingapur
= Kenya m Endonezya "
Angola ®
u GUney Afrika
— |
I Aksa Jeneratér Satis Ofisleri M Tekirdag - inanli Tarim isletmesi B Antalya - Mirada Del Mar Hotel
B Aksa Jeneratér Uretim Tesisleri ve Satig Ofisleri W Samsun - Gelemen Tarim isletmesi Il Kayseri - Mirada Del Lago Hotel ve Mirada Del Monte Hotel
B Satis Temsilcilikleri Il Bodrum - Mirada Exclusive
www.aksa.com.tr www.aksatarim.com www.miradahotels.com
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AKSA DOGALGAZ’IN
20 YILI ASKIN TECRUBESI

Siirdiiriilebilirlik vizyonumuz dogrultusunda
gelecek nesillere yasaralabilir bir diinya, temiz
ve nefes alimabilen bir hava sahasi birakma

gayemizden odiin vermeden biiyiimeyi

odagumza alarak yolumuza devam ediyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak 2002 yilinda
kuruldugumuz ilk ginden bugune, sifirdan 45
bin kilometreye ulasan sebeke uzunlugumuzla
5 milyona yakin abonemize, 27 il merkezi, 298
ilce ve beldeye kesintisiz ve kaliteli hizmet
goturuyoruz.

Dogal gaz dagitim sektorunun lider markasi
olarak her gun hizmetlerimizi daha da
iyilestirmek ve surdurulebilir hale getirmek

icin en iyisini yapma hedefiyle, Ulkemize
sagladigimiz katkiyl her gegen yil daha da
artirmak icin var gucUmuzle ¢calismaya devam
ediyoruz.

Turkiye'nin en genis cografyaya hizmet veren
dogal gaz dagitim sirketiyiz. Bundan tam 20 yil
once faaliyet gosterdigimiz sektore adimimizi
attik. © gun bugUnduUr sektorde ilkleri hayata
gegiriyor, Ulkemizin ulastigl toplam dogal gaz
sebeke uzunlugunun %22,1'ini olusturmanin
verdigi sorumlulukla hareket ediyoruz.

20 yih askindir TUrkiye'nin dort bir yaninda
gerceklestirdigimiz yatirimlarla buyuduk.
Surdurulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda
gelecek nesillere yasanilabilir bir dUnya, temiz
ve nefes alinabilen bir hava sahasi birakma
gayemizden 6dUn vermeden bUyUmeyi
odagimiza alarak yolumuzda emin adimlarla
ilerliyoruz.

Cevre ile dost bir enerji olan dogal gaza
talep heryil daha da artiyor. Bu da karbon
emisyonunu dUsurmeye onemli dl¢Ude katki
sagliyor.

Aksa Dogalgaz olarak bizler, ilk gunku
heyecanimizla yolumuza devam ederken
dijital altyapimizi da ¢ok Ust bir seviyeye
tasimis olmanin mutlulugunu yasiyoruz.
Bolgelerimize bagl tum lokasyonlarda
UstUn hizmet anlayisimizin bir sonucu olarak
SAP S4/H dénUsumuze iliskin calismalari

hayata gecirmis bulunuyoruz. GUncelleme ve
gelistirme calismalarimiz ise her zaman devam
edecek. Bu dnemli gelisme ile operasyonel
uygulamalarimizin hepsini tek bir cati altinda
topladik. Boylece musteri sUreglerimiz 360
derece yonetilebilir hale geldi. MUsteri sUrecleri
ve memnuniyetiyle Aksa Dogalgaz daha

da mukemmelleserek sektdrundeki ilkleri
belirlemeyi sUrdurecek.

20 yil askindir abonelerimize kaliteli ve
kesintisiz hizmet icin ¢alisiyor, gelecege emin
adimlarla yUruyor, yeni yatirimlarla istikrarh bir
sekilde buUyUyoruz.

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu

35






Lalehan Uysal - Anadolu Tohumlary Yer Fistige



2002

38

Aksa, Dogal
Gaz Dagitim
sektorone
girdi

Ilk Bakis

2002

Aksa Balikesir
Dogal Gaz
Dagitim
AS/nin
kurulusu
Aksa
Bandirma
Dogal Gaz
Dagitim
AS/nin
kurulusu
Aksa Trakya
Dogal Gaz
Dagitim
AS/nin
kurulusu

R
S
o
N

AKSA DOGALGAZ
KILOMETRE TASLARI

2005

Ik dogal
gaz dadgitim
lisansinin
alinmasi

Aksa Sivas
Dogal Gaz
Dagitim AS/nin
kurulusu

Aksa DUzce
Eregli Dogal
Gaz Dagitim
AS/nin
kurulusu

Aksa Gemlik
Dogal Gaz
Dagitim AS/nin
kurulusu

ilk Aksa
Dogalgaz
abonesi

Aksa Bilecik
Bolu Dogal
Gaz Dagitim
AS/nin
kurulusu

Aksa Malatya
Dogal Gaz
Dagitim
AS/nin
kurulusu

2006

2007

Dogal gaz dagitim
faaliyetlerinin Aksa
Dogal Gaz Dagitim A'S.
altinda birlesmesi

100.000. Aksa Dogalgaz
abonesi

Aksa Ordu Giresun
Dogal Gaz Dagitim
A.S/nin kurulusu

Aksa Van Dogal Gaz
Dagitim A.$/nin kurulusu

Aksa Cukurova Dogal
Gaz Dagitim A$/nin
kurulusu

2010

Turkiye'deki ilk 6zel dogal
gaz toptan ticaret sirketi

Aksa Sanlurfa Dogal
Gaz Dagitim AS/nin
kurulusu

Aksa Canakkale Dogal
Gaz Dagitim AS/nin
kurulusu

Aksa Manisa Dogal Gaz
Dagitim A.S/nin kurulusu
Aksa Afyon Dogal Gaz
Dagitim A.$/nin kurulusu
Aksa Tokat Amasya
Dogal Gaz Dagitim
AS/nin kurulusu

Aksa Mustafakemalpasa
Susurluk Karacabey
Dogal Gaz Dagitim
AS/nin kurulusu

Aksa Dogalgaz Toptan
Satis AS/nin kurulusu
Aksa Elazig Dogal Gaz
Dagitim A.S/nin kurulusu

Aksa Trabzon Rize Dogal
Gaz Dagitim AS.

Aksa GUmuUshane
Bayburt Dogal Gaz
Dagitim A.S/nin kurulusu

2009

Spot LNG
ithalat

lisansinin
alinmasi

500.000. Aksa
Dogalgaz
abonesi

2012

1.000.000.
Aksa
Dogalgaz
abonesi

2013

Aksa Dogalgaz
sebeke
uzunlugu
10.000 km'ye
ulasti.

L)
o

e
|

Aksa
Dogalgaz,
Fortune
500'0n
"TUrkiye'nin
En BUyUk
Sirketleri”
listesinde 47.
sirada



2016

Sektorunde bir
ilk olma ozelligi
tasiyan Can Yoldasi
projesine Turkiye
Enerji Zirvesi'nde
Altin Vana Odulo
Aksa Dogalgaz,
Fortune 500'0n
Torkiye'nin En
BUyUk Sirketleri
listesinde FAVOK
siralamasinda 49
oldu.

Aksa Trakya Dogal
Gaz Dagitm AS
mulkiyetindeki
Dogalgaz Dagitim
Sebekesinin IGDAS'a
devretti.

2.000.000. Aksa
Dogalgaz abonesi
Aksa Dogalgaz
sebeke uzunlugu
20.000 km'ye
ulasti.

EPDK'nin Agri

il merkeziyle
Dogubayazit

ilcesi dogal gaz
daditimini kapsayan
ve Turk Lirasi olarak
gerceklestirdigi

ilk enerji ihalesini
Aksa Dogalgaz
kazandi.

2018

Aksa Dogalgaz,
2017 yih
Fortune 500
TUrkiye'nin En
BUyUk Sirketleri
listesinde
Ozkaynak
Karliiginda 3
sirada yer aldi.

2017

Aksa Agri Dogal
Gaz Dagitim
AS/nin kurulusu

Siirt Batman
Dogalgaz
DagitmAS.
Aksa Dogalgaz
bUnyesine
katildr.

36 yeniilce
daha dogal
gaza kavustu
Boylelikle,
faaliyet
gosterdigimiz
ilce ve belde
sayisi 180'e
ulasti
TUrkiye'de
dogal gaz

ile tanisan
her 4 aileden
birisi Aksa
Dogalgaz
abonesi.

2020

3.000.000
Aksa Dogalgaz
abonesi

2019

Aksa Dogalgaz sebeke
uzunlugu 30.000 km'ye
ulasti.

Aksa Dogalgaz, 2019 yil
Fortune 500 Turkiye'nin
En BUyUk Sirketleri
listesinde Net Satislar
bazinda 56. sirada yer
aldu.

2022

33 ilce ve belde
daha dogal
gaza kavustu.
Aksa
Dogalgaz,
2020 yili
Fortune 500
Torkiye'nin En
BUyUk Sirketleri
listesinde

Net Satislar
bazinda 51.
sirada yer aldi.

2021

4.000.000 Aksa
Dogalgaz Abonesi
47 ilge ve belde
daha dogal gaza
kavustu

Aksa Dogalgaz,
2021 yili Fortune
500 Turkiye'nin En
BUyUk Sirketleri
listesinde Net
Satislar bazinda
64. sirada yer aldi.
Aksa Dogalgaz 20
yasinda.

2023

40 bin kilometreye vlasan
sebekemiz dinyanin etrafinda bir
tam tur dénecek uzunluga eristi.

Fortune 500 “Tirkiye'nin En
BUyUk Sirketleri” listesinde
39'uncu sirada yer aldi.

Ticaret Bakanhgi tarafindan
verilen “Tiketici Memnuniyetini
ilke Edinen Firma Odily” Aksa
Dogalgaz’in oldu.

Cumbhuriyet’in 100. yilinda Torkiye
ve dinyada bir ilk; sadece bir
yilda 6 bin kilometreyi asan
dogal gaz hatti ile 38 yeni ilce ve
belde daha dogal gaza ulasti.

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu
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Faaliyetler

yakin aboneye hizmet veriyoruz.

AKSA DOGALGAZ
OPERASYON HARITASI

2023 ylr sonu itibaryla Tiirkiye’'de bulunan
27 il merkezi, 298 ilge ve beldede 5 milyona

Aksa Dogalgaz olarak faaliyetlerimize ilk olarak
Balikesir bolgesinde basladik. 31 Aralik 2023
itibariyla Turkiye'de bulunan 27 il merkezi, 298
ilce ve beldede 5 milyona yakin aboneye hizmet
veriyoruz. Sirketimiz, 2023 yilinda yeni ilcelere
yapilan gaz arziyla birlikte vatandaslarimizi
doga dostu, gUlvenli ve temiz enerji kaynad
dogal gazla bulusturmaya devam etti.

31

Faaliyet Gosterilen I1 Sayisi

5 milyon
Abone Sayisi



! Zonguldak

Bandirma

Mustafa

Kemal

Canakkale Pasa Bursa

=

Balikesir Eskisehir

Susurluk

Afyonkarahisar




2023 yilinda vatandaslarimaz
doga dostu, giivenli ve lemiz
enerji kaynagr dogal gazla
bulusturmaya devam ettik.

Samsun

Bayburt

Aksa Dogal Gaz Dagitim A.S.
RUzgarli Bahge Mahallesi,
Ozalp Sokagi No: 10

Kavacik Beykoz - ISTANBUL
T:+90 216 681 00 00



31.12.2023 Itibariyla Faaliyet Gésterilen Il ve Ilceler

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.
Afyonkarahisar
Bolvadin
Cay
Dinar
Suhut
Sandikli
iscehisar
Emirdag
Erkmen
Gobanlar
Evciler
Susuz
Dazkiri
Basmakgl
Salar
Sinanpasa
Sultandagi
ihsaniye
Hocalar
Kiziléren
Bayat
Yaylabagdi

Aksa Agr1 Dogalgaz Dagitim A.S.
Agri
Dogubayazit
Patnos
Taslgay
Elegkirt
Diyadin
Tutak
Hamur

Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S.

Balikesir
AltieylUl
Karesi
ivrindi
Havran
Edremit
Burhaniye
Kepsut
Bigadig
Ayvalik
Gomeg
Dursunbey
Savastepe
Sindirgi

Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim
A.S.

Bandirma

Erdek

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim

A. §
Bilecik
Bolu
BozUyuk
Sogut
Pazaryeri
inéNn0
Osmaneli
Vezirhan
Bayirkoy
Golpazari
Yenicaga
Dortdivan
Karacasu
Dodurga
Yenipazar
inhisar
Mengen
Mudurnu
Goynuk
Seben

Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitim

A.S.
+ Canakkale
Biga

Can
Kepez
Gonen
Ezine
Bayramig
Lapseki
Yenice
GUmUscay
Geyikli
Karabiga
Gardak
Gelibolu
Ayvacik

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim

A. S
Adana
Mersin
Hatay
Osmaniye
Gukurova
Sarigam
Seyhan
YUregir
Karaisali
Akdeniz
Mezitli
Toroslar
Yenisehir
Antakya
iskenderun
Tarsus
Ceyhan
Dortyol
Toprakkale
Payas
Belen
Kadirli
Yumurtahk
Defne
Kirikhan
Bahge
Erzin
Arsuz
Duzigi
Kozan
imamoglu
Hassa
Reyhanli
Mut
Erdemli
Silifke
Pozanti
Anamur
Bozyazi
Kumlu
Aladag
Feke
Saimbeyli
Tufanbeyli
Karatas
GUlnar
Aydincik
Yayladagi
AltinézU

Aksa Diizce Eregli Dogalgaz Dagitim

AS
DUzce
Eregli
GUlUg
Kaynash
Alapli

Cumayeri
GUmusova
Beykoy
Gilimli
Akcakoca
Golyaka
Bogazici
Yigilca
Kandilli

Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim A.S.
Elazig
Yazikonak
Yurtbasi
Hankendi
Karakogan
Sarican
Akcakiraz
Kovancilar
Palu
Sivrice
Baskil
Keban

Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S
Gemlik

Aksa Giumiishane Bayburt Dogalgaz
Dagltlm AS.
GUmUshane
Bayburt
Kelkit
Siran
Aydintepe
Demirézo
Arzularkabakoy
Kose
Korton
Torul

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim

AS.
Rize
Trabzon
Ortahisar
Of
GUneysu
Arakli
Arsin
SUrmene
Hayrat
Macka
Vakfikebir
BesikdUzU
Yomra
Akcaabat
Ardesen
Cayeli
Pazar
Findikh
lyidere
Derepazari
Kalkandere
Kendirli
Salarha
ikizdere
Muradiye

Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S.

Malatya
Yesilyurt
Battalgazi
Dogansehir
Akcadag
Darende
Yazihan
Hekimhan
Kuluncak
Arapgir

Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S.
Manisa
Yunusemre
Sehzadeler
Turgutlu
Akhisar
Gordes
Golmarmara
Salihli
Alasehir
Kula
Ahmetli
Saruhanh
Kirkagag
Soma
Demirci
Sarigol
Selendi

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S.
Karacabey
Mustafakemalpasa
Susurluk

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz

Dagltlm A.S.
Ordu
Giresun
Altinordu
Garsamba
Unye
Fatsa
Terme
Bulancak
Espiye
Kesap
Piraziz
Dereli
Dogankent
Gorele
Tirebolu
Yaglidere
Guce
Gulyali
Persembe
GuUrgentepe
Aybasti
Kumru
Korgan
Sebinkarahisar
Kabaduiz
Golkoy
Alucra
Gamoluk
Salpazari

Aksa Siirt Batman Dogalgaz Dagitim
AS.
Siirt
Batman
Kurtalan
Tillo
Kozluk
Besiri
Kayabaglar
Veyselkarani
Baykan
Gokgebag

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.
Sivas
Sarkisla
Susehri
Cemel
Divrigi
Gemerek
GUron

Kangal
Zara
Gurcayir
Yildizeli
Akincilar
Altinyayla
Ulas
imranli
Hafik
Koyulhisar

Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim

A. S
Sanliurfa
Siverek
Surug
Haliliye
EyUbiye
Karakopru
Birecik
Viransehir
Hilvan
Akcakale
Ceylanpinar
Halfeti
Harran
Bozova

Aksa Tokat Amasya Dogalgaz

Dagltlm A.S.
Amasya
Tokat
Merzifon
Suluova
Turhal
Niksar
Zile
Erbaa
Ziyaret
Tasova
GUmUshacikdy
Resadiye
Basciftlik
Pazar
Almus
Artova
Hamamozu
Sulusaray
Yesilyurt
GoynUcek
UzOméren
Karayaka
Senyurt

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S.
Van
Tusba
ipekyolu
Edremit
Ercig
Caldiran
Muradiye
Gevas
Gurpinar
Ozalp






Lalehan Uysal - Anadolu Tohwmlary/ Cay



46

AKSA DOGALGAZ

DAGITIM

Her zaman is yapis yontemlerimizin odagina

“miister: memnuniyeti ve giiven”

kesini alarak yolumuza devam ediyoruz.

Ulkemizde gUvenli ve temiz yakit dogal

gazin, kentlesmeyle artan hava kirliligine

karsi ekonomik bir alternatif olarak ozel

sektor araciligiyla yayginlastiriimasi ulusal

bir politika olarak belirlendi. Bu baglamda

ilk olarak Balikesir bolgesinde baslayan

dogal gaz dagitim faaliyetlerimizi 2023 yil

sonu itibariyla Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumu'ndan (EPDK) lisans hakki kazandigimiz
ve devraldigimiz toplam 21 bolgede sUrduruyor,
tek sistem Uzerine birlesen operasyonel
uygulamalarimizla sektortmuzon bayradini
ileriye tasiyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana sektdr lideri
olarak faaliyetlerimize devam ediyoruz. Sektor
liderliginin bizlere verdidi gucU arkamiza alarak
hem Ulkemizin ekonomisine katki saglamayi
sUrdUrUyor hem de abonelerimize firsatlar
sunuyoruz.

Faaliyetler

Tiiketici Memnuniyetini Ilke Edinen
Firma Odiilii

Her zaman is yapis yontemlerimizin odagdina
"‘muUsteri memnuniyeti ve guven” ilkesini alarak
yolumuza devam ediyoruz ve mUkemmel
musteri deneyimini saglayacak yuksek kalitede
bir sUre¢ organizasyonu hayata geciyoruz. Bu
yil bu ilkemiz dogrultusunda yUrottuigumuoz
calismalarimiz neticesinde T.C. Ticaret Bakanhgi
tarafindan dUzenlenen 26. TUketici Odilleri'nde
Toketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma
OdUlU'ne deger gérulduk. Bu ve daha bircok
basarimiz Aksa DogJalgaz olarak her zaman
dahaiyisini yapmak igin bizlere motivasyon
oluyor. Bu 6dUlUn yani sira Fortune 500
"Turkiye'nin En BUyUk Sirketleri” listesinde 25
basamak birden yUkselerek 39'uncu sirada yer
aldik.

En biiyiik 6zel dogal gaz dagitim sirketi

27 il merkezi, 298 ilge ve beldede bulunan

5 milyona yakin abonemiz, 9,7 milyar m?®

gaz dagitimi hacmimiz, 44.690 km sebeke
vzunlugumuz ve %20,7 pazar payimizla
Turkiye'de en genis cografi dagitim alanina
hizmet veren en bUyUk dzel dogal gaz dagitim
sirketiyiz. Dagitim bolgelerimizde 17,4 milyon
nUfusa ve 6,8 milyon potansiyel abonemize
hizmet veriyoruz. 2013 yilinda 1,46 milyon olan
abone sayimiz 2023 yil sonu itibariyla 5 milyona
yaklasti, Sirketimizin 2013 yilinda 5,5 milyar m?®
olan toplam dogal gaz dagitimiise yine yil sonu
itibariyla 9,7 milyar m*'e ulasti.



Faaliyet domemimizde
gergeklestirdigimiz

5,7 milyar TL yatirimla
toplam sebeke uzunlugumuzu
45 bin kilometreye ulagtirdik.

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu
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AKSA DpGALGAz
DAGITIM

187 Dogal Gaz Acil Hattvmiz ve 444 4 187
numaraly Coziim Merkezimiz araciligryla
abonelerimizin taleplerine 7/24 kesintisiz

Lalehan Uysal - Anadolu Tohumlary/ Karalahana

Faaliyetler

coziim tiretryoruz.

Toplam yatirim tutarimiz 40 milyar TLye
ulast1

Faaliyet donemimizde gerceklestirdigimiz

5,7 milyar TL yatirrmla toplam yatirim tutarimizi
40 milyar TL seviyesine tasidik. 2013 yilinda
13.859 km olan toplam sebeke bUyUkIGUMUz
2023 sonu itibariyla 44.690 km'ye ulasti. Bu
bUyUklUk bizlere hattimizin dunyanin etrafinda
bir tam tur dénebilecek uzunluga ulastigini
gosteriyor.

Uzman kadrosuyla bir adim 6nde

2013 yilinda 1.033 olan toplam ¢alisan
sayimiz 2023 sonunda 4.356'ya ulasti. Uzman
kadromuzla sektorumuzde ilklere imza
atmaktan gurur duyuyoruz.

Kalite odakl1 hizmet anlayis1
Faaliyetlerimizi kalite odakli hizmet anlayisiyla
sekillendiriyoruz. Dogal gaz dagitimini
Ustlendigimiz her bdlgede yatirimlarimizi hizla
hayata geciriyoruz. Kontrol asamalarindan
%100 olarak gecirilerek Uretilen malzemeleri
tedarik edip, tum yatirrm asamalarinda testlere
tabii tuttuktan sonra yuUksek kalite anlayisiyla
sebekemize kazandiriyoruz. Bu yaklasimimiz
sayesinde faaliyet gosterdigimiz ilk gunden
bugune kadar dogal gazi abonelerimize
guvenli ve kesintisiz bir bicimde ulastirdik.



7/24 Coziim Merkezi

MuUsteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi
ve hizmet kalitesinde surekli gelisim saglamayi
temel onceligimiz olarak gorUyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda 187 Dogal Gaz Acil Hattimiz

ve 444 4187 numarall CozUm Merkezimiz
aracilidiyla abonelerimizin taleplerine 7/24
kesintisiz ¢cozUm Uretiyoruz.

2023 yilinda 444 4187 numarali CozUm
Merkezimize ulasan 977.962 cagrinin %96'si
yanitlanirken 187 Dogal Gaz Acil Hattimiza
gelen 919.770 aramanin %97'si cevaplandi. Her
iki kanaldan ulasan cagrilarin %80'i ¢dzUme
kavusturuldu. Bunyemizde hizmet veren Aksa
CozUmM Merkezi; enerji sektorunde ve dagitim
hizmetinde deneyimli kadrosu, uluslararasi
kabul gormus teknik ve yazilm altyapis,
modern ve konforlu fiziksel mekd&ni ve hizmet
kalitesi ile sektorde dncu kabul edilmis ve drnek
gosterilerek model alinmis bir birim olarak éne
cikiyor.

Abonelerimiz, aksadogalgaz.com.tr Uzerinden
Online islemler kanalimizda yer alan randevu
sistemini kullanarak ofislerimizde sira
beklemiyor, bircok abonelik islemini evlerinin
konforunda 7 gun 24 saat boyunca online
olarak gerceklestirebiliyor.

Daha yasanabilir bir diinya icin
Faaliyetlerimizi milyonlarca insanimiza

doga dostu dogal gazi ulastirma, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dUnya birakma
misyonuyla hayata geciriyoruz. Aksa Dogalgaz
olarak onceligimiz, dogal gaz arzini, sorumlu
ve surdurulebilir yaklasimi odagimiza alarak
guvenle ve kesintisiz bir bicimde ulastirmak.
Dogal gazi ulastirdigimiz tum bdlgelerimizde
yasam kalitesini artirirken milyonlarca insanin
her yeni gune daha mavi bir gokyUzU altinda
baslamasina katki sagliyoruz. Gelecek nesillere
guvenle nefes alabilecekleri bir hava sahasi
birakmakta kararliyiz.

Faalwyetlerimiz,
gelecek mesillere daha
yasanabilir bir diinya

birakma misyonuyla
hayata gegiryyoruz.
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AKSA DOGALGAZ
DAGITIM

Dagitim Sirketlerinin Temel Gostergeleri

Abone Sayisi Abone Sayisi Net Satis Tiketim Personel Sayisi Sebeke
Dagitim Sirketi (BBS) (Adet) (Milyon TL) (Sm?3) (Adet) Uzunlugu (m)
Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim AS. 180126 156.343 1.559 171.332.556 155 2.352.062
Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A S. 60.409 50.971 690 74.942.517 86 1.005.513
Aksa Cukurova Dogal Gaz Dagitim AS. 859.256 748.078 8.361 2.472.866.636 542 8.028.234
Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A S. 86.551 78.958 1141 1111.435.421 62 594.820
Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A S. 264.281 229717 2.567 253111.095 192 2.317760
Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitm AS. 213.571 177913 8.955 856.959.482 201 2211161
Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitim AS. 220152 196.583 1.275 251.075.977 176 1.852.529
Aksa GUmuUshane, Bayburt Dogal Gaz Dagitim AS. 63.45] 48.647 546 61109.700 95 730.663
Aksa DuUzce Eregli Dogal Gaz Dagitim AS. 210.280 191.243 3.387 746138.537 116 2.842.952
Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim AS. 238.522 207014 1788 227221197 18 1.757.360
Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim AS. 333.568 294.655 2.542 979.889.594 246 2.272.810
Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim AS. 59.919 52.688 1.015 202.663.223 39 443,088
Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim AS. 311.491 26477 2297 273.780.563 243 2.094.478
Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A S. 289.397 238,525 2209 247291773 148 2.369.286
Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim AS. 310.977 274.462 2190 540.099.205 217 2.410.301
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey
Dogal Gaz Dagitm AS. 70.049 64.679 1142 122.892.790 59 750.41
Aksa Siirt-Batman Dogal Gaz Dagitm AS. 169.920 151.316 1.004 139.480.871 121 1.416.476
Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim AS. 225783 183.223 1.697 233.968.061 160 2199.390
Aksa Tokat, Amasya Dogal Gaz Dagitim AS. 296.538 247471 2174 291403127 201 2914953
Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.S 246.944 202.464 1.484 226.843.213 171 1.844.140
Aksa Van Dogal Gaz Dagitim AS. 203168 169.248 1.778 210.972.976 131 2.282.041
TOPLAM 4.914.353 4.228.375 49799 9.695.478.514 3.479 44.690.429

Faaliyetler



Yasar Arslan

Yonetim Kurulu Baskani

istanbul Teknik Universitesi MetalUrji Fakultesi
mezunu olan Yasar Arslan, 1985-1987'de EMAS A S/de
Uc yil isletme Sefi olarak calisti. Daha sonra Suudi
Arabistan Al-Fahd sirketinde yonetim pozisyonlarinda
bes yil gérev yapan Arslan, IGDAS istanbul Dogall
Gaz Projesi'nde bes yil sureyle degdisik yonetim
kademelerinde ¢alisti. 1996 yilinda Vinsan'da Proje
MOdUrs gérevine baslayan Arslan, izmit Dogal Gaz
Projesi, izmit Cevre Entegre Projesi, Marmaris Cevre
Entegre Projelerinde gorev yapti. 2004 yilinda Aksa
Dogalgaz'da Genel Koordinatér ve Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi goreviyle calismaya basladi ve
2010 yilinda Aksa Dogalgaz Dagitim ve Ticaret Grup
Baskanhgi'na getirildi. Yasar Arslan; Kazanci Holding
bUnyesinde faaliyet gdsteren 21 dogal gaz dagitim ve
dogal gaz toptan sirketinde Yonetim Kurulu Baskani
ayrica iki elektrik dagitim sirketinde Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gorevini surduruyor. Turkiye
Dogal Gaz Dagiticilar Birligi (GAZBIR) kuruculari
arasinda bulunan ve U¢ donem Genel Sekreterlik
gorevini yuruten Arslan, dort donemdir surdUrdugu
GAZBIR Bagkani gérevinin yani sirg; Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) Dogal Gaz Meclisi Bagkan
Yardimcisi ve Enerji Verimliligi Dernegi Genel Bagkan
Vekili olarak gorev yapiyor.

YONETIM
KURULU

Naci Agbal

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Naci Agbal, 1 Ocak 1968'de Bayburt'ta dogdu. istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler FakUltesi Kamu Yonetimi
BolumU'nden mezun oldu. Agbal, ingiltere Exeter
Universitesi is idaresi Genel isletme Yonetimi (MBA)
Programi’nda yUksek lisans egitimini tamamlad.
Maliye Bakanhginda Mufettislik, Teftis Kurulu Baskan
Yardimcihgi, Gelirler Genel MUdurlugunde Daire
Baskanligi gorevlerinde bulundu. 2006-2009 yillar
arasinda Butge ve Mali Kontrol Genel MUdUrlugu, 2009-
2015 yillari arasinda ise Maliye Bakanligi Mustesarligi
yapti. Agbal, 2004-2006 yillarinda TUPRAS Yénetim
Kurulu Uyeligi, 2006'da PETKIM AS. Yénetim Kurulu
Uyeligi, 2006-2015 yillarinda Tork Hava Yollari (THY) AS.
Yénetim Kurulu Uyeligi, 2018-2021 yillar arasinda Vakif
Katilim Bankasi AS. Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevlerini
Ustlendi. 2008-2015 ve 2018-2020 yillarinda YUksek
Ogretim Kurulu Uyeligi yapti. 2008-2015 yillari arasinda
Uluslararasi Ahmed Yesevi Universitesi MUtevelli Heyet
Uyeligi, 2019-2020 yillarinda ise Turk-Japon Bilim

ve Teknoloji Universitesi Konseyi Uyeligi gérevlerini
yUrUttt. TBMM'de 25. ve 26. donemlerde Milletvekilligi
yapan Agbal, ayni zamanda 64. ve 65. HUkUmetlerde
de Maliye Bakanligi gorevini Ustlendi. 2018-2020
yillarinda Cumhurbaskanhgi Strateji ve Butce Baskanhdi
yapan Agbal, Kasim 2020-Mart 2021 arasinda ise
Merkez Bankasi Baskani olarak gorev aldi. Naci Agbal,
Temmuz 2022'den itibaren Kazanci Holding Yonetim
Kurulu Baskan Yardimciligl, Aksa Enerji Yonetim Kurulu
Baskan Yardimciligi ve Mayis 2023'ten itibaren ise Aksa
Dogalgaz Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi gorevini
Ustlenmektedir.

Omer Muzaffer Baktir

Yoénetim Kurulu Uyesi

1986 yilinda istanbul Teknik Universitesi Maden
MUhendisligi BolimU'nden mezun olan Omer
Muzaffer Baktir, Pamukbank'ta basladidi kariyerine
bankacilik sektorunde yonetici olarak devam etti.
Sirasiyla Halk Bankasi’'nda Krediler ve Pazarlama
Genel Mudur Yardimcisi, Cengiz Holding'de CFO ve
Grubun Elektrik Dagitim sirketlerinin icra Kurulu Uyesi,
Ziraat Bankasi'nda Pazarlama ve Donusumden
Sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi olarak gorev yapti,
ayni kurumun gesitli yurt digi sirketlerinde gozetim ve
yonetim kurullarinda gorev aldi. 2017-2018 yillarinda,
Erdemir Grup'ta Yonetim Kurulu Baskanhgi yapti.

5 Subat 2018 tarihinden bu yana, Kazanci Holding
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérevini surdUren
Baktir ayrica, Aksa Jeneratér icra Kurulu Bagkani, Aksa
Enerji Yonetim Kurulu Uyesi, Aksa Dogalgaz Yénetim
Kurulu Uyesi, Aksa Enerji ve Kazanci Holding icra Kurulu
Uyesi'dir.

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu
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VIZYONUMUZ,
MISYONUMUZ VE
DEGERLERIMIZ

Vizyonumuz

SUrdurulebilir bir gelecek hedefiyle sektoérinde yesil
doénUsUme 6ncUlUk eden, yeni nesil enerji ¢cozimleri gelistiren
global sirket olmak.

Misyonumuz

Cevreci, ekonomik bir enerji kaynagi olan dodal gazi
mUsteri memnuniyetini ilke edinerek givenli, kesintisiz ve
sUrdUrUlebilir bir sekilde sunmalk.

Faaliyetler

Degerlerimiz

Onceligimiz Saygi ve Given

TUm dUnya varliklarina deger verir, dogaya, topluma ve
bireylere samimi bir sekilde kosulsuz saygi duyariz. Tum
iliskilerimizde karsilikli given ve adil yaklasimi benimseyerek
acik ve seffaf iletisim kurariz.

Birlikte Variz

Daha iyi bir gelecek yaratmak igin tim paydaslarimizia
birlikte en yUksek dederi elde etmeyi hedefleriz. CUnkU birlikte
variz.

Erisilebilir ve C6zUm Odakliyiz

TOm paydaslarimiz ve dogal gevre icin beklenti ve ihtiyaglari
gozeterek daima ortak faydayi hedefler, hizli ve yaratici
¢6zUmler Uretiriz.

Bilime Dayali Surekli Gelisim

Bilimi ve insani merkeze alan her tUrlU teknolojik yeniligi
yakindan takip eder, gereksinimlerimiz dogrultusunda
uygulariz. Surekli gelisimi isimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
goruruz.

Kusursuzu Hedefleriz

Yuksek kaliteli ve givenilir bir hizmet sunarak muisterilerimizin
yasam kalitesini ve memnuniyetini surekli artirmak igin son
teknolojinin izinde ¢cozUmler gelistirir; hizli, cevik ve hassas bir
bicimde calisiriz.

Sorumlu ve Sirdirilebilir Yaklagimi Benimseriz
Daha yasanabilir bir dunya igin faaliyetlerimizin tdmUnde
kapsayici bir denge gozetir; etik kurallara bagh kalarak
sUrdurUlebilir basariyr hedefleriz. Yatirimlarimizi dodaya,
tarihi dokuyaq, insana ve sosyal yasamin tim dinamiklerine
karsi sorumluluklarimizin farkindaligiyla hayata geciririz.
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Alper Konyal1
Bagkan Yardimcisy/1. Grup

istanbul Teknik Universitesi
Elektrik ve Elektronik MUhendisligi
Enerji BolUmU mezunu olan Alper
Konyall, profesyonel is hayatina
1986 yilinda VM Muhendislik
firmasinda Santiye Sefi olarak
basladi. 1989 yilinda Yapim
Kontrol Sefi olarak istanbul Gaz
Dagitim AS. (IGDAS)de goreve
gelen Alper Konyali, ayni sirkette
Yapim Kontrol MUdUrU, ardindan
Genel MUdur MUsaviri gérevlerini
yUriottU. IGDAS bunyesinde
agirlikli olarak; yatirim sureclerinin
iyilestirilmesi ve re-organizasyonu,
kurumsal stratejik planlarin
hazirlanmasi ve malzeme yonetim
sistemi kurulmasi konularinda
calismalar yUrUten Alper Konyali,
2007 yilinda Aksa Dogalgaz'da
Genel MUdUr olarak goreve
basladi. Mesleki Yeterlilik Kurumu
nezdinde hazirlanan GAZBIR
Mesleki Standart Olusturma
Komisyonlar’'nda Komite
Baskanhgi yapan Alper Konyali,
halen Aksa Dogalgaz'da Baskan
Yardimcisi ve kendisine bagli

17 dogal gaz dagitim sirketinin
Grup Genel MUdUrU ile Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu Uyesi olarak
gorevlerini sUrduruyor.

Faaliyetler

UST

YONETIM

Yiicel Yazici

Baskan Yardimcisi

Teknik Operasyonlar
Istanbul Teknik Universitesi
Makine MUhendisligi BolUmU'nG
tamamlayan Yocel Yazicl, ayni
Universitede Enerji dalinda yUksek
lisans egitimi aldi. is hayatina
1990 yilinda IGDASta Santiye Sefi
olarak baslayarak, daha sonra
1996-2000 yillari arasinda izmit
Dogal Gaz Dagitim projesinde
Santiye Muduorg, 2000-2002
arasinda Alsim Alarko A.S/de
BUtce ve Planlama Sorumlusu ve
2002-2004 yillari arasinda IZGAZ
AS/de Yatirimlar MUdUrU olarak
calisti. 2004 yilinda Genel MUdur
olarak Aksa Dogalgaz'a katilan
YUcel Yazici, Aksa Dogalgaz'da
Teknik Operasyonlardan Sorumlu
Baskan Yardimcisi ve Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu Uyesi olarak
goérevini surduruyor.

Sinasi Golbas1
Baskan Yardimcisi
Perakende Ticaret ve

Miisteri Operasyonlar:
Istanbul Teknik Universitesi Kimya
MUhendisligi BolUmU'nU yUksek
lisans derecesi ile tamamlayan
Sinasi Golbasl, 2004 yilinda
Olcm MUhendisi olarak Aksa
Dogalgaz bunyesinde profesyonel
is hayatina basladi. Sirasiyla

Gaz Kontrol Sefligi ve Operasyon
MUdUrlogu gorevlerini Ustlenen
Golbasl, Turkiye'de toptan satisin
serbestlestigi 2007 yilindan 2020
yilina kadar Dogal Gaz Toptan
Satis is kolunun yonetimini de
yUruttu. 2016 yilinda Gaz Sevkiyat
ve Ticaret DirektorU Unvanini alan
Golbasl, tedarik ve perakende
satis, musteri sUrecleri, dlcum,
otomasyon ve sevkiyat kontrol
operasyonlarinin sorumlulugunu
Ustlendi. 2023 yili itibariyla Aksa
Dogalgaz icra Kurulu Uyesi olarak
atanan Golbasi, 2024 yiliitibariyla
Aksa Dogalgaz Perakende Ticaret
ve MUsteri Operasyonlari Baskan
Yardimciligi gérevini sUrdUruyor.

Seckin Odabas:

Baskan Yardimcisi
Planlama ve Yatirim
Operasyonlar1

Selcuk Universitesi Jeodezi

ve Fotogrametri MUhendisligi
BolumU'nden mezun olan Seckin
Odabasi, FMV Isik Universitesi'nde
isletme Yonetimi alaninda yUksek
lisansini tamamladi.

2004 yilinda Enerya Gaz Dagitim
A.S!/de dogal gaz dagitim
sektorune adim atan Odabasi,
2010 yilinda Aksa Dogalgaz
Dagitim Grubuna Stratejik
Planlama ve Tarifeler M4doro
olarak katildi. 2016-2024 yillari
arasinda Dagitim Tarifeleri

ve Planlama Direktors olarak
proje tasarim, planlama, stok,
yatirim, cografi bilgi sistemleri,
tarife, finansal kontrol, bUtce

ve raporlama operasyonlarinin
yonetimini gergeklestirdi. 2024
yiliitibariyla Planlama ve Yatirm
Operasyonlarindan Sorumlu
Baskan Yardimcisi gérevine
getirilen Odabasli, Aksa Dogalgaz
Dagitim Grubu icra Kurulu

Uyesi ve grup sirketlerinde
Yénetim Kurulu Uyesi olarak
calismalarini surduruyor. Sirketteki
sorumluluklarinin yani sira 2014
yilindan bu yana Turkiye Dogal
Gaz Dagiticilari Birligi Dernedi'nin
(GAZBIR) Tarifeler Komisyonu
Baskanhgiile 2022 yilindan
itibaren Dernek Denetim Kurulu
Uyeligi gérevlerini Ustleniyor.

Sertac Uraz
Bagkan Yardimcisy/2. Grup

Mustafa Kemal Universitesi
Makine MUhendisligi
BolUmU'nden mezun olan

Sertag Uraz, 2004 yilinda Kent
Dogalgaz MUhendislik firmasinda
Projelendirme Sefi olarak dogal
gaz dagitim sektorUnde calisma
hayatina basladi. 2006 yilinda
kendi sirketini kuran Uraz, 2010
yilinda Aksa Dogalgaz Dagitim
Grubu'na katildi. 2012- 2019

yillari arasinda Aksa Malatya
Dogalgaz Sirket Muduru olarak
gorev alan ve 2019 yili itibariyla
Aksa Dogalgaz Cukurova Grup
Direktoru olarak atanan Uraz,
2023 yilindan itibaren Aksa
Dogalgaz Dagitim Grubu icra
Kurulu Uyesi, 2024 yili itibariyla
ise 2. Grup Baskan Yardimcisi
gorevine getirildi. Uraz, yeni gorevi
kapsaminda Adana, Mersin,
Hatay ve Osmaniye bolgelerine
ilave olarak Siirt, Batman,
Sanhurfa, DUzce ve Karadeniz
Eregli dogal gaz dagitim
bolgelerinin yonetimini Ustleniyor.



Banu Giirel

Finans Direktorii

Marmara Universitesi iktisat
Fakultesi mezunu olan Banu
Gurel, profesyonel is hayatina
1989 yilinda bankacilik sektérunde
basladi ve sirasiyla Akbank Doéviz
Fon Yonetimi, Tekfenbank Fon
Yonetimi ve Menkul Kiymetler
bolumlerinde MUdur Yardimcisi
olarak gorev yapti. 1996 yilinda
finans alanindan reel sektore
gecerek Merko Gida Sanayi ve
Tic. AS!de Finansman MUdUrU
olarak ¢alisti. 2004 yilinda Aksa
Dogalgaz'a katilan Banu Gurel,
Finansman Direktort olarak
gorevine devam ediyor.

Cagr Ata

Dijital Doniisiim Direktorii
SUleyman Demirel Universitesi
Bilgisayar Programciligi ve
Anadolu Universitesi Calisma
Ekonomisi ve EndUstriyel iligkiler
Bolumlerinden mezun olan Cagri
Ata, profesyonel is hayatina
yazilim sektérinde basladi.
2005 yilinda Aksa Dogalgaz'a
katildiktan sonra sirasiyla

Sistem Destek Sorumlusu,
MUsteri Hizmetleri Sefi, Abone
Bilgi Yonetim Sistemleri Sefi

ve Abone Yonetim Muduirt
gorevlerinde bulundu. SAP CRM/
IS-U projesinde Sektor Lideri
olarak gorev yapan ve dogal

gaz dagitim alanlarindaki tom
abone ve saha sUreglerinin
uctan uca SAP ortamina
tasinmasinda rol alan Ata, ayni
zamanda gegmis yillarda GPS
Uzerinden ilk sayag okuma
uygulamasi, abone sisteminin
SAP Finans, Stok, E-Devlet

ve UYAP entegrasyonlarinin
gerceklesmesinde gruba dnemli
katkilar sagladi. 2022 yilindan
itibaren ise Aksa Dogalgaz
Dijital Do6nUsUM Direktoru olarak
gorevine devam ediyor.

Riza Aktepe

Teknik Hizmetler Direktorii
istanbul Teknik Universitesi
insaat Fakulltesi Jeodezi ve
Fotorametri MUhendisligi ve
istanbul Universitesi AUZEF
Isletme mezunu olan Riza
Aktepe, 1990 yilinda IGDAS'ta
(istanbul Dogalgaz Projesi) is
hayatina basladi; daha sonra
SAE-VINSAN (izmit Dogalgaz
Projesi) Celik Hat Sorumlusu,
IZGAZ Yatirmlar Mudro olarak
VINSAN (Cevre Entegre ve Baraj
projesi) Derin Deniz Desarji
Santiye Sefi, AGDAS (Adapazari
Dogalgaz Projesi) isletme MudUrd
ve ENVY firmalarinda TERRA
Projesi Kontrol Proje MUduro
olarak calist. 2005 yilinda Aksa
Dogalgaz'da ¢alismaya baslayan
Aktepe, gorevini Teknik Hizmetler
DirektorU olarak sUrdUrUyor.
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Cagdas Adibelli

Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2008
cagdas.adibelli@aksadogalgaz.com.tr

Evren Karyagdi

Aksa Agr1 Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Midiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2011

evren karyagdi@aksadogalgaz.com.tr

Miisayip Akyiiz

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Miidiiria

Goreve Baslangig Tarihi: 2015
musayip.akyuz@aksadogalgaz.com.tr

Faaliyetler

BOLGE

YONETICILERI

Dogan Giirler

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Miidiirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2007
dogan.gurler@aksadogalgaz.com.tr

Ferhat Oztiirk

Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2004
ferhat.ozturk@aksadogalgaz.com.tr

Ibrahim Basaran

Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2006
ibrahim.basaran@aksadogalgaz.com.tr

Ender Onur

Aksa Diizce Eregli Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Midiirii
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2005
enderonur@aksadogalgaz.com.tr

Halit Demir

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S.
Adana Bolge Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2009
halitdemir@aksadogalgaz.com.tr

Mehmet Salih Ayaydin

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Miudiirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
salih.ayaydin@aksadogalgaz.com.tr

Erol Yavuz

Aksa Giimiishane Bayburt
Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Miudiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2007
erolyavuz@aksadogalgaz.com.tr

Giingor Ates

Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Midiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2004
gungor.ates@aksadogalgaz.com.tr

Metin Ceyhan

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Mudiirit

Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2005
metin.ceyhan@aksadogalgaz.com tr



Muhammed Nezih Ural

Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2007

muhammed.ural@aksadogalgaz.com.tr

Resul Korkmaz

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2007

resul. korkmaz@aksadogalgaz.com.tr

Tuncay Gezer

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Miidiiria

Goreve Baslangig Tarihi: 2009
tuncay.gezer@aksadogalgaz.com.tr

Mustafa Karabacak

Aksa Tokat Amasya Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Midiirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2004

mustafa.karabacak@aksadogalgaz.com:tr

Serdar Delibalta

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Mudiirit

Goreve Baslangig Tarihi: 2004
serdardelibalta@aksadogalgaz.com.tr

Yusuf Demirtag

Aksa Siirt Batman Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Mudiirit
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2005
yusuf.demirtas@aksadogalgaz.com.tr

Onder Akyol

Aksa Gukurova Dogalgaz Dagitim A.S.
Osmaniye Bolge Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2010
onder.akyol@aksadogalgaz.com.tr

Serhat Kasapoglu

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S.
Hatay Bolge Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2009

serhat kasapoglu@aksadogalgaz.com.tr

Onur Diindar

Aksa Elaz1g Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Midiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2012
onurdundar@aksadogalgaz.com.tr

Tufan Duman

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S.

Mersin Bolge Miidiirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2008
tufan.duman@aksadogalgaz.com.tr
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MERKEZ BIRIM
YONETICILERI

Celik Karlibahar
Mali Isler Grup Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2009

celikk@aksagaz.com.tr

Ayhan Cakmak

Sevkiyat Kontrol ve Olgiim Islemleri Miidiirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
ayhan.cakmak@aksadogalgaz.com.tr

Ela Demirtas

Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2021
ela.demirtas@aksadogalgaz.com.tr

Faaliyetler

Selahattin Alioglu

Harita ve Kamulastirma Grup Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2004

selahattina@aksadogalgaz.com tr

Ece Bilir Sarioglu

Gaz Ticaret ve Operasyon Miidiirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2011
ece.bilir@aksadogalgaz.com.tr

Ertunc Ericok

Finansal Kontrol ve Planlama Miidiirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2013
ertunc.ericok@aksadogalgaz.com.tr

Efdal Dogantimur

I¢ Tesisat Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2015
efdal.dogantimur@aksadogalgaz.com.tr

Hanife Hiilya Olgun

Entegre Yonetim Sistemleri ve Is Siirecleri
Miidiiri

Goreve Baslangig Tarihi: 2023
hanifehulya.olgun@aksadogalgaz.com.tr



Hasan Levent Serpil

Is Gelistirme Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2021
hasanlevent.serpil@aksadogalgaz.com.tr

Selin Samuk

Pazarlama ve Kurumsal Iletisim Miidiirii
Gorev Baslangig Tarihi: 2016
selin.samuk@aksadogalgaz.com.tr

Omer Giimiis

Malzeme ve Stok Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2016
omergumus@aksadogalgaz.com.tr

Tevfik Alibey

Bakim Planlama ve Destek Kidemli Miidiirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
tevfik.alibey@aksadogalgaz.com.tr

Volkan Dalakci

Otomasyon Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2016
volkan.dalakci@aksadogalgaz.com.tr

Ozlem Coskun

Biitce Raporlama Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2022
ozlem.coskun@aksadogalgaz.com.tr

Ufuk Saglam

Mekanik Montaj Kidemli Miidiirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2013
ufuk.saglam@aksadogalgaz.com.tr
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2025 YILI

GELISMELERI

2023 yilinda birgok dnemli calismaya imza atmis
olmanin gururunu yasiyoruz. Bu gelismelerin en
basinda ise T.C. Ticaret Bakanlidi tarafindan bu yil
26'ncisi duzenlenen Tuketici Odulleri'nde Tuketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odili'ne deger
gorulmemiz yer aliyor. Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan, Ticaret Bakani Prof. Dr. Omer Bolat ve Aksa
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin katildigi 6dUl téreninde
TUketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odulu,
Aksa Dogalgaz Yonetim Kurulu Baskani Yasar
Arslan'a Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan
tarafindan takdim edildi. Aldigimiz bu anlamli 6dul,
bizlere her zaman daha iyisini ortaya koymamiz igin
etkili bir motivasyon kaynagdi oldu.

Kurulusumuzdan itibaren Musteri Memnuniyeti
ilkesiyle hareket ederek sundugumuz
calismalarimizlia abonelerimize dogal gaz arzini en
guvenli sekilde sagliyoruz. Hizmet kalitemizi surekli
artirmak icin de dijital donUsum ¢alismalarina agirlik
verirken, devreye alacadimiz yapay zekd tabanli
¢ozumlerle birlikte mUkemmel musteri deneyimini
saglamak Uzere muUsteri deneyim yolculugunu

tum temas noktalarimizda surekli dlgumleyerek,
abonelerimize daha zengin bir mUsteri deneyimi
yasatacagiz. Aksa Dogalgaz olarak isimize, Ulkemize,
insana ve dogaya karsi sorumluluk ve tutkuyla
calismalarimizi surdUrmeye devam edecegiz.

2022 yili sonunda 38.700 km olan dogal gaz
dagitim sebekemizin uzunlugu 31 Aralik 2023
itibariyla 44690 km'ye ulasti.

2023 yilinda 9,7 milyar m® gaz daditimi
gergeklestirdik.

Faaliyetler

2022 yily sonunda 38.700 km

olan dogal gaz dagitim sebekemizin
wzunlugu 31 Aralik 2023 itibariyla

44.690 km’ye ulastr.

Abone sayimiz yaklasik 5 milyona ulasti.
BugUne kadar hayata gegirdigimiz yatinmlarla
173 milyar TLlik bir dogal gaz dénUsUm piyasasi
olusturduk; bunun da yaklasik olarak 129 milyar
TLsini fiili olarak gergeklestirdik.

Kuruldugumuz ginden bugUne kadar

enerji alaninda Ulkemizin ekonomisine ve
abonelerimize sagladigimiz tasarruf, 2023 yil
sonu itibariyla 1.086 milyar TLye ulasti.

Engelli abonelerimize daha hizli hizmet
goturerek yasamlarini kolaylastirmak icin
2015'te gelistirdigimiz "Can Yoldas!” projemiz
kapsaminda kayitl abone sayimiz 2023 yil
sonunda 5.513’e ulasti. 2023 yil sonu itibariyla
gelen 2.484 cagriya ortalama 3 saniye ¢cagri
yanitlama hiziyla karsilik verdik; 170 engelli
abonemize de acil durum ekiplerimizle ulasarak
yasadiklari sorunun ¢ozumunu sagladik.

Fortune ve Capital listelerinde yiikselis
TUrkiye'nin En BUyUk Sirket siralamasi olan Fortune
500 listesinde bu yil bir oncekiyila gdre 25 basamak
yUkselerek 39'uncu sirada yer aldik. Bunu yani sira
Capital 500'0n "Turkiye'nin En BUyUk Sirketleri”
listesinde ise 46'nci siraya yUkselmenin mutlulugunu
yaslyoruz.

2030 Global AKSA Stratejisi icin calismalara
devam ediyoruz

Ulkemizin dért késesine guvenli bir sekilde dogal
gaz ulastirma amaciyla baslayan hikayemiz,
Kazanci Holding'in 2030 Global AKSA Stratejisi
dogrultusunda kuresel bir marka olma yolunda

istikrarla ilerliyor. Yurt icinde bUyUyen, yurt disina
acllan ve artan abone sayisi ile dagitim sektorunun
tUm alanlarindaki faaliyetlerinde surdUrUlebilir
politikalari benimseyerek teknoloji gelistiren bir
oyuncu olmak Uzere kurguladigimiz butunlesik
stratejimiz calismalarimiza yon veriyor.

YUksek muUsteri memnuniyeti, Ulke ekonomisine
katma deger olusturma, insana, dogaya ve

sosyal yasama saygi ilkelerimizi merkezine alarak
hazirladigimiz 2030 Strateji Planimiz kapsaminda
yurtiginde ve disinda yapacagimiz 1,5 milyar ABD
dolari daha yatirim ve 25.000 km sebeke imalati

ile sebeke uzunlugumuzu %57 bUyUterek 44.690
km'den 70.000 km'ye, abone sayimizi 5 milyondan 8
milyonun Uzerine ve 9,7 milyar metrekup olan dogal
gaz dagitim hacmimizi ise %78 oraninda artirarak
17 milyar metrekipe ulastirmayi hedefliyoruz. 2030
sonuna kadar 298 olan ilge ve belde sayimizi 370'e
kadar yukseltmeyi planliyoruz.

Ust iiste iiciincii kez A+

Oz kaynaklar ve kredibilite agisindan oldukga giclo
bir pozisyonda konumlanmaya devam ediyoruz.
JCR Eurasia Rating tarafindan gerceklestirilen kredi
derecelendirme sureci kapsaminda Ust Uste UgUncU
kez, Sirketimizin Uzun Vadeli Ulusal Notu "A+ (tr)/
(Stabil Gorunum)", Kisa Vadeli Ulusal Notu da

"J1 (tr)/(Stabil GérunUum)” olarak en yUksek notasyon
olan yatirim yapilabilir seviyesinde belirlendi.



Sektoriimiiziin en bityiik dijital doniisiimii
Sektdérumuzin en buyuk dijital donUisimUnU
gerceklestirerek bir ilki daha basardik, boylelikle
operasyonel mUkemmellik hedefimiz doJrultusunda
emin adimlarla ilerliyoruz. Entegre sistemimiz SAP
CRM/IS-U ve tUm SAP ERP ¢b6zUmleri ile basta
abone sistemi uygulamalarimiz olmak Uzere tUm
adimlarimizda standardizasyonu olusturmak igin
veriyi gergcek zamanl olarak isliyor, analiz ediyor
ve birimlerimize en gUncel bilgi akisini sagliyoruz.
Stok yonetiminden satin almaya, muhasebeden
finans ve temel bakim gereksinimlerine kadar tom
is sUrecglerimizi uctan uca o6lcUp degerlendirirken
sahadan verileri anlik olarak karsilastiriyor ve
mobil cihazlarimiza aninda guncel veri transferi
gerceklestiriyoruz.

Sadece bir yilda 6 bin kilometre yatirim rekoru
Avrupa’da dogal gaz yatirimi yapan en bUyUk 10
sirket arasinda yer alan Aksa Dogalgaz olarak

2023 yilinda gergeklestirdigimiz 6 bin kilometrelik
sebeke imalatiyla TUrkiye'de ve uluslararasi alanda
sektérumuz agisindan bir ilke daha imza attik.
Cumhuriyetimizin 100'UncU yilinda, Cumhuriyetimize

yarasir bir sekilde gece gunduz demeden calisarak
gergeklestirdigimiz bu yatirimla gurur duyuyoruz.
Yurdumuzun dort bir kosesine adeta ilmek ilmek
ordugumiz celik aglarla vatandaslarimiza konforlu
ve cevreci yakit dogal gazi gUvenle ulastirirken, bolge
insanimizi ve kulturleri daha mavi bir gokyUuzinun
altinda bulusturuyor, Ulke ekonomisinin gelismesine
katkida bulunuyoruz.

Yapay zeka destekli stratejilerle mitkkemmel
miisteri deneyimi

Abonelerimize dodal gaz arzini en guvenli sekilde
saglarken mukemmel musteri memnuniyetini daha
Ust bir noktaya tasimak ve operasyonel verimliligi
artirmak igin dijital donusUm ¢alismalarimiza
agirlik veriyoruz. Bu kapsamda yilin sonlarina dogru
yapay zekd tabanl ¢ézUmleri ile mUsteri deneyim
yolculugunun iyilestirilmesine olanak saglayan
Alterna CXile anlasma sagladik. Yapay zekd tabanlh
¢odzUmlerle birlikte muUsteri deneyim yolculugunu
tum temas noktalarimizda sUrekli dlgumleyerek
gelistirecegiz. Elde edecedimiz geri bildirimler,
operasyonel ¢calismalarimizin verimliligine de bUyUk
katki saglayacak.

Lalehan Uysal - Anadolu Tohumlary Seftali

Devreye alacagimaz
yapay zekd tabanl
coziimlerle birlikte

miister: deneyim
yolculugunu tiim temas
noktalarimazda siirekli
olgiimleyerek gelistirmeyi

hedefliyoruz.
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2023 YILI
GELISMELERI

2023 yinda gergeklestirdigimiz 6 bin

kilometrelik sebeke tmalatiyla Tiirkiye’de ve
uluslararas: alanda sektoriimiiz agisindan bir

Lalehan Uysal - Anadolu Tohumlary/ Kestane Kabag

Faaliyetler

ke daha 1tmza attik.

Kasa Foyii Onay Kokpiti canliya alind1

Is sUreclerimizin 360 derece kontrollU olarak
yonetilebilir hale gelmesini saglayan SAP'nin Fl-
FICA moduUluyle beslenen Kasa Foyu Onay Kokpiti
uygulamamizin test surecleri Agri, Bandirma ve
Sanhurfa bolgelerimizde basariyla tamamlandi.
Haziran ayi itibariyla 21 bélgemizde kullaniimaya
baslanan Kasa Foyu Onay Kokpiti uygulamasi ile
Muhasebe Kayitlari (FI) ve Abone Kayitlari (FICA)
birlestirilerek otomatik kasa verisi olusturuldu. Kasa
limitlerinin otomatik takibinin gerceklestirildigi ve
nakit akisinin disipline edildigi uygulama sayesinde
nakit verimliligi saglandi. Kokpitin en guglu
yanlarindan biri de kullanici veri girisi olmadan
calismasi sayesinde zaman kazandirmasi ve veri
guvenligini korumasi olarak one ¢ikiyor. Ayrica kokpit
oncesi islak imza ile takip edilen onay ve kontrol
akislari mobil onaya ¢evrildi. Dinamik raporlama
yapisi ve yetkilendirme suUrecleriyle kasa faaliyetleri
seffaflik kazanmis oldu.

Kaynak verimliligine katkida bulunan Kasa Foyu
Onay Kokpiti uygulamasiyla gun sonundaki kontrol
islemlerinin tamamen dijitallesmesi sayesinde

is yUkonUn azaltilmasinin yani sira ¢ikti alma ve
tarama gibi benzeri sUreclere yonelik enerji tasarrufu
yapihyor. Boylece sUrdurUlebilir cevresel etki
faaliyetlerimize katki gerceklestiriliyor.

Karbon Emisyonu Hesaplanmasi ve Azaltilmasi
projesinin ilk fazi tamamlandi

Sera gazi kaynaklarin tespit edilmesi, karbon
emisyonunun kontrol altina alinmasi ile azaltilmasi
amaclyla hayata gecirdigimiz Karbon Emisyonu
Hesaplanmasi ve Azaltiimasi projesini Trabzon-Rize
bolgemizde basariyla tamamladik. SUrdurulebilirlik
calismalarimizin énemli bir basamadi olarak 2022
yilinda pilot bélgemizde baslattigimiz ve fizibilite
calismalarinin sonuca ulastidi projenin ilk fazinda
emisyon hesabinin dl¢Ulebilir, raporlanabilir ve



dogrulanabilir sonuglar vermesi igin altyapi sistemi
kuruldu. 2023 yilina ait kapsam 1-2-3 emisyonlari,
ISO 14064 Kurumsal Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi standardina gore
alti kategoride hesaplandi.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir donya
birakmak gayesiyle yola ¢ikan Aksa Dogalgaz
olarak Trabzon-Rize pilot bdlgesinde suren
calismalarimizin tamamlanmasini takiben Karbon
Emisyonu Hesaplama ve Azaltma projemizi dagitim
bolgelerimizin tamamina yayginlastirmak Uzere
harekete gecerek 2023 yili i¢in ¢calismaya basladik.
Faaliyetlerimizden 6tUrU meydana gelen cevresel
etkileri minimize etmek ve ¢evrenin korunmasina
katkida bulunabilmek amaciyla gelecekte tUm
raporlarimizi kamuoyuyla seffaf bir sekilde
paylasmayi taahhit ediyoruz.

Biyometan dogal gazla harmanlaniyor

Gazmer ile yorUttugUumuz bir diger Ar-Ge projesinde
organik atiklardan elde edilen biyometanin dogal
gazla harmanlanmasi sonucunda elde edilen gazin
kullaniminin ekonomik agidan surdurulebilirligini

ve enerji verimliliine etkilerini dederlendirdik. iklim
degisikligiyle mUcadelede alternatif yakitlar ve
enerji kaynaklarinin énemine inaniyor, bu alanda
fark yaratacak arastirma ve gelistirme faaliyetleri
sUrdUrUyoruz.

CBS - NVI Adres Entegrasyonu ve Eslestirme
calismalar1

Kurulusumuzdan bu yana kullandigimiz ve
gelistirdigimiz Cografi Bilgi Sistemlerimizin (CBS)
adres katmanlarini gincel tutmak icin NUfus
Vatandaslik isleri MOdurlogonin (NVI) sagladigi
Mekdansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile entegrasyon
calismalarimiz devam ediyor. Calisma kapsaminda
tUm yol, bulvar, mahalle, meydan, cadde ve sokak
numarataj ve bina kimlik numaralarini mevcut
sistemimizdeki envanterimizle eslestiriyoruz.
Devaminda da entegrasyonu tamamlayip basta
SAP abone sistemlerimiz olmak Uzere adreslerimizi
otomatik guncellemeyi hedefliyoruz.

Deprem iizerine uluslararasi sirketlerle ortak
calisma

Herhangi bir deprem felaketinde, abonelerimize her
kosulda daha guUvenli ve kesintisiz hizmet vermek icin
gerceklestirdigimiz hazirlik calismalari kapsaminda
Pacific Gas and Electric Company ile afet yonetimi,
deprem riskinin degerlendiriimesi ve dodal gaz arz
guvenliginin surekliliginin saglanmasi amaciyla
ortak calisma yUrUtmek Uzere bir araya geldik.
Bunun yani sira Japon Gaz Sirketi Osaka Gas ve
Fransa'nin en bUyUk dogal gaz dagitim sirketi GRDF
ile gorusmelerimiz devam ediyor.

Deprem zamani vatandaslarimizin yanindaydik
Depremlerden etkilenen ve dagitim bdlgelerimiz
arasinda yer alan Adana, Elazig, Malatya, Osmaniye,
Hatay, Batman, Sanlurfa ve Sivas'in Gurin ilgesinde
acil eylem planini devreye aldik. Hasar goren veya
yikilan yapilarin dogal gaz arzini dnlem amagli
durdurduk, hasar géren yapilarin disinda ise dogal
gaz arzina kesintisiz olarak devam ettik. Bolge
halkiyla birlikte yaralari sarmaya calisirken hayatin
olagan akisinda ilerleyebilmesiicin dogal gazin

cok onemli oldugunun bilinciyle hareket etik ve
deprem illerinde dogal gazsiz ilge, mahalle, sokak
kalmamasi, vatandaslarin dodal gaz konforuyla
ihtiyaglarini kolayca karsilamasi igin yatirm ve
genisleme calismalarimiza devam ettik.

Ayrica;

v

Cumhurbaskani Kararnameleri ile ilan edilen
OHAL kapsaminda; konutlarda ve 100 bin
metrekUp alti ticari isletmelerde sayag¢ okuma ve
faturalandirma islemleri yapmadik.

1Haziran 2023 sonrasinda duzenlenecek ilk
faturalarin 30 gUnlUk bolUmMU Ucretsiz dogal
gaz uygulamasina tabi oldugundan, ilk fatura
icerisindeki 1 aylik tuketim icin herhangi bir Ucret
alimi gerceklestirmedik.

Faturalanan tutarlarigin de 6 taksit imkéani
sagladik.

Orta ve Uzeri hasar gérmus konutlarin glvence
bedellerini herhangi bir kesinti olmaksizin
abonelerimizin hesaplarina aktardik.

Konut ve is yeri yikilan, adir ve orta hasarli

hale gelen, acil yikilacak olan dogal gaz
abonelerimizin 6 Subat 6ncesi 6denmemis
tUketim bedellerine yonelik fatura borglarini
Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda
sildik.

Hatay iline bagh Antakya, iskenderun ve Kirikhan
ilcelerinde Ug konteyner kentin insa sureclerini
hizla tamamladik ve bu kentlerde onlarca
calisanimizin barinma ihtiyacini karsiladik.
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Net Satislar

Toplam Aktifler
Toplam Ozkaynaklar
Toplam Yatirim Tutart
Dénem Brut Kari
isletme Gideri
FAVOK

Doénem Net Kari

Net Satislar
(Milyon TL)

FINANSAL VE
OPERASYONEL GOSTERGELER

Toplam Aktifler
(Milyon TL)

Finansal Gostergeler

71.989
4L 744
9.396
4125
3.041
2672
4,239
1341

Toplam Yatirim Tutar
(Milyon TL)

49.796
43758
11.013
5773
3.256
2763
4.660
1.785

FAVOK
(Milyon TL)

-%30,8
~%2,2
17,2
%40,0
%7
%34
%9,9
%33,

71.989

49.796

L4 ThL

43.758

5773

4125

4.660
4.239

2022 2023

68 Faaliyetler

2022

2023

2022 2023

2022 2023



Operasyonel Gostergeler

Operasyonel Géstergeler 2022 2023 Degisim (%)
Dogalgaz Dagitim Lisans Sayisi (Adet) 21 21 %0,0
Toplam Abone Sayisi (BBS) 4.416.857 4.914.353 %11,3
Toplam Abone Sayisi (Adet) 3750.448 4228375 %12,7
Potansiyel Konut Abone Sayisi (Adet) 6.201.381 6.817536 %9,9
Sebeke Uzunlugu (Km) 38.700 44,690 %15,5
Toplam Tuketim Miktari (Sm?3) 10.515.080158 9.695.478.514 -%7,8

Toplam Abone Says Sebeke Uzunlugu
(BBS) (Milyon) (Km)
44,690

2022 2023

Toplam Tiiketim Miktar:
(Sm’) (Milyar)

10,5

2022

2023

2022

2023
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SERMAYE VE
ORTAKLIK YAPISI

Ticaret Unvani Sermayesi Hol d:(:gz:r.'; Aks;qI:;c:E:: gasz Belediyeler quqr"": 3::;::
1 AKSA DOGAL GAZ DAGITIM AS. 186.524.750 %99,96 %0,04
2 AKSA CUKUROVA DOGAL GAZ DAGITIMASS. 160.000.000 %89,44 %9,91 %0,65
3 AKSA AFYON DOGAL GAZ DAGITIMAS. 45.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
A AKSA DUZCE EREGLI DOGAL GAZ DAGITIMAS. 26.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
5 AKSA BALIKESIR DOGAL GAZ DAGITIMAS. 21000.000 %89,20 %10,00 %0,80
6 AKSA CANAKKALE DOGAL GAZ DAGITIMAS. 21.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
7 AKSA BILECIK BOLU DOGAL GAZ DAGITIMAS. 18.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
8 AKSA MANISA DOGAL GAZ DAGITIMAS. 15.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
9 AKSA ELAZIG DOGAL GAZ DAGITIMAS. 5.500.000 %87,00 %10,00 %3,00
10 AKSA SANLIURFA DOGAL GAZ DAGITIMAS 5.000.000 %75,00 %10,00 %15,00
1 AKSA M KEMALPASA SUS. KAR. DOGAL GAZ DAGITIMASS. 2.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
12 AKSA BANDIRMA DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
13 AKSASIVAS DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
14 AKSA GEMLIK DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
15 AKSA MALATYA DOGAL GAZ DAGITIMAS 1.000.000 %89,78 %10,00 %0,22
16 AKSA GUMUSHANE BAYBURT DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
177 AKSA ORDU GIRESUN DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
18 AKSA KARADENIZ DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
19 AKSATOKAT AMASYA DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
20  AKSAVAN DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
21 AKSAAGRI DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %90,00 %10,00 %0,00
22 AKSASIIRT BATMAN DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %9700 %3,00
23 KONITEKNIK MUHENDISLIKAS. 14.900.000 %94,50 %5,50
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DONEM SONU ILE
RAPORUN HAZIRLANMASI
ARASINDA MEYDANA
GELEN DEGISIKLIKLER

Abonelerimize daha zengin ve etkin bir
miisteri deneyimi yasatmak icin Alterna
CX ile baslattigimiz Miikemmel Miisteri
Deneyimi projemizin birinci fazinda
fiziksel temas noktalarinda gerceklesen
siireclerimize iliskin anket gonderimlerine
basladik

Projemizin ilk fazinda fiziksel temas
noktalarinda gergeklestirdigimiz baglanti
anlasmasindan gaz agimina dedin

hizmet verdigimiz bir dizi sUrecte anket
gonderimlerimize ve elde ettigimiz geri
bildirimleri yapay zekd tabanh veri analitidi
ile analiz etmeye basladik. Sektérimuuzde
birilki daha basariyla gergeklestirmenin
gururuyla projemizin kapsamini genisletmek
icin calismalarimizi sUrdUruyor, ugtan uca tum
sUreclerimizde abonelerimizin geri bildirimlerini
almak ve sureglerimizi sUrekli gelistirerek
mukemmel musteri deneyimini saglamak igin
sabirsizlaniyoruz.

Faaliyetler

Beste Bes: Diisiik Karbon Kahramaniyiz
TUum is yapis yontemlerimizde ve

operasyonel calismalarimizda gevresel etki
degerlendirmelerimizi yapiyor, insana, dogaya
ve yasama saygl anlayisimizla adimlarimizi
sUrdurulebilir bir gelecek motivasyonuyla
atiyoruz. Bu nedenle Cevre, Sehircilik ve

iklim Degisikligi Bakanligi ve istanbul Teknik
Universitesi ana desteginde SUrdUrilebilir
Uretim ve Tuketim Dernegi'nin gerceklestirdigi
9. istanbul Karbon Zirvesi'ne katildik. Zirvede,
"Dogal Gaz Yesilleniyor” (Yenilenebilir Gaz
Uretilmesi) Ar-Ge projemizle sera gazi
emisyonlarini azaltarak iklim degisikligine
karsi etkin mUcadelede drnek olusturan
kuruluslara verilen SUT-D 2023 DUsUk Karbon
Kahramanlar Odulu'nin Ust Uste besinci kez
sahibi olduk. "Dogal Gaz Yesilleniyor” Ar-Ge
projemizde dogal gaza %20 oraninda yesil
hidrojen karistirihyor. Laboratuvar ortaminda
gergeklestirdigimiz, arastirma, gelistirme

ve fizibilite calismalarinin tamamlandidi
projemizde hidrojen, karbon yogunlugunu
azaltma gorevini Ustleniyor, ayrica, arzin

fazla oldugu durumlarda yenilenebilir

enerjiyi depolama ve aktarim araci olarak
kullanilabiliyor. Gazbir-Gazmer bunyesinde
hayata gecirdigimiz ve Yildiz Teknik Universitesi
is birligiyle yUrutUlen projemiz ile yesil hidrojen
kullanimini artirmayi ve Ulkemizin enerji arz
guvenligini cesitlendirmeyi amacliyoruz.

Dogal gaz sebekemiz tam donaniml1 11
aracla her zaman giivende

SAP S4 HANA ile her yil bUyUyen dogal gaz
sebekemizi kayit altina aliyor, 5 yilhik bakim
planlarini olusturuyoruz. 2023 yilinda da
abonelerimize kesintisiz ve guvenli gaz arzini
saglamak icin kacak tarama faaliyetlerimizi
tam donanimli 11 aracgla gergeklestirdik.

Ayrica, tum Turkiye'yi derinden sarsan 6 Subat
Kahramanmaras depremleri sonrasinda

en guncel lazer teknolojisi ile donatilmis ve
vzaktan gaz kagagi tespiti yapabilen cihazlar
aktif bir sekilde kullandik. Bu cihazlarla deprem
zamani can guvenligimizi riske atmadan
gerekli guvenlik 6nlemlerini almis olarak
calismalarimizi gerceklestirdik. Her donemde
oldugu gibi 2024 yilinda da bu cihazlara yatirm
yaparak envanterimizi genisletmeye devam
ediyoruz.



Tiirkiye’nin en itibarl1 markalar:
arasindayiz

Torkiye Itibar Akademisi tarafindan 13'0nciso
gerceklestirilen TUrkiye itibar Endeksi
Arastirmasi sonucuna gdre enerji alaninda
Turkiye'nin en itibarl markalari arasinda yer
aldik. 40 farkl sektdr degerlendirmesinin
yapildidi bu kapsamli arastirmada Aksa
Dogalgaz'iitibarh markalar arasinda gosteren
vatandaslarimiza tesekkUrlerimizi sunuyoruz.

CBS ve NVI eslesiyor

2024 yilricinde Cografi Bilgi Sistemlerimiz (CBS)
ve NUfus Vatandaslik isleri MUdUrlogo'nin
(NVI) Mek&nsal Adres Kayit Sistemi'ni entegre
etmis olacagiz. Devam eden bu calisma ile
tUm yol, bulvar, mahalle, meydan, cadde ve
sokak numarataj ve bina kimlik numaralari
envanterimizle eslestirilecek. Boylece ulusal
adres sistemiyle tam uyumlu veri aligverisi
saglamayi hedefliyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Raporu

Gelecek nesillere yasanilabilir bir dunya
birakmanin ne kadar nemli ve gerekli
oldugunun bilinci ile sUreclerimizi yonetiyoruz.
Bu kapsamda sUrdurulebilirlige azami

onem veriyor; yatirimlarimiz, projelerimiz

ve tum calismalarimizi surdurulebilir odakl
gercgeklestiriyoruz. SUrdurulebilirlik alaninda
hayata gecirdigimiz tUm ¢alismalarimizi
anlattigimiz ilk sirdurulebilirlik raporumuzu
2024 yil sonunda yayinlamayi hedefliyoruz.
Raporumuzda, surdurulebilirlik calismalarimizin
onemli bir basamagdi olan, gectigimiz yil

pilot bolge olarak Trabzon-Rize illerimizde
basladigimiz Karbon Emisyonu Hesaplanmasi
ve Azaltilmasi projemizin de detaylari yer
alacak. Tamamlanan bu proje ile sera gazi
olusumuna neden olan kaynaklarin tespit
edilmesi, karbon emisyonunun kontrol altina
alinmasi ile azaltilmasi amaciyla bir altyapi
sistemi kurduk. Projemizi, faaliyetlerimizden
oturu meydana gelen gevresel etkileri minimize
etmek ve gevrenin korunmasina katkida
bulunabilmek amaciyla dagitim bolgelerimizin
tamamina yayginlastirdik ve 2023 yil verileri
Uzerinde ¢alismaya basladik.

Lalehan Uysal - Anadolu Tohumlary Sarimsak
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Faaliyetler

TEKNOLO]JI YONETIMI VE
YATIRIMLAR

Aksa 2030 Global Stratejisi cer¢evesinde
sektoriimiiziin en biiyiik dijital doniisiimiimii
gerceklestiverek bir ilke daha imza attik.

Aksa 2030 Global Stratejisi dogrultusunda

ileri teknolojilere odaklaniyor, abonelerimize
sundugumuz hizmet kalitesini musteri odaklilik
ilkemiz cercevesinde daha da yUkselterek
muUkemmel muUsteri deneyimini hedefliyor ve istikrarli
bir sekilde bUyUyoruz. Amacimiz, sektérumuzde
inovatif Urtnlerle fark yaratmanin yani sira faaliyet
alanimizda standartlari belirleyerek Aksa Dogalgaz
markasini Holdingimizin global hedefleriyle birlikte
ilerletmek. Bu gercevede sektdrUmuzun en bUyuk
dijital donUsUMUNU gergeklestirerek bir ilki daha
basardik.

Bizim igin 2023 yilinin 6ne ¢ikan en dnemli gelismesi,
bir bUtun halinde sureg iyilestirmesi, gelistirmesi

ve performans dederlendirmesi oldu. Boylelikle
operasyonel mUkemmellik hedefimize ulastik.
Entegre sistemimiz SAP CRM/IS-U ve tUm SAP ERP
¢ozUmleriile basta abone sistemi uygulamalarimiz
olmak Uzere tUm adimlarimizda standardizasyonu
olusturmak adina veriyi gergek zamanh olarak
isliyor, analiz ediyor ve birimlerimize en guncel

bilgi akisini sagliyoruz. Stok yonetiminden satin
almaya, muhasebeden finans ve temel bakim
gereksinimlerine kadar tUm is sureclerimiz uctan
uca olcUmluyor ve dederlendiriyoruz. Tum bunlari
yaparken sahadan gelen verileri anlik olarak
karsilastirirken mobil cihazlara aninda guncel veri
transferi gergeklestiriyoruz.



6 Subat'ta yasanan ve tUm TUrkiye'yi derinden
etkileyen Kahramanmaras depremleri ve
sonrasinda yasanan artgl depremlerde son teknoloji
uygulamalarimiz sayesinde sebeke arz guvenliginde
risk faktorlerini bertaraf ederek faaliyetlerimizi
surdurduk. ilerleyen sirecte Cumhurbaskanhdi
kararnameleri ile gundeme gelen ve dogal gaz
abonelerine sunulan 2024 Mayis ayina kadar aylik
25 m? dogal gaz destedi ile bir aylik Ucretsiz dogal
gaz kullanimina yonelik uygulama baslangig
tarihinin ilk gununden itibaren bilgi sistemlerimizde
gerekli calismalari ve gUncellemeleri yaparak
istenilen sekilde sUreclerimizi adapte ettik.

Sevkiyat Kontrol Merkezi her daim giincel
Her zaman kesintisiz ve gUvenli teknolojinin yaninda
yer aliyoruz. Sureklilik ve analiz konularinda guncel
uygulamalari devreye aliyor, kalite anlayisimizi en Ust
seviyede tutuyoruz. Sevkiyat Kontrol Merkezimizde
Iconics Genesis64 altyapisi Uzerine uyarladigimiz,
kurulum asamasindan guncel tutulmasina
bakiminin yapilmasindan surekli iyilestirmeler
gerceklestiriimesine kadar bir dizi sUrecte tamamen
kendi i¢ kaynaklarimizla gelistirmeler yaptigimiz
SCADA sistemimiz sayesinde kesintisiz dogal gaz
arzi sunuyoruz. Dogru ve kesintisiz veri akisinin
saglandidi bu servislerimizle kritik sebeke unsurlarini
anlk olarak tariyor, erken uyari sistemlerimiz
sayesinde sUrecleri pUrUzsUz bir bicimde ydnetiyoruz.
Sahadan anlik 170 binden fazla veri transferinin
yapildigr SCADA sistemimizde, toplanan veriler
kullanici dostu arayuzler sayesinde kolayca analiz
ediliyor, 6lcUm sistemlerinde yasanabilecek sorunlar
ve tUketimlerde veya basin¢larda meydana gelen
sira digi artig/dUsUsler anlik olarak tespit ediliyor.
Alarm sistemi ile dlcUm noktalarindan alinan veriler
sUrekli olarak kontrol ediliyor, belirlenen limitleri
asan kritik verilerin olusmasi halinde otomatik
alarm ve is emri Uretiliyor. TUm bunlarin yani sira
anlk guncel tuketim degerleri mobil sistemlerde
dahi takip edilirken, sebeke guvenliginin temelini
olusturacak kritik verileri odagina alan alarmlar ve
tUm gostergeler yine ayni platformlar ve sistemler
Uzerinden izlenebiliyor. TUm bu sistemlerimiz de

SAP entegrasyonlu ¢alisiyor. Kahramanmaras
depremlerinin hemen sonrasinda merkezimizde
hizla kurdugumuz kriz masasinda anlik ve bolgesel
tum faaliyetlerimizi SCADA Merkezimiz Uzerinden
yUrUttuk, yasanabilecek sorunlarigin ivedilikle
gelistirmeler yaparak sebeke arz guvenligini %100
olarak koruduk.

SUreclerimize 6zel olarak tasarlanan ve ikiyil énce
tam olarak devreye aldigimiz Celko Olcim Kontrol
Sistemimiz ile abonelerimiz icin faturaya esas
tUketim kontrolleri gerceklestirirken, BOTAS EBT, CBS
ve SAP-ISU sistemlerine de veri gdnderimi yapiyoruz.

Teknoloji ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi ve

uygun ¢ozUmlerin Uretilmesini faaliyetlerimizin
odagina koyuyoruz. Urin secimimiz ve dizayni ile
veri gUvenligi konularinda hayata gegirdigimiz tom
sistemler birbiriyle entegre calisiyor. Muhasebeden
finans ve bakima, stok yonetiminden satin almaya
kadar temel kaynak planlama (ERP) sistemlerinde
SAP kullanirken her gecen donem sayisini
artirdigimiz mobil cihazlar ile saha faaliyetlerine ait
verileri anlik olarak sistemde kayit altina aliyoruz. Ug
yil dnce hayata gecirdigimiz Fiori Projesi ile bakim
yonetimi ve raporlama surecini daha verimli ve etkin
bir sekilde yapiyoruz.

EYS ve is SUrecleri birimimizde is akisini hizlandirmak
amaclyla PaperWork platformu Uzerinde i¢
kaynaklarimizla gelistirdigimiz sUre¢ ve onay
matrisi temelli modulleri kullaniyoruz. Bu yazilim
bir ana veya alt surecte gergeklestirilen islemleri
tUm parametreleri kapsayacak sekilde bir arada
sunuyor. Aksa Dogalgaz'a dzel olarak tamamen ig
kaynaklarimizla gelistirdigimiz dijital bir platform
olan ISG yaziimimiz ile calisanlarimizin is saghg:

ve guvenligine iliskin tum verileri takip etmekle
birlikte 21 dagditim sirketimizin is saghgi ve guvenligi
performanslarini dlguyoruz.

QDMS programimizla belgelendirme sUreglerinin
izlenmesine paralel sekilde EYS yapisindaki basta
prosedur, talimatlar ve aktif/pasif formlarimiz
olmak Uzere tum dokUmantasyon yapisinin takibini
gerceklestiriyor, ENSEMBLE'la da mevcut is akis
haritalarimizin kurulumunu ve sureg degisim
ydnetimini kontrol altinda tutuyoruz.

Stok yonetimi icin bugUne kadar kullandigimiz
SAPR3 modulunden S/4Hana'ya gegisimizle birlikte
sUreg bazli ve ug¢tan uca tam entegre bir yapiya
kavusmus olduk. Planlama ve stok yonetimindeki
mevcut etkinligimizi daha Ust seviyeye tasidik.

TUm sebeke ve varliklarimizi, dUnyanin en dnde gelen
cografi bilgi sistemi platformlarindan ESRI Uzerinde
gelistirilen masaUstu web uygulamalarimizlia
konumsal ve diger sistemlerle entegre olarak
yonetiyoruz.

Dinamik bir raporlama yapisi kurulmasinin yaninda
buUtce modellerinin parametrik ve sistematik

bir yapiya tasinmasi amaciyla IBM Cognos TM1
kullaniyoruz. ic kaynaklarimizin deneyimleriyle
birlestirilerek olusturulan bUtgeleme modulu
sayesinde ¢ok kisa sUrede bircok parametre igin
duyarlilik analizleri yapabiliyoruz.

Web platformu ile calismalarimiz hiz kazanirken
yapilan entegrasyonlar ile konsolidasyon hizimiz
da artti. Bu sistemle dederlendirme, karar alma ve
butceleme sureclerimiz giderek daha da hizlaniyor.

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu
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KARBON EM}SYONUNU
AZAL TMADA DOGAL GAZ ETKISI

Aksa Dogalgaz olarak doga dostu dogal
gaz yaygnlastirmak i¢in ¢alisyyor, karbon

emisyonunu en az seviyeye indirecek

wygulamalara ve projelere imza atryoruz.

10,3 milyon
ton CO,

2023 Yii Komir
Tiiketimine Kiyasla
Karbon Emisyonu Azaltimi
(Ttim Bolgeler)

Siirdiiriilebilirlik

Cevresel sorunlarin dnUne ge¢cmek, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dUnya birakmak
icin 6nem tasiyor. Kontrolsuz nufus artisi, fosil
yakitlarin kullanimi, sanayilesme, kuresel enerji
talebindeki artis, artan sehirlesme ihtiyaclari,
yesil alanlarin azalmasi ve sera gazlarinin
kontrolsUz bir sekilde dodaya salinmasi
sonucu karbon emisyonu giderek artiyor ve
beraberinde iklim degisikligini getiriyor.

Iklim degisikliginin etkilerini giderek daha fazla
yasadigimiz son yillarda, tum dunya dogaya
verilen zararin azaltilmasi gerektiginin farkina
vardi. Aksa Dogalgaz olarak doga dostu dogal
gazi yayginlastirmak ve bu konuda farkindahgi
artirmak icin ¢alisiyor, bu baglamda karbon
emisyonunu en az seviyelere indirecek
uygulamalara ve projelere imza atiyoruz.

Diger fosil yakit turlerine gore daha temiz
olan dogal gazin icerisinde kUkUrt ve organik
kUkUrt bilesikleri yok denecek kadar az. Bu
sebeple diger fosil yakitlar gibi atmosferi
kirletmiyor. Karbon iceriginin dusUk olmasi
nedeniyle de atmosferde sera etkisi olusturan
ve insan saghgi bakimindan zehirleyici olan
karbon emisyonu kémure gore 1/2 oraninda
bulunuyor. Yani diger yakitlara oranla dogal
gaz kullanmak karbon emisyonunu énemli
olcUde azaltiyor.



%0 2,1 ton CO,

Olimlii kaza orani Hane basi karbon

emisyonu azaltimi

%13 10,3 milyon ton CO,

Kadin ¢alisan orani 2023 yili karbon emisyonu

azaltimi (Ttim bolgeler)

Yonetim sistemi belgeleri

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018 15 Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

51,3 ton
Tehlikeli ve tehlikesiz atik
bertarafi

45,2 saat

Kisi basina diisen ortalama
egitim saati (Yillik)

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu
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KURUMSAL KARBON AYAK

[ZINE YONELIK CALISMALAR

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitm AS.

Aksa Agri Dogalgaz Dagitim AS.

Aksa Cukurova Dogal Gaz Daditim AS.
Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim AS.
Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim AS.
Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim AS.
Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitim AS.

Aksa GUmuUshane, Bayburt Dogalgaz Dagitim AS.

Aksa DuUzce Eregli Dogalgaz Dagitm AS.
Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim AS.

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim AS.
Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A'$.

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim AS.
Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim AS.
Aksa Manisa Dogalgaz Dagitm AS.

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey Dogalgaz Dagitim AS.

Aksa Siirt-Batman Dogalgaz Dagitim AS.
Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim AS.

Aksa Tokat, Amasya Dogalgaz Dagitim AS.
Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim AS

Aksa Van Dogalgaz Dagitm AS.

TOPLAM

180.126
60.409
859.256
86.551
264.281
213.571
220152
63.45]
210.280
238.522
333.568
59.919
311.491
289.397
310.977
70.049
169.920
225783
296.538
246.944
203168

4.914.353

378.265
126.859
1.804.438
181.757
554.990
448.499
462.319
133.247
441588
500.896
700.493
125.830
654131
607734
653.052
147103
356.832
474144
622.730
518.582
426.653
10.320.141

2023 yilinda bolgelerimizde isinma amaciyla kdomur yerine dogal gaz kullanmayi tercih eden doga dostu abonelerimizin karbon salimi azaltimi yaklasik

olarak hesaplanmistir.

Bursa'da Mustafakemalpasa, Karacabey, Balikesir'de Susurluk, Zonguldak'ta Eredli, Eskisehir'de INndnU, Samsun'da Carsamba ve Terme ilgelerine dogal

gaz dagitim hizmeti verilmektedir.

2023 yilinda lisansimiza Zonguldak'ta Kandilli Beldesi ve Asagidogancilar Mahallesi, Bursa'da Tepecik, Yesilova ve Taslik mahalleleri, Eskisehir'de Oklubali

Mahallesi, Samsun'da Salipazari ilgesi de eklenmistir.

Siirdiiriilebilirlik



Aksa Dogalgaz Karbon Emisyonu
Hesaplanmasi ve Azaltilmasi Projesi

2023 yilinda faaliyet gosterdigimiz 27 il merkezi,
298 ilce ve beldede sera gazi olusumuna
neden olan kaynaklarin tespit edilmesi,

karbon emisyonunun kontrol altina alinmasi

ile azaltiimasi amaciyla hayata gecirdigimiz
Karbon Emisyonu Hesaplanmasi ve Azaltilmasi
projesine pilot bdlge olarak se¢tigimiz Trabzon-
Rize illerinde basladik.

SUrdurulebilirlik calismalarimizin dnemli

bir basamagdi olarak gordugumuoz projenin

ilk fazinda emisyon hesabinin olgUlebilir,
raporlanabilir ve dogrulanabilir sonuclar
vermesi icin gerekli altyapi sistemini kurduk.
Oncelikli olarak Trabzon-Rize bélgesinin 2022
yilina ait kapsam 1-2-3 emisyonlarini, 1ISO
14064 Kurumsal Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi standardina
gore alti kategoride hesapladik. Bu kapsamda
siraslyla; Kapsam T'de sirketimize ait ve kontrol
edilen kaynaklardan meydana gelen dogrudan
emisyonlari, Kapsam 2'de satin aldigimiz
elektrik tUketimimizden kaynakli dolayli
emisyonlari, Kapsam 3'de ulasim kaynakli ve

satin alinan Urin/hizmet kaynakl, Urunlerin/
hizmetlerin kullanimi kaynakli dolayli sera
gazi emisyonlarini hesaplayarak bu alanlarda
azaltim i¢in harekete gectik.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dUonya
birakmak gayesiyle Trabzon-Rize pilot
bolgesinde baslattigimiz ve devam eden
calismalarin tamamlanmasini takiben

Karbon Emisyonu Hesaplama ve Azaltma
projesini dagitim bdlgelerimizin tamamina
yayginlastirmak Uzere 2024 yilinda ¢alismalara
devam edecegiz. Faaliyetlerimizden otUrU
meydana gelen cevresel etkileri minimize
etmek ve ¢cevrenin korunmasina katkida
bulunabilmek amaciyla gelecek donemde tUm
raporlarimizi kamuoyuyla seffaf bir sekilde
paylasmayi taahhUt ediyoruz.

Ote yandan artan enerji ihtiyacinin
karsilanmasinda daha da ¢evreci alternatifler
icin Ar-Ge calismalari yUrutUyoruz. Avrupa ile
paralel olarak Gazbir-Gazmer bUnyesinde
hayata gecirdigimiz, Yildiz Teknik Universitesi
is birligiyle yorottugumuz Yenilenebilir Gaz
Uretilmesi Ar-Ge Projesi ile dogal gaza %20

oraninda hidrojen karistirilmasi islemini
basariyla tamamladik. Proje kapsaminda sifir
emisyonlu hidrojen kullanimini artirmayi ve
Turkiye'nin enerji arz guvenligini cesitlendirmeyi
amagliyoruz.

iklim degisikliginin etkileriyle mUcadelede
alternatif yakitlar ve enerji kaynaklarinin
dnemine inanan ve bu alandaki calismalarina
yogunluk veren Aksa Dogalgaz olarak
Gazmerile yUritttgumuz ve basariyla
tamamlanan bir diger Ar-Ge projemizde,
organik atiklardan elde edilen biyometanin
dogal gazla harmanlanmasi sonucunda elde
edilen gazin kullaniminin ekonomik agidan
sUrdurulebilirligini ve enerji verimliligine
etkilerini degerlendirdik. iklim degisikligiyle
muUcadelede alternatif yakitlar ve enerji
kaynaklarinin énemine inaniyor, bu alanda fark
yaratacak arastirma ve gelistirme faaliyetleri
surduruyoruz.

Aksa Dogalgaz iist iiste dordiincii kez Diisiik
Karbon Kahramani oldu!

Temiz ve saglikh bir hava sahasinin

onemine vurgu yaparak, cevreye duyarl
uygulamalarimizi hayata gegirmeye devam
ediyoruz. Bu kapsamda, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi ve istanbul Teknik
Universitesi'nin ana destegiyle gerceklestirilen
8. Istanbul Karbon Zirvesi'ne katildik. Zirvede,
Sayag Okumada DUsUk Karbon C6zUmU
Projemizle sera gazi emisyonlarini azaltarak
iklim degisikligine karsi etkin mucadelede
drnek olusturan kuruluslara verilen SUT-D 2023
DUsUk Karbon Kahramanlar Oduli'ndn sahibi
olduk.

OdUllu projemiz kapsaminda, sayag okuma
ekiplerimizin bir kismi otomobil yerine elektrikli
bisiklet kullanmasi sonucu atmosfere daha az
karbon emisyonu salinmis oldu. Uygulamamizi
daha da genisleterek tUm bolgelerimizde
yayginlastirmayi hedefliyoruz. Cevre dostu
yaklasimimizi sUrekli olarak iyilestirme ve
gelistirme calismalarimiza devam edecegiz.

Aksa Dogalgaz Merkez Binasinda karbon ayak
izimizi notrledik

Aksa Dogal gaz merkez binamiz igin

YEK-G Sertifikasi alarak 2023 yili elektrik
tUketimimizden kaynakli karbon ayak izimizi
notrledik.

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu
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ILLERE GORE KARBON SALIMI
AZALTIMI

Canakkale
£%193.236

& 405.796

&% 2023 Yili Abone (BBS)

Bursa*

£2 118.122
& 248.056

Balikesir
5% 389.594
& 818.147

Manisa
S 310.977
(2> 653.052

&> 2023 Yih Karbon Salimi Azaltimi (Ton CO,)

Bilecik
5% 94.476
& 198.400

DiUzce
54 141.584
@gb 297.326

Eskisehir
A% 3.663
& 7692

Afyon
&% 180126
& 378.265

2023 yilinda bolgelerimizde isinma amaciyla komur yerine doJal gaz kullanmayi tercih eden
doga dostu abonelerimizin karbon salimi azaltimi yaklasik olarak hesaplanmistir.

Siirdiiriilebilirlik

Zonguldak*
&% 68.696
& 144.262

Bolu
52 115.432
& 242.407

Mersin

52 2643.262
& 510.850




Gelecek nesillere temiz ve nefes alinabilen
bir hava sahasi birakmakta kararliyz.
Stirdiiriilebilirlik calismalarimiz is
stireclerimizin merkezinde yer alvyor.

Samsun*
A% 38.994
& 81.887 Ordu Rize
4% 186.878 &% 96.994
@ 392.444 Giresun L &> 203.687
A%.107.696 £ 214.497
O oAmasya @ 226162 & 450.444
A% M8.377

& 248.592 o

2 178.161 Bayburt
&> 374138 A% 29.583

GUmuishane
. ©) 62.124
A% 33.868 &

&> 723 Agri
Sivas &% 60.409
&% 225.783 & 126.859
& 474144

Elazig
£%238.522

Malatya v
an
4% 289.397 (>500.896 Siirt >
£%.203.168

& 607.734 A2 52.961
) 426.653
& Mm218 @

Adana
&2 302.086 Batman
& 634.381 &% 16.959

& 245.614

Osmaniye
&% 87.640

Sanliurfa
5%246.944

@ 184.044 @>518.582

Hatay
S8 226.268
@gb 475.163

* Bursa'da Mustafakemalpasa, Karacabey, Susurluk, Zonguldak'ta Karadeniz Eregli, Eskisehir'de Indni, Samsun’da Carsamba ve Terme ilgelerine dogal gaz dagium hizmeti verilmektedir.
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INSAN

KAYNAKLARI

En biiyiik giiciimiiziin yiiksek nitelikli insan
kaynagi oldugunun bilinciyle hareket ediyoruz.
“En degerli sermayemiz insan kaynagvmazdir”
yaklasymmz, Insan Kaynaklar: politikamizin

insan kaynaklari calismalarimizdaki temel

amaglarimiz;

+ Sektérumuzdeki insan kaynaklari uygulamalari
arasinda "en iyi érneklerden biri” olmalk,

- Insan kaynaklaryla ilgili tim sUreclerimizi
rekabet avantaji saglayacak sekilde ve etkin
olarak yonetmek,

- Insan kaynaklarimizin performansini ve
gelisimini artirmaya yonelik uygulamalari
hayata gecirerek sirketimizin verimliligini
artirmak.

Uzun vadeli hedeflerimizi gerceklestirmek adina
sUrdurulebilirinsan kaynagi yapisina buyUk 6nem
veriyoruz. insan kaynadi yetkinliklerinin surekli
olarak gelistiriimesine yénelik dizenlenen iK
politikalarimiz, uzun vadeli sirket hedeflerimize
gore sekillendiriliyor.

Insan kaynaklari bakis acimiz;
- Insana sayg,

- Aidiyet,

- Dogru ise dogru insan,

- Farkhhklarin yonetimi,

- Firsat esitligi,

- Kisisel ve mesleki gelisim
gibi degerler olusturuyor.

Siirdiiriilebilirlik

temelini olusturwyor.

Secme ve yerlestirme

Stratejik planlama ve uzun vadeli hedefler
dogrultusunda ihtiya¢ duydugumuz potansiyel
adaylari sirketimize cekmek temel hedefiyle
hareket ediyor, secim sUrecini firsat esitligi
dogrultusunda ve herhangi bir ayrimcilik
yapmadan surdUriyoruz.

Amacimiz, pozisyonunun gerektirdigi tecrbeye
ve yetkinliklere uygun kisileri ise yerlestirmek, bir
sistem dahilinde profesyonelce gelistirmek.

TUm basvurular insan Kaynaklari
Departmanimizca yetkinliklere gore detaylica
degerlendiriliyor. Yetkinlik bazli mUlakatlarda
adaylarda; farkli seviyelerde, kendini gelistirme,
iliski yonetimi, is birligi, sure¢ odaklilik ve sonug
odaklilik gibi temel yetkinliklere ek olarak liderlik,
hedeflerle yonetim, degisime ve yenilige aciklik ile
stratejik planlama gibi yonetsel yetkinlik ariyoruz.
ise alim sUrecinde yetkinlik bazl milakatlara

ek olarak cesitli degerlendirme merkezi
envanterlerinden yararlaniyoruz.

Adaylarin ikinci asamada, ilgili birim ydneticileri
tarafindan teknik yeterlilikleri dederlendiriliyor ve
musteri odakli dusUnen, 6grenmeye, dedisime
acik, teknoloji ve yenilikleri takip eden, ¢cok
kUltorlo ortamlara ve takim calismalarina
uyumlu adaylar arasindan secim yapiyoruz. ise
alim sureci netlesen adaylarla evrak listesine

ek olarak sirketimizle ilgili oryantasyon surecini
kolaylastiracak bilgiler ve dokUmanlar paylasarak
adayin isbasi yapmadan evvel ise uyum surecini
saglikli bir sekilde yUrUtmeyi amagliyoruz.

Egitim ve gelistirme

Calisanlarimizi cagin gerektirdigi bilgi ve birikimle
yetkin bicimde donatarak, gelecege hazir ve
caginin dtesinde dederler Ureten bir altyapiya
ulasmalarini hedeflemek; degdisim ve gelismelere
proaktif bicimde adaptasyon saglayarak
kendilerine ve sirketimize katki saglayabilecekleri
egitimlerle desteklemek, kurumsal vizyonumuzun
bir geregi... Sirketimizi organizasyon olarak sUrekli
gelistirmek ve 6grenme kulturimuuzun herkesce
benimsendigi yapisini korumak amaciyla;
calisanlarimiza hedefleri, mesleki ve kisisel gelisim
ihtiyaclari dogrultusunda cesitli 6grenme, egitim
ve gelisim olanaklari sunuyoruz.



Her personelimizi goreve basladidi tarihten
itibaren planli ve sUrekli egitimlerle destekliyoruz.
EJitim sUreci ilk olarak kisinin kisisel niteliklerine
uygun bir egitim programi, sirketimize ve

isine uyumunun saglanmasi ve kisinin ihtiyag
duyabilecedi konular hakkinda bilgilendirilmesi
amaciyla dizenlenen Oryantasyon Programi ile
basliyor.

Oryantasyon Programinda; sirketimizin politika,
vizyon, misyon ve dederlerini tanitiyor, insan
kaynaklari uygulamalarina ve birimlere yonelik
bilgilendirmeler yapiyoruz. Calisanlarimiza,
calisma sUreleri boyunca, gorevlerinin gerektirdigi
yetkinlikleri, bireysel anlamda gelisimlerini
destekleyen ve kariyer planlarina uygun egitimler
veriyoruz.

Aksa Dogalgaz egitimleri arasinda sunlar yer
aliyor:

Isbasi egitimleri

Sirket ici kariyer egitimleri

Sirket digi egitimler

Aksa Akademi Uzerinden alinan egitimler

Aksa Akademi’de egitimler devam ediyor
2020 yilinda faaliyete baslayan online egitim
platformumuz Aksa Akademi, zengin icerigi ile
gunun her saati her yerde tum calisanlarimizin
erisimine agik. Ayrica Aksa Akademi'de
calisanlarimiz, izledigi her egitim ve okudugu her
makale ile ¢esitli konularda bilgi edinebiliyor. Aksa
Akademi platformu Uzerinden 2023 yilinda; Excel
Egitimi, Finans Egitimi, Kusaklararasi Egitim,
Stres Yonetimi Egitimi ve Su Ayak izi Egitimi basta
olmak Uzere 18 adet egitim gerceklestirdik. Bu

egitimler toplamda 545 saat sUrerken, 465 saati
bulan 7 adet Aksa Talks Semineri dUzenledik.

Performans yonetimi

BUnyemizdeki tum sirketlerin belirlenen stratejiler
ve konulan yUksek standartl hedeflere ulasimini
saglamak amaciyla gerek kurumsal gerek bireysel
caba ve basarilari “Performans Degerlendirme”
sistemi ile izliyor ve dlcUmlendiriyoruz. Performans
degerlendirmelerini yillik bazda yapiyoruz.

Performans dederlendirme strecimizi yilin
basinda belirlenen hedef ve yetkinlikler
Uzerinden gercgeklestiriyor; ilk 6 ayin sonunda
yariyll degerlendirmesi icin yUz yUze gorusmeler
ile yapiyor gerekli gorulmesi durumunda
hedeflerimizi revize ediyoruz. 2023 yili icerisinde
uzman ve UstU pozisyonlar dahil edilerek 523
calisanimizi performans sistemine dahil ettik.
Ayrica, performans sistemimizin daha yalin ve
daha ¢evik bir yapiya kavusmasi icin altyapi
calismalarini baslattik, 2024 yilinda farkh bir
portal ile sUrecin yonetilmesini amacliyoruz.
Ucret politikasi

Aksa Dogalgaz Grubu olarak, Ucret politikamizi
olustururken Ulkemizin ekonomik sartlarini

g6z dnunde bulunduruyor, grup iginde adil

ve sektorde rekabetci bir politika izliyoruz.
Ucret skalasi ve artislarini belirlerken insan
Kaynaklari BolumUmuzon pazar arastirmalar,
performans dederlendirme sonuclari ve is analiz
yontemlerinden faydalaniyoruz. Calisanlarimizi
performanslarina gére édullendiriyor,
motivasyonlarini yUksek tutmaya calisiyoruz.

Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

Erkek %87

Kadin %13

Yas Araliklarina Gore Calisanlarin Dagilimi

26-34 %53 35-50 %33

18-25 %13

51-60 %1

Calisanlarin Ogrenim Durumlar:

Yiiksek Lisans %2 Lise %35

Ikogretim %1

On Lisans %35

Lisans %27

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu
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IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Aksa Dogalgaz olarak, “sifur is kazast™
yaklasim ve “once insan” sloganin
¢alismalarimizda rehber ediniyoruz.

Is saghgi ve givenligi faaliyetlerimizin
odagdinda, her bir calisanimizin aksam evine
guvenle ulasabilmesiicin is guvenligi bilinci
asilandiktan sonra isin bir pargasi haline
gelmesi bulunuyor.

Lisans sahibi oldugumuz her il ve ilgede;
kesintisiz dogal gaz daditimini amachyor,
6331 sayili is Saglig ve Guvenligi Kanunu

o o kapsaminda tum calisanlarimiz ve
1 67.298 kl§l*Saat paydaslarimizicin is saghgi ve guvenlidi
T <1, = . S uygulamalarina yonelik kosullari eksiksiz bir
I§ Saghgl ve GU.Venllgl sekilde hayata geciriyoruz.
Egitimi

Is saghgi ve guvenligi konularinda
yUrottigumuoz énemli faaliyetlerimizin
odagdinda, 21 dagitim sirketimizin
belgelendirildigi "ISO 45001:2018 is Sagligi ve
GUvenligi Yonetim Sistemi” geliyor. is Saghg
ve GUvenligi Yonetim Sistemi surekliliginin
saglanmasina yonelik olarak, surdirdugumuz
Merkezi Is Saglig ve GUvenligi Projesi,
TUrkiye'nin dort bir yaninda en iyi uzman ve
hekim kadrosuyla her gegen gun geliserek
devam ediyor.

YOrottUgumuz en dnemli faaliyetlerden biri

olan is saglgi ve guvenligi calismalarimizin
temelini, kurumsal ihtiyaca ydnelik olarak bize

84 Siirdiiriilebilirlik



6zel hazirlanan "AKSA ISG Yazilimi” olusturuyor.
6331 sayili Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ve

ISO 45001:2018 Yonetim Sistemi cergcevesinde
hazirlanmis olan AKSA ISG yazilimi ile 21 daditim
sirketimizde 4299 personel ile gerceklestirilen
tum faaliyetleri dinamik bir sekilde takip ediyor
ve kontrol altina aliyoruz. AKSA ISG yazilimiyla
her bir calisanimizin ise girisinden itibaren

tum calisma surecinde, is sagdhgi ve guvenlidi
faaliyetlerini merkezi olarak kontrol edip
raporluyor, ayni zamanda 21 dagitim sirketimizin

is saghgi ve guvenligi performanslarini dlgUyoruz.

Surekli gelisim kapsaminda yapilan yazilim
gelistirme calismalarindan biri olan cross-check
denetim modulu ile ISG Uzmanlari tarafindan
gerceklesen saha denetimlerinde elde edilen
bulgular ses, video, fotograf gibi belgelerle anlik
raporlanabiliyor ve performans takip sistemine
eklenebiliyor. Yine Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda gerceklestirdigimiz tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarin takibi, yaziima eklenen Cevre
Yonetim Modulu ile aylik olarak izlenebiliyor.
2023 yilinda QDMS Dokuman Yonetim Modulu
devreye alindi ve platform Uzerinden duzeltici
faaliyetlerin takibi amaciyla ek modul gelistirme
calismalarimiza baglandi.

Sirketimizin faaliyetlerinde olusabilecek

tehlike ve risklerin belirlenmesi ile bertaraf
edilmesiicin tUm dagitim sirketlerimizde,

yillk risk degerlendirmeleri yapiyor ve tespit
ettigimiz bulgular ¢calisanlarimizin da

katihmini saglayarak en kisa sUrede aksiyon
alip gideriyoruz. Engelli, gebe veya emziren
calisanlarimizi risk degerlendirmesinde oncelikli
olarak ele aliyoruz.

SUrekli egitim ve bilinglendirme ile vazgegilmez
hedeflerinden biri olan “Sifir is Kazasi” yaklasimi
ve "Once insan” sloganini calismalarimizda
rehber ediniyoruz. Bu hedef ile sektorde "en
guvenilir kurulus” olma yolunda emin adimlarla
ilerliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, yil boyunca 6331 sayili
Is Saghgi ve GUvenligi Kanunu kapsamindaki
gerekli tum faaliyetleri buyUk bir 6zenle yerine
getirdik, toplam 167.298,5 kisi*saat is guvenligi
egitimi verdik ve ¢calisanlarimizin yetkili
kuruluslardan 22.218 kisi*saat mesleki yeterlilik
belgesi (MYK) egitimi almasini sadladik.

Ayrica yil boyunca;
+ Yillik galisma ve yillik degerlendirme
raporlari hazirladik,
Calisan temsilci toplantilari,
Planli ISG egitimleri,
Ise baslangic ISG egitimleri,
Planli-Periyodik saglik taramalari,
Ise baslangic saglk tetkikleri,
ISG saha gozlemleri,
Periyodik kontrole tabi ekipmanlarin bakim
ve kontrolleri,
Topraklama olgcumleri, elektrik tesisat
kontroller;,
Yeni acilan lokasyonlarigin ortam olgUmleri
(9Urulty, toz, hijyen),
Paratoner dlcUm ve kontrolleri,
Acil durum ekip egitimleri,
Acil durum tahliye tatbikatlar,
ik yardim egitimleri yaptik.

Is kazalari veya meslek hastaliklari nedeniyle
olusabilecek zararlari proaktif yaklasimlarla
azaltabilmek amaciyla, dagitim sirketlerimizin
bUtcelerinde is sagligi ve guvenligiicin ozel
fonlar olusturduk. 2016 yilindan itibaren takip
ettigimiz is kazalariicin kok neden analizleri
sonucunda olumlu sonuglara ulastik.

Is sagligr ve giivenligi
calismalarimizin
temelini, kurumsal
thtryaca yonelik olarak
bize ozel hazirlanan
UKSA ISG Yaulima”

olusturuyor.

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu



CEVRE

Faaliyetlerimiz sonucu olusan gevresel
etkilert minimize etmek ve cevremin
korunmasina katkida bulunabilmek amacvyla

86

Siirdiiriilebilirlik

calismalarimiza yon veriyoruz.

Daha temiz bir gelecek icin temiz enerji
kaynaklarina yonelmenin onemini artik hepimiz
biliyoruz. Her gecen gun daha fazla abonemizi
dogal gaz konforu ve guUveniyle tanistiriyor,
cevremizin korunmasina dogrudan katki
sagliyoruz. SUrdUrulebilir bir bUyUmenin ¢evrenin
korunmasiyla mUmkUn oldugunun bilinciyle
hareket ederek gelecek nesillere yasanabilir

bir cevre olusturmayi 6ncelikli hedeflerimiz
arasinda goruyoruz.

Cevre politikas1

Cevrenin korunmasini sUrdurUlebilir
bUyUmenin 6n kosulu olarak degerlendiriyor,
faaliyetlerimiz sonucu meydana gelen gevresel
etkileri minimize ederek calismalarimiza yon
veriyoruz. TUm is sUreclerimizde gerekli yasal
dUzenlemelere uyarak gelecek nesillere daha
yasanilabilir bir cevre birakmak kuruldugumuz
ilk gunden bugUne oncelikli hedeflerimiz
arasinda yer aliyor.

Bu vizyondan hareketle olusturdugumuz Cevre

Politikasi soyle;

- Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini gUvenli bir
sekilde minimize ederek tUm paydaslarimizia
uyumlu bir i birligi icerisinde olmak ve
gelecek nesillere yasanabilir bir cevre
birakmak,
llgili cevre mevzuatlarinin gereklerine uygun,
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
dahilinde sUrekli gelismeyi hedef alarak,
cevreye ve yasam kalitesine arti deder
katmak,

Dogal kaynaklari verimli bir sekilde
kullanarak atiklari minimuma indirmek ve
kirliligi kaynaginda dnlemek,

YUklenici firmalarin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek ¢evresel olumsuzluklari
onlemek veya kontrol altinda tutmalk,
Gerekli gorduUgumuz tUm paydaslarimiza
egitim ve uygulamalar konusunda destek
vererek cevresel surdurulebilirligi ve gelisimi
etkin bir sekilde desteklemek.



51,3 ton
2023 Yilinda Gerceklesen
Atik Bertaraft Miktari

Cevresel risk yonetimi
Faaliyetlerimizi, yUrUrlUkteki cevre
yonetmeliklerinin tUm gereklerini yerine
getirecek sekilde yapilandirdik. TUm
faaliyetlerimizin surdurulebilirligini saglamak
icin cevresel etki ve unsurlari titizlikle belirliyor
ve tUm is sureclerine ait girdi-giktilart dUzenli
olarak gUncelliyoruz. Lisans bolgelerimizde
hizmet veren tUm sirketlerimizde, Cevre Kurulu
tarafindan olusturulan gevresel riskleri her yil
gozden gecgirerek proaktif yaklasimlarla kontrol
altina aliyoruz. Belirledigimiz riskleri oncelik
derecesine gore, en 6ncelikli olandan daha az
oncelikli olana dogru siraliyoruz:

Riskleri kaynaginda yok etmeye calismak,

Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla

degistirmek,

MUhendislik onlemlerini uygulamalk,

Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak.

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ile
stratejik yonelimlerimizi, cevre yonetim
sistemiyle ayni gizgiye getirdik, buna ek
olarak cevre performansinin iyilestirilmesi
hedeflerimize bir adim daha yaklastik. Sistem
devamliligr ise akredite kuruluslar tarafindan

her yil gerceklestirilen denetimlerle tescilleniyor.

TUm is sUreclerimize Cevre Yonetim Sistemi

gerekliliklerini aktariyoruz. Sistem devamliligi
icin heryililgili akredite kuruluslar tarafindan
denetleniyoruz ve sisteme uyumumuz
onaylaniyor.

Atk yonetimi

Cevresel yonetim anlayisimizin en dnemli
PoluUMUNU atik yonetimi ve ¢evre izinleri
olusturuyor. Dagitim sirketlerimizin
faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin
azaltilmasi, tekrar kullanimi, geri donUsUmu

ve bertarafini yontemlere uygun sekilde
gergeklestiriyor, mevzuatlarin koydugu
yUkUmIUIUKleri eksiksiz olarak yerine getiriyoruz.
Dogru olarak siniflandirdigimiz atiklari,

uygun kosullarda hazirlanan atik depolama
alanlarinda toprak ve suyla temasi dnlenecek
sekilde depoluyor, daha sonra Atik Yonetim
Yonetmeligi esasinca belirtilen sure igerisinde
TC. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
tarafindan lisansh bertaraf firmalarina teslim
ediyoruz. 2023 yilinda bu sekilde, 51,3 ton tehlikeli
ve tehlikesiz atigin bertarafini gerceklestirdik.
Atik yonetiminden sorumlu ekiplerimiz basta
olmak Uzere, tUm sirket personelimizigin

atik yonetimi konusunda egitimleri ve gevre
tatbikatlarini senelik olarak gergeklestiriyor,

her bir personelimizin Uzerine dusen gorevleri
belirleyerek atiklarin tUrlerine gore toplanmasi
gerektigi bilincini olusturuyoruz.

1Ttim
faalyetlerimizin
stirdiiriilebilirliging
saglamak igin
cevresel etki ve
unsurlar titizlikle
belirliyor ve tiim 1
stireclerine ait
girdi-giktilar
diizenli olarak
giincelliyoruz.
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Lalehan Uysal - Anadolu Tohumlary/ Kayise

Siirdiiriilebilirlik

CEVRE

Dagitvm sirketlerimizin faaliyetlerinden
kaynaklanan atiklarin azaltilmasi, geri
dondisiimii ve bertarafina yontemlere uygun
sekilde gergeklestiriyor, mevzuatlarim koydugu
yiikiimliiliiklery eksiksiz olarak yerine getiriyoruz.

Dogal kaynak yonetimi

Dogal kaynaklari tehdit eden en dnemli
unsurun kontrolsuz tUketim oldugu bilinciyle,
tUm daditim sirketlerimizde dogal kaynaklarin
verimli kullanimini saglamak igin ozverili
calismalar gergeklestiriyoruz. 2019 yilinda T.C.
Cumhurbaskanligl dnculugunde baslatilan
ve TC. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhdi'nin moderatorligunde surdUrulen
‘Sifir Atik” projesi kapsaminda, 2023 yilinda
da 21 sirket mUdUrlugumuzde calismalarimiza
devam ettik. Sifir Atik Yonetim Sistemi

ile sUrdurulebilir kaynak yonetiminde ve
dogal kaynaklarin korunmasinda kurumsal
sorumlulugu tasimayi surdurduk. Sirketimizde
dogal kaynak kullanim miktarlari ayhk

takip edilerek minimize ediliyor. K&agitsiz

ofis projesi kapsaminda uygulamalarimizi
dijital platformlara tasidik, sureclerin hizl ve
olcUlebilir bir sekilde akmasini sagladik, kadit,
enerji ve kartus kullaniminda tasarruf yaptik.

Dogal gaz ile daha temiz bir gelecek

Dogal gaz, sagladigi avantajlar nedeniyle
onemli ve yayginhdi giderek artan kaliteli,
guvenli ve temiz bir enerji kaynagi olarak

one ¢lkiyor. 2018 yilinda 81 ilimizin tamamina
ulasmis olan dogal gaz, genisleme projeleriyle
bulundugu il sinirlari icerisinde de yaygin olarak
kullanima sunuluyor.



Aksa Dogalgaz olarak iklim dedisikligiyle
muUcadelede enerji kaynaklarinin
sUrdurulebilirligine dnem veriyoruz. Dogal gazin
daha gevreci ve surdUrUlebilir bir yakit olarak
on plana ¢ikmasi icin Ar-Ge ¢alismalarimizi
sUrdUrUyoruz. Bu alanda fark yaratacak
gelistirme uygulamalarimizi yesil donusum
perspektifinde hayata gecirmek her zaman
onceligimiz olacak. Faaliyetlerimizle karbon
emisyonunun azaltimina katkida bulunmaya
devam edecegiz. Dogal gaz olmayan
hanelerde komuUr ve diger yakitlarin tercih
edildigi kabul edilerek yapilan hesaplamalara
gore 2023 yilinda 4,9 milyon abonemizin
dogal gaz kullanimi ile 10,3 milyon ton karbon
emisyonu azaltimi sagladi. 2023 yilinda dogal
gaz kullanan bir hanenin ortalama karbon
emisyon azaltim degeri 2,1 ton oldu.

Daha temiz bir hava icin

Dogal gaz daditim sektorunde faaliyet
gosterdigimiz 20 yil icinde, lisans bolgelerimizi
genisleterek ve abone sayimizi artirarak

her gecen yil daha fazla kisiyi dogal gaz

konforuyla tanistirdik. Gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dunya birakmak igin gcevresel
etkileri de yakindan takip ediyoruz. Dogal gazin
kullanimini Turkiye genelinde yayginlastirmak
ve vatandaslarimizi kdémur gibi karbon

yogun yakitlarin cevresel etkileri konusunda
bilinglendirmek icin calismalarimiza araliksiz
devam ediyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
sehirlerdeki hava kirliliginin hissedilebilir

bir sekilde azaltiimasinda da etkin bir rol
oynuyoruz. 27 il merkezi, 298 ilge ve beldede
faaliyet gosteriyoruz. Yalnizca Turkiye'de

her yil 42 bin kisi gevre kirliligi; 45 bin kisi ise
hava kirliligi nedeniyle erken yasta hayatini
kaybederken, hava kirliligine bagli olumler
trafik kazalarinda yasanan can kayiplarindan
7 kat daha fazla. Hava kirliligine bagli saglik
sorunlari nedeniyle bugUn doganlarin
ortalama yasam suUresinin 20 ay, yani
neredeyse ikiyil azaldigi dUsunuldugunde hava
Kirliliginin azaltiimasiyla dnemli bir toplumsal
fayda saglandigr goruluyor.

10,3 milyon
ton CO,

Dagitim Bolgelerindeki
Karbon Emisyonu Azaltimi
(Komiir Tiketimine Gore)

2,1 ton CO,/abone

Dogal Gaz Kullanan
Hanelerin Komiir
Kullanan Hanelere Gore
Karbon Emisyonu Azaltimi
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Faalwyetlerimiz,
glictimiiziin kaynagi
olarak gordiigiimiiz
topluma karse biiyiik
sorumluluklarimizin
oldugu bilinciyle
sekillendiryoruz.

gecirmeyt stirdiirdiik.

2023 yil1 Stratejik Degerlendirme
Toplantimizda gelecek hedeflerimizi
belirledik

Basari hikdyemizi ve gelecek vizyonumuzu,

bu basarinin en bUyUk paydasi olan degerli
yoneticilerimizle "Basarmaya Devam”

diyerek bir araya geldigimiz 2023 Yil Stratejik
Degerlendirme Toplantisi'nda dederlendirdik.
Gelecek 5 yila iliskin yol haritamizin ayrintilarini

CALISMALARI

Aksa Dogalgaz olarak 2023 yilinda da
topluma fayda saglayan projeleri hayata

gorusurken stratejik kararlar aldigimiz
toplantida; 21 yillik sUregte ortaya koydugumuz
etkin faaliyetlerimizi analiz ettik, yeni
operasyonel adimlarimizi siraladik: Stratejik
kararlarin alindigi toplantida; sistematik
operasyonel adimlar, hayata gegirilecek
projeler, sektore yon veren yapici uygulamalar
ve basarimlar odagdinda yol haritamizi
belirledik.

Siirdiiriilebilirlik



SADECE BIR YILDA

DOGAL GAZ HATTI

“6 Bin Kilometre” tanitim filmimiz
yayinda

‘Dogal gazi yasamin her alanina
ulastirma hedefiyle baslayan hikayemiz;
Cumhuriyetimizin 100. yiinda da gururla
devam ediyor. Turkiye ve dUnya genelinde
bir ilke imza atarak sadece bir yilda insa
ettigimiz 6 bin kilometreyi asan hattimizla,
toplam sebeke uzunlugumuz yaklasik

45 bin kilometreye ulastl” sozleriyle
baslayan tanitim filmimiz, kamuoyunda
ilgiyle karsilandi. Tanitim filmimizde
sicacik enerjimizle yasamin her alanina
dokunurken gecmiste oldugu gibi bugun
de gelecek nesillere daha yasanabilir

bir dUnya birakmak icin durmaksizin
calistigimizi belirtiyor, gece gunduz
demeden Cumbhuriyetimize yarasir

bir bicimde calismaya ve durmadan
"Basarmaya Devam” diyerek faaliyetlerimizi
gerceklestirdigimize dikkat ¢ekiyoruz.

Filmimizi izlemek igin
QR kodu okutunuz.

Aksa Dogalgaz 2023 Faaliyet Raporu

91



92

KURUMSAL ILETISIM

CALISMALARI

Gergeklestirdigimiz 1s birligimiz sayesinde tilkemizde
ulasilmasi zor alanlara tohum toplar: biraklarak
ormanlastirma ve biyogesitlilik ¢alismalar: desteklenecek.

Alterna CX ile miikemmel

miisteri deneyimi odakl is birligi

Aksa Dogalgaz olarak yapay zekd tabanli

veri analitigi sayesinde musteri yolculugunu
olcUmleyerek suUrekli iyilestiriimesine olanak
saglayan Alterna CXile dnemli bir is birligine
imza attik. Bu is birligi kapsaminda baglanti
anlagsmasindan tesisat kontrolUne, gaz agmadan
sozlesme sonlandirmaya kadar dogal gaz
aboneligini kapsayan tUm sUreclerini belirli
periyotlarda Alterna CX'e gonderecedimiz anketlerle
sUrekli 6lcUmleyecegdiz. Anketlerden gelen geri
bildirimlere goére yapacadimiz iyilestirmelerle
abonelerimize tUm temas noktalarinda etkin bir
muUsteri deneyimi yasatmayi amacliyoruz.

SUrdUrulebilir basarimizin en nemli oyun
kurucularindan biri olan kurumsal iletisim
calismalarimizi hiz kesmeden surdUruyoruz.
Kurumsal iletisim ¢alismalarimizda da
bolUMUmMUzde oldugu gibi basta abonelerimiz
olmak Uzere tUm paydaslarimizla kurdugumuz
iletisimin sUrekli olmasi gerektigine odaklaniyoruz.

Siirdiiriilebilirlik

2018 yilinda Online islemler kanalimizi devreye
alarak abonelerimizle aramizdaki iletisimi daha da
gUglendirdik. 2019 yilinda e-Devlet entegrasyonunu
gergeklestirdik, SAP gegisi sUrecinde Online

islemler kanalinin entegrasyon calismalarini
tamamladik. Online mecradaki varliklarimizi SAP
sistemine entegre ederek kurum ici bilgi akisi ve
operasyonlarimizin daha etkin yonetimini saglarken
abonelerimize birgok islemi tek bir kanal Uzerinden
yapabilme olanagdi sunduk.

Tohum toplar1 dogayla bulusacak

Gelecek nesillere guvenle nefes alabilecekleri bir
hava sahasi birakmak "Dodamizda var” diyoruz. Bu
nedenle kuresel iklim degisikligine karsi alinacak
sUrdUrulebilir, inovatif ve teknolojik ¢ozUmler
gelistiren sosyal girisim Ecording ile anlasma
saglamak icin bir araya geldik. Hayata gecirilecek is
birligimiz kapsaminda 2024 yilinin sonunda ve 2025
yilinin ilk ceyreginde abonelerimiz icin ecoDrone’lar
ile Ulkemizde ulasiimasi zor alanlara tohum toplari
birakilacak. Boylelikle ormanlastirma ve biyocesitlilik

calismalarina destek verilmis olacak. Abonelerimizin
adina tohum toplarini toprakla bulusturarak
gezegenimizi yesillendirecegiz.

Kurumsal sosyal sorumluluk

GUcUmUzUn kaynagi olarak gordigumuz topluma
karsi bUyUk sorumluluklarimizin oldugu bilinciyle
faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz. Sosyal sorumluluk
calismalarimizin topluma katkisinin somut ve
surdurulebilir olmasina buyuk 6nem veriyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana, Kazanci Holding'in
toplumsal ve cevresel degerlerinin rehberliginde,
lisans bolgelerimizde bir yandan faaliyetlerimizin
sosyal ve gevresel etkilerini dlcUmlerken, diger
yandan ydresel sorunlara ¢6zum Uretilmesi ve

yerel halkin yasam kalitesinin artirilmasina yonelik
projeler gelistiriyoruz. Faaliyet gosterdigimiz yorenin
bir parcasi olmak igin bdlge insanlariyla icten bir
diyalog kuruyor, tUm paydaslarimizi da kurumsal
kUItUrUmuzon 6zUnU olusturan degerleri paylasmaya
davet ediyoruz.

Sosyal sorumluluk calismalarimizin topluma
katkisinin somut ve sUrdUrUlebilir olmasina bUyuk
onem veriyoruz. Sirketimiz, kisa &murlU projelere
yatirrmda bulunmak yerine uzun vadeli ve kendini
Uretme kapasitesine sahip calismalar yapmaya dzen
gosteriyor.

Can Yoldas:

Turkiye'de dogal gaz dagitim hizmeti verdigimiz

27 il merkezi, 298 ilge ve beldede, 5 milyona yakin
abonemize kesintisiz ve gUvenli gaz hizmeti
sunuyoruz ve Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisimi
icin toplumun her kesiminin firsat esitligine sahip
olmasinin buyUk bir dnem tasidigina inaniyoruz.
Sirketimiz bu baglamda, Turkiye'de sayisi yaklasik
9 milyon olan engelli vatandasimizin gundelik
hayatinda yasadigi sorunlari da yakindan takip
ediyor. Bu vizyon dogrultusunda kendi faaliyet
alanimizda engelli abonelerimize acil durumlarda
cok daha hizli hizmet goturerek onlarin yasamlarini
kolaylastirmak igin 2015 yilinda “Can Yoldas!”
projesini gergeklestirdik. 2015 yilindan bu yana
devam eden projeyi yakindan takip ediyoruz.
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Projemiz kapsaminda, abone sistemimize
engelli olduguna dair kayit yaptiranlar, 187
Dogal Gaz Acil Hattimizi veya 444 4187

No'lu Cozum Merkezimizi aradiginda sistem
tarafindan kendilerine oncelik taninarak
ortalama 3 saniye icerisinde musteri
temsilcimize baglanabiliyor ve dogal gaz

acil ekiplerimiz engelli abonemizin talebini
anlatmasini beklemeden olay yerine
yonlendiriliyor. Tehlike aninda yalniz olan engelli
abonelerimize acil hizmmet sunarak hayatlarini
kolaylastirmayi hedefliyor, yapmak istedikleri
islemler icin musteri temsilcisine baglanan
abonelerimize de dncelik sagliyor ve taleplerini
en kisa surede karsiliyoruz.

Can Yoldasi'na kayitli engelli abone sayimiz
5.513'e ulasirken bugune kadar projemiz
kapsaminda gelen 2.482 ¢cagdriya cevap
verdik. 170 abonemizin talebini ise acil durum
ekipleriyle yerinde ¢6zdUk.

Engelli vatandaslarimiz, subelerimizden

veya aksadogalgaz.com tr Online islemler
menUsunde bulunan Engelli Bildirim Formu'na
bilgi ve belgelerini ekleyerek "Can Yoldas!”
projesine kaydolabiliyor.

Gelen Cagri Sayisi 2.482
187 Hatti Uzerinden Ortalama 3sn
Baglanma Suresi

Can Yoldasina kayitl engelli abone sayimaz
5.513’e ulasirken bugiine kadar projemiz
kapsaminda gelen 2.482 ¢agriya cevap verdik.

Kurum ici iletisim calismalari

33 yas ortalamasiyla, calisanlari en geng
sirketler arasinda yer alan sirketimiz,
profesyonel is hayatinda yogun olarak yer alan
genc kusakla iyi iliskiler kurmanin dnemine
inaniyor, calisanlarina huzurlu ve mutlu
olacaklari bir is ortami saglamak igin ¢alisiyor.
Bu dogrultuda kurum ici iletisim calismalarina
onem veriyor, yil icinde ¢esitli ortak etkinlikler
dUzenliyor ve 6zel gUnleri kutluyoruz. Yaptigimiz
ic iletisim calismalariyla sadece ¢alisanlarimizi
degdil; potansiyel calisanlaricin de sirketimizi,
sektérimuzun “calisiimak istenen sirket’i
konumuna tasiyoruz.

ODULLER

Tiiketici Memnuniyetini Ilke Edinen Firma
Odiilit

Aksa Dogalgaz olarak, 27 il merkezi, 298 ilge ve
beldede 5 milyona yakin abonemize hizimizi
kesmeden hizmet veriyoruz. Bu hizmetlerimiz
sonucunda, Turkiye'nin en bUyuk 6zel dogal
gaz dagitim sirketi olarak, T.C. Ticaret Bakanhgi
tarafindan 26'ncisi duzenlenen TUketici
Odulleri'nde TUketici Memnuniyetini ilke Edinen
Firma OdUlU'nUn sahibi olmanin hakli gururunu
yaslyoruz.

Diisiik Karbon Kahramani Odiilii

Aksa Dogalgaz olarak, Cevre, Sehircilik ve

Iklim Degisikligi Bakanligi ve istanbul Teknik
Universitesi ana desteginde SUrdUrilebilir
Uretim ve TUketim Dernegi'nin gerceklestirdigi
8. Istanbul Karbon Zirvesi'nde "Sayac Okumada
DUsUk Karbon CozUmU" projemizle DUsUk
Karbon Kahramani Oduli'nin sahibi olduk.
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