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Bu Aydinlatma Metni veri sorumlusu sifatiyla Aksa Dogalgaz Dagitim A.S. (“Sirket”) tarafindan 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili yasal diizenlemeler uyarinca ilettiginiz istek, oneri ve
sikayetleriniz kapsaminda isledigimiz kisisel verilerinizle ilgili bilgilendirmek tizere hazirlanmistir.

1. islenen Kisisel Verileriniz ve islemenin Kapsami

Kisisel veri sizlerin kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan herhangi bir veridir. Ornegin, adiniz soyadiniz,
goz renginiz, telefon numaraniz veya banka hesap bilgileriniz birer kisisel veridir. Kisisel verilerinizin
islenmesi ise verileriniz (izerinde gerceklestirilen elde etme, degistirme, kaydetme, muhafaza etme, silme,
aciklama, aktarma gibi her tirli islemi ifade eder.

islenen kisisel verileriniz, veri kategorilerine gére asagida yer alan tablolarda belirtilmistir.

e Kimlik Verileriniz

islenen Kisisel

Verilerinizin islenme

Verilerinizin Toplanma

Veri isleme
Faaliyetlerimizin

sonrasi destek
hizmetlerinin
yuritilmesi

e Talep / sikayetlerin
takibi

e Musteri iliskileri
yOnetimi
slireglerinin
ylritilmesi

e letisim
faaliyetlerinin
ylritilmesi

Verileriniz Amaglari Yontemleri Hukuki Sebebi
e TCKN e s faaliyetlerinin e Basili formlar So6zlesme kurulmasi
e Ad yaratalmesi / ve/veya ifasi
e Soyad denetimi, ilgili kisinin kisisel
e Mal/ hizmet satis verilerini

alenilestirmesi
Veri sorumlusunun
mesru menfaati
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islenen Kisisel Verilerinizin islenme Verilerinizin Toplanma V?” I§Ie.m¢.e .
Verileriniz Amaglari Yontemleri R T
Hukuki Sebebi
e Telefon numarasi e s faaliyetlerinin e Basili formlar Sozlesme kurulmasi
e E-posta adresi yurutilmesi / ve/veya ifasi
e Adres denetimi, igili kisinin kisisel
e Mal/hizmet satis verilerini
sonrasi destek alenilestirmesi
hizmetlerinin Veri sorumlusunun
yuratilmesi mesru menfaati
e Talep / sikayetlerin
takibi
e  Madsteri iliskileri
yonetimi
stireglerinin
ylritilmesi
o iletisim
faaliyetlerinin
ylritilmesi
e Miisteri islem Verileriniz
. .. e o Veri isleme
Islenen Kisisel Verilerinizin Islenme Verilerinizin Toplanma . . ..
Verileriniz Amaglarn Yontemleri Faaliyetlerimizin
Hukuki Sebebi
e Talep Bilgisi e Mal/Hizmet Satis | ¢ Basili formlar S6zlesme kurulmasi
Sonrasi Destek ve/veya ifasi
Hizmetlerinin igili kisinin kisisel
Yiruttlmesi verilerini
e Talep / Sikayetlerin alenilestirmesi
Takibi Veri sorumlusunun
mesru menfaati
2. lslenen Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz ve islemenin Kapsami

Ozel nitelikli kisisel veriler kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saglik bilgileri, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti
ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

Ozel nitelikli kisisel veriler Giciinci kisilerce 6grenildigi takdirde ilgili kisinin ayrimciliga maruz kalmasina veya
magdur olmasina neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Bu nedenle bu tir verilerinizin daha siki bir koruma
gerektirdigini biliyor ve islenmeleri sirasinda yliksek derecede hassasiyet gosteriyoruz.
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3. Kisisel Verilerinizi Aktardigimiz Alici Gruplari ve Aktarim Amaglari

Kisisel verileriniz, yukaridaki hukuki sebeplere bagli kalinarak yurt igindeki alicilara aktarilabilecektir.
Aktarim faaliyetlerimiz su sekildedir:

Yurt igi Alici Grubu Aktarim Amaglari

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun YirGtilmesi
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi
Tedarikgiler e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi
e Mal/ Hizmet Satis Stireglerinin Yurutilmesi

4. Kisisel Verilerinizi Saklama Siiremiz

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta bir slire 6ngoérilen veya isleme amaclarinin gerektirdigi sireler boyunca
saklanir. Verileriniz, veri islemeyi gerektirecek hukuki sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, resen veya sizin
talebiniz ile silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

5. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisileri ifade etmektedir. ilgili kisi sifatiyla KVKK uyarinca islenen kisisel
verilerinizle ilgili su haklara sahipsiniz:

e Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verileriniz islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e KVKK’da 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Talebiniz tzerine gergeklestirilen eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerin silinmesi
veya yok edilmesi islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

6. Haklarinizi Kullanmaniz igin izlemeniz Gereken Yontemler

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi asagidaki linkte mevcut olan form vasitasi ile
https://www.aksadogalgaz.com.tr/utility/KVKK/Aksa Dogalgaz Veri Sahibi Basvuru Formu.pdf



https://www.aksadogalgaz.com.tr/utility/KVKK/Aksa_Dogalgaz_Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf
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e Islak imzaniz ve kimlik fotokopiniz ile birlikte Riizgarli Bahgce Mahallesi, Ozalp Cikmazi, No:10 Kavacik
Beykoz — ISTANBUL/TURKIYE (“Sirket adresi”) adresine gondererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile Sirket adresine bizzat basvurarak,

e Gulvenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayarak kvkk@aksa.com.tr e-posta adresine
gondererek Sirketimize iletebilirsiniz.

Sureci, sizler igin en etkin sekilde isletmemiz adina talep konusunda hangi hakkinizi kullanmak istediginizi,
talep ettiginiz isleme iliskin detaylari agik ve anlasilir sekilde belirtmelisiniz.

Onemle belirtmek isteriz ki talep konusu, ilgili kisinin kendisiyle ilgili olmalidir. Baskasi adina basvuru
yapiliyor ise, talebi yapan kisinin talep edilen isleme yonelik 6zel olarak belgelendirilmis bir yetkiye
dayanmasi(vekaletname) gerekmektedir. Yetkisiz yapilan basvurular ise degerlendirmeye alinmayacaktir.

7. Basvurunuzun Degerlendirilmesi

Basvurularinizi degerlendirerek sizlere en kisa siirede ve en ge¢ basvurunuzun tarafimiza ulastigi tarihten
itibaren 30 glin icerisinde donis yapmaktayiz.
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