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DOGALGAZ

isbu aydinlatma metni, verisi islenen ilgili kisinin yerlesik oldugu bolgeye gore veri sorumlusu sifatiyla
faaliyet gosteren ve ekte listelenen Aksa Dogalgaz Dagitim Sirketleri (bundan béyle tamami “Sirket”
olarak anilacaktir) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili yasal
diizenlemeler uyarinca abonelik islemleriniz icin isledigimiz kisisel verilerinizle ilgili bilgilendirmek Uizere

hazirlanmistir.

1. islenen Kisisel Verileriniz ve islemenin Kapsami

Kisisel veri sizlerin kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan herhangi bir veridir. Ornegin, adiniz
soyadiniz, goz renginiz, telefon numaraniz veya banka hesap bilgileriniz birer kisisel veridir. Kisisel
verilerinizin islenmesi ise verileriniz Gzerinde gerceklestirilen elde etme, degistirme, kaydetme, muhafaza
etme, silme, aciklama, aktarma gibi her tiirli islemi ifade eder.

islenen kisisel verileriniz, veri kategorilerine gére asagida yer alan tablolarda belirtilmistir.

e Kimlik Verileriniz

islenen Kisisel
Verileriniz

Verilerinizin islenme
Amaclari

Verilerinizin Toplanma
Yontemleri

Veri isleme
Faaliyetlerimizin
Hukuki Sebebi

e TCKN
e Ad

e Soyad
e imza

e Dogum yeri
® Dogum tarihi

¢ (Cinsiyet

e Uyruk

* Anne adi

e Babaadi

e Nifus clizdani seri
numarasi

Yabanci Uyruklu
Aboneler icin:

e Pasaport numarasi
®  Gecici kimlik
numarasi

e s faaliyetlerinin
yurattlmesi /
denetimi

e Mal/ hizmet satis
streclerinin
yuritilmesi

* Musteri iliskileri
yonetimi
sureclerinin
yuritilmesi

e Sozlesme
sureclerinin
yaritilmesi

e Yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi
verilmesi

e Elektronik formlar
e Basili formlar

S6zlesme kurulmasi
ve/veya ifasi
Hukuki
yukamlaltgin
yerine getirilmesi
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islenen Kisisel
Verileriniz

Verilerinizin islenme
Amaclari

Verilerinizin Toplanma
Yontemleri

Veri isleme
Faaliyetlerimizin
Hukuki Sebebi

e Telefon numarasi
e E-posta adresi

e Adres
e Ulusal adres
numarasi

e Faaliyetlerin
mevzuata uygun
yuritilmesi

e s faaliyetlerinin
yurattlmesi /
denetimi

e Mal/ hizmet satis
sureclerinin
ylrttilmesi

e Mal/ hizmet satis
sonrasl destek
hizmetlerinin
ylrttilmesi

e Talep / sikayetlerin
takibi

e Misteri iliskileri
yonetimi
stireclerinin
yuritilmesi

e fletisim
faaliyetlerinin
yuritilmesi

e Elektronik formlar
e Basili formlar

S6zlesme kurulmasi
ve/veya ifasi
Hukuki
yukamlGlagin
yerine getirilmesi

® Finans Verileriniz

islenen Kisisel
Verileriniz

Verilerinizin islenme
Amaclari

Verilerinizin Toplanma
Yontemleri

Veri isleme
Faaliyetlerimizin
Hukuki Sebebi

¢ |BAN bilgisi

® Hesap numarasi

* Borg bakiyesi
bilgileri

Tapu Kayit Belgesi
Alinmasi Halinde:

e Malvarhg bilgileri

e Faaliyetlerin
mevzuata uygun
ylrttilmesi

e s faaliyetlerinin
yaratalmesi /
denetimi

e Mal/ hizmet satis
sureclerinin
ylrttilmesi

* Finansve
muhasebe islerinin

e Elektronik formlar
e Basili formlar

S6zlesme kurulmasi
ve/veya ifasi
Hukuki
yukamlaltgin
yerine getirilmesi
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ylrutdlmesi
e Sozlesme

sureclerinin

yuritilmesi

® Mesleki Deneyim Verileri

islenen Kisisel
Verileriniz

Verilerinizin islenme
Amaclari

Verilerinizin Toplanma
Yontemleri

Veri isleme
Faaliyetlerimizin
Hukuki Sebebi

Tiizel Kisi Adina
Abonelik Basvurusu
Olmasi Halinde:

* Meslek bilgisi
e Mesleki unvan

e SoOzlesme
stireclerinin
ylrttilmesi

e Elektronik formlar
e Basili formlar

Sozlesme kurulmasi
ve/veya ifasi
Hukuki
yUkimlGlagan
yerine getirilmesi

e Hukuki islem Verileri

islenen Kisisel

Verilerinizin islenme

Verilerinizin Toplanma

Veri isleme

bilgileri
e Sozlesme bilgileri
e Vekalet bilgileri

e Dava / icra dosyasi

¢ Finansve
muhasebe islerinin
yuritilmesi

® Hukuk islerinin
takibi ve
ylrutdlmesi

e s .. . Faaliyetlerimizin
Verileriniz Amaclari Yontemleri Hukuki Sebebi
Uyusmazhk e SOzlesme e Elektronik formlar Bir hakkin tesisi,
Olmasi, Vekalet / streclerinin ¢ Basili formlar kullanilmasi  veya
Vesayet Belgesi ydratilmesi korunmasi icin veri
. e |sfaaliyetlerinin . .
Sunulmasi Gibi o ) islemenin  zorunlu
Hallerde: yuratilmesi / |
allerde: denetimi olmasi
Hukuki

yUkimlGlagin
yerine getirilmesi
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islenen Kisisel

Verilerinizin islenme

Verilerinizin Toplanma

Veri isleme

e s .. . Faaliyetlerimizin
Verileriniz Amaclari Yontemleri Hukuki Sebebi
* Abone referans * Finansve e Elektronik formlar e Kanunda acikca
numarasi muhasebe islerinin | ® Basili formlar ongorilmesi
® Cagri merkezi ylrttilmesi e Hukuki
kayitlari e Mal/ hizmet satis yukamlalagin
e DASK police sonrasi destek yerine getirilmesi
numarasi hizmetlerinin

® Sayac numarasi
* Endeks ve tiiketim

bilgisi

e Tiiketim noktasi
numarasi

e Sozlesme hesap
numarasi

ylrttilmesi

e Mal/ hizmet satis
sureclerinin
ylrttilmesi

e Miusteri iliskileri
yonetimi
stireclerinin
ylrttilmesi

* Misteri
memnuniyetine
yonelik aktivitelerin
ylrutdlmesi

e Talep / sikayetlerin
takibi

e Gorsel ve isitsel Kayitlariniz

islenen Kisisel

Verilerinizin islenme

Verilerinizin Toplanma

Veri isleme

Halinde:

e CCTV (kamera)
kayitlar

guvenliginin temini
* Yetkili kisi, kurum

ve kuruluslara bilgi

verilmesi

e . .. . Faaliyetlerimizin
Verileriniz Amaclari Yontemleri Hukuki Sebebi
Ofislerin Fiziki Ziyareti | ® Fiziksel mekan e Elektronik formlar e Hukuki

yukimlalugiin
yerine getirilmesi
Veri sorumlusunun
menfaatleri

icin veri islenmesinin

mesru

zorunlu olmasi
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Veri sorumlusu
operasyonlarinin
guvenliginin temini

islenen Kisisel Verilerinizin islenme | Verilerinizin Toplanma V.erl Isle.me? .
Verileriniz Amaclari Yontemleri BT
Hukuki Sebebi
e Kullanici adi ve sifre islem giivenliginin ® Elektronik formlar e Bir hakkin tesisi,
* Log kayitlari temini kullaniimasi  veya

korunmasi icin veri
islemenin  zorunlu

olmasi

e Hukuki

yUkimlGlagin
yerine getirilmesi

2. Ack Rizaniz Kapsaminda islenen Kisisel Verileriniz

® Pazarlama verileri

hizmetlere baglihk
slreclerinin
yaritilmesi

Msteri iliskileri
yonetimi sireclerinin
yaritiilmesi

Msteri
memnuniyetine
yonelik  aktivitelerin
yaritilmesi
Pazarlama
calismalarinin
yuritilmesi
Reklam, kampanya ve
promosyon
calismalarinin
yuritilmesi

Uriin ve hizmetlerin
pazarlama stireglerinin
yuritilmesi

analiz

¢ Basili formlar

: . . o Verilerinizin Veri isleme
Islenen Kisisel Verilerinizin Islenme . . e
Verileriniz Amaclart Toplanma Faaliyetlerimizin
¢ Yontemleri Hukuki Sebebi
® Musteri islem verileri Firma/trin/ ¢ Elektronik formlar | ® Acik riza
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Ozel nitelikli kisisel veriler kisilerin irki, etnik kékeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik bilgileri, cinsel hayati, ceza
mahkamiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

Ozel nitelikli kisisel veriler ticlincii kisilerce 6grenildigi takdirde ilgili kisinin ayrimciliga maruz kalmasina
veya magdur olmasina neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Bu nedenle bu tiir verilerinizin daha siki bir
koruma gerektirdigini biliyor ve islenmeleri sirasinda yliksek derecede hassasiyet gosteriyoruz.

e Saghlk Verileriniz

islenen Kisisel

Verilerinizin islenme

Verilerinizin Toplanma

Veri isleme
Faaliyetlerimizin

e Saglik raporu
Engellilik Halinde:
e Engelli saglik kurulu

raporu
e Engel durumu

denetimi

¢ Mal/ hizmet
satis sonrasi
destek
hizmetlerinin
ylrttilmesi

*  Misteri iliskileri
yonetimi
sureclerinin
ylrttilmesi

Verileriniz Amaclari Yontemleri Hukuki Sebebi
Hastalik Halinde: e s faaliyetlerinin | Elektronik formlar Bir hakkin tesisi,
yurattlmesi / e Basili formlar kullanilmasi veya

korunmasi icin veri

islemenin  zorunlu
olmasi

Kanunda acikca
ongorilmesi

4. Kisisel Verilerinizi Aktardigimiz Alici Gruplari ve Aktarim Amaclari

Kisisel verileriniz, yukaridaki hukuki sebeplere bagh kalinarak yurt icindeki alicilara aktarilabilecektir.
Aktarim faaliyetlerimiz su sekildedir:

Yurt ici Alici Grubu

Aktarim Amaclari

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Tedarikciler * s Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi / Denetimi

* Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Slireclerinin Yaratalmesi
Grup Sirketler e s faaliyetlerinin yiritiilmesi

iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi

5. Kisisel Verilerinizi Saklama Siiremiz
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Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta bir slire 6ngoriilen veya isleme amaclarinin gerektirdigi stireler boyunca
saklanir. Verileriniz, veri islemeyi gerektirecek hukuki sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, resen veya
sizin talebiniz ile silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisileri ifade etmektedir. ilgili kisi sifatiyla siz degerli abonelerimiz
KVKK uyarinca islenen kisisel verilerinizle ilgili su haklara sahipsiniz:

¢ Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

¢ Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

® Kisisel verileriniz islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

* Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tictincu kisileri bilme,

¢ Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e KVKK'da 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

¢ Talebiniz Gzerine gerceklestirilen eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerin silinmesi
veya yok edilmesi islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi tGiclinci kisilere bildirilmesini isteme,

* islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

7. Haklarinizi Kullanmaniz icin izlemeniz Gereken Yéntemler

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi ilgili kisi basvuru formunu;

e Islak imzaniz ve kimlik fotokopiniz ile birlikte Rizgarlibahce Mah. Ozalp Cikmazi No. 10
Kavacik/Beykoz/istanbul adresine (“Sirket adresi”) gondererek,

e Gecerli bir kimlik belgesi ile Sirket adresine bizzat sunarak,

e Glvenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayip kvkk@aksa.com.tr e-posta adresine
gondererek Sirket’e iletebilirsiniz.

Sureci, sizler igin en etkin sekilde isletmemiz adina talep konusunda hangi hakkinizi kullanmak istediginizi,
talep ettiginiz isleme iliskin detaylari acik ve anlasilir sekilde belirtmelisiniz.

Onemle belirtmek isteriz ki talep konusu, ilgili kisinin kendisiyle ilgili olmalidir. Baskasi adina basvuru
yapiliyor ise, talebi yapan kisinin talep edilen isleme yonelik 6zel olarak belgelendirilmis bir yetkiye
dayanmasi(vekaletname) gerekmektedir. Yetkisiz yapilan basvurular ise degerlendirmeye alinmayacaktir.

8. Basvurunuzun Degerlendirilmesi

Basvurularinizi degerlendirerek sizlere en kisa silirede ve en ge¢ basvurunuzun tarafimiza ulastigi tarihten
itibaren 30 giin icerisinde doniis yapmaktayiz.

*Faaliyet gosterdikleri bolgelere gore veri sorumlusu Aksa Dogalgaz Dagitim Sirketleri


https://www.aksadogalgaz.com.tr/utility/KVKK/Aksa_Dogalgaz_Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf
mailto:kvkk@aksa.com.tr
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DOGALGAZ DAGITIM SIRKETI

KiMLIK ve ADRES BIiLGILERi

HiZMET VERILEN BOLGE

Aksa Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0034024392600025
Adres: Riizgarlibahce Mh.Ozalp
Cikmazi No:10 Kavacik Beykoz
istanbul

Genel Merkez

Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0008069223200013
Adres: Osmangazi Mahallesi
Cahar Dudayev Caddesi No:2 B
Merkez/Afyonkarahisar

Afyon

Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0068052235200025
Adres: Abide Mahallesi Yasar
Kemal Cad. Alpaslan Apt. Apt.
No: 172 E/ Merkez/Agr

Agri

Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0137027369900018
Adres: Pasa Alani Mah. 395 Sk.
No: 1 Karesi / Balikesir

Balikesir

Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0140025611800020
Adres: Pasabayir Mah. M.Akif
Ersoy Cad. Arabacioglu No: 32a
Bandirma / Balikesir

Bandirma

Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0170026480500105
Adres: Bahcelievler Mahallesi
Abdiilhamit Han Blv.
S.S.Yakomoz Kon.Yap.Koop. Sit.
A Blok Apt. No: 5 A
Merkez/Bilecik

Bilecik, Bolu, indni

MERSIS: 0229036614600010
Adres: ismetpasa Mah. Metin

Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitim A.S Oktay Cad. Ucar Evler! Blok No: Canakkale
1a Merkez / Canakkale
MERSIS No: 0323036935100038
Aksa Diizce Eregli Dogal Gaz Dagitim Adres: Cedidiye Mahallesi Sehit Diizce
AS. Yalcin Guizeler Sk. B Blok Apt.
No: 5 /1/0 Merkez/Diizce
MERSIS No: 0330045066400016
Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A.S Adres: Atasehir Mah. Haci Elazig

Sadettin Efendi Bul. A Blok No:
43 Merkez / Elazig

Aksa Cukurova Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0034036291300012
Adres: Mahfesigmaz Mh. Turgut
Ozal Bl. No:45/A
Gukurova/Adana

Adana, Mersin, Hatay,
Osmaniye

Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0391025250500024
Adres: Hamidiye Mah. Kuvayi

Gemlik
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Milliye Bul. No: 88a Gemlik /
Bursa

Aksa GlimUishane Bayburt Dogalgaz
Dagitim A.S.

MERSIS No: 0425021850700037
Adres: Zahit Sahilyolu No:3
Merkez/Bayburt

Glmiishane, Bayburt

Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0509058162000028
Adres: Giilbahar Mah. Atatiirk
Cad. Sehit Oktay Tirit Sok.
No:1 Merkez/Rize

Rize, Trabzon

MERSIS No: 0723034190400014
Adres: Cevatpasa Mah. Haneci

Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A.S. Sk. Milisteri Hizmetleri Ofisi No: Malatya
3/5 Yesilyurt / Malatya
MERSIS No: 0612048089200011
) . 5 Adres: Hafsa Sultan Mah. )
Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. Manisa

Mimar Sinan Bulv. No. 182/B
Yunusemre/Manisa

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0624036416400028
Adres: Hamzabey Mahallesi
Bursa Cad. No: 132/10
Mustafakemalpasa/Bursa

Mustafakemalpasa, Susurluk,
Karacabey

Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim
A.S.

MERSIS No: 0645033234300025
Adres: Karsiyaka Mah. Atatiirk
Blv.N0:382/A Posta Kodu:52200
Altinordu/Ordu

Ordu, Giresun, Carsamba,
Terme

Aksa Siirt Batman Dogalgaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0770038543000029
Adres: Belde Mah. Omer
Mubhtar Bul. C Blok Sitesi Nova
Park C Blok No: 61/1a Merkez /
Batman

Siirt, Batman

Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0771024158700024
Adres: Pulur Mahallesi Resit Akif
Pasa Sokak No:5/A
Merkez/Sivas

Sivas

Aksa Sanlurfa Dogalgaz Dagitim A.S.

MERSIS No: 0034038871900025
Adres: Akpiyar Mah. Balik Ayagi
Bul. Umut Apt No: 7a Karakopri
/ Sanhurfa

Sanlurfa

Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitim
AS.

MERSIS No: 0846042245000027
Adres: Hacilar Meydani Mah.
Hoca Ahmet Yesevi Cad.
No:32/A Giin Apt. A Blok
Merkez/Amasya

Tokat, Amasya

Aksa Van Dogal Gaz Dagitim As.

MERSIS No: 0922064656200001

Van
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Adres: Halilaga Mahallesi
ipekyolu Blv. Omerogullari Apt.
No: 40/ ipekyolu/Van

Bursagaz Bursa Sehirici Dogalgaz

MERSIS No: 0191031983900015
Adres: Baglarbasi Mahallesi

Sabahattin Zaim Bulvari No:8
Adapazari/Sakarya

Dagitim Ticaret ve Taahh(it A.S. 1.Bakim Sokak No:2 /1 Bursa
Osmangazi/Bursa
MERSIS No: 0464037127900014
Kayserigaz Kayseri Dogalgaz Dagitim Adres: Stimer Yeni Mah. 5. Cad. Kayseri
Pazarlama ve Ticaret A.S. Kayseri Gaz No: 61 Kocasinan /
Kayseri
MERSIS No: 0009004463300010
Aksa Sakarya Dogal Gaz Dagitim A.S. Adres: seker Mahalle Sakarya




