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isbu Cevrim ici Talep ve Sikayet Aydinlatma Metni veri sorumlusu sifatiyla Aksa Dogalgaz Dagitim A.S.
(“Sirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili yasal diizenlemeler
uyarinca istek, oOneri ve sikayetleriniz igin isledigimiz kisisel verilerinizle ilgili bilgilendirmek (zere

hazirlanmistir.

CEVRIM iCi TALEP VE SIKAYET
AYDINLATMA METNi

1. islenen Kisisel Verileriniz ve islemenin Kapsami

Kisisel veri sizlerin kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan herhangi bir veridir. Ornegin, adiniz
soyadiniz, gbz renginiz, telefon numaraniz veya banka hesap bilgileriniz birer kisisel veridir. Kisisel
verilerinizin islenmesi ise verileriniz Gzerinde gerceklestirilen elde etme, degistirme, kaydetme, muhafaza

etme, silme, aciklama, aktarma gibi her tiirll islemi ifade eder.

M I\ WP &8
DOGALGAZ

islenen kisisel verileriniz, veri kategorilerine gére asagida yer alan tablolarda belirtilmistir.

e Kimlik Verileriniz

islenen Kisisel

Verilerinizin islenme

Verilerinizin Toplanma

Veri isleme

e Dogum tarihi

e Mal/ hizmet satis
sonrasi destek
hizmetlerinin
yuritilmesi

e Talep/
sikayetlerin takibi

e Misteri iliskileri
yonetimi
sureglerinin
yaritilmesi

e Musteri
memnuniyetine
yonelik
aktivitelerin
yuritilmesi

e letisim
faaliyetlerinin
yuritilmesi

Verileriniz Amaglari Yontemleri Faaliyetlerimizin
Hukuki Sebebi
e TCKN e s faaliyetlerinin e Elektronik formlar ilgili kisinin kisisel
e Ad yurutilmesi / verilerini
e Soyad denetimi alenilestirmesi

Veri
sorumlusunun
mesru menfaati
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iletisim Verileriniz

CEVRIM iCi TALEP VE SIKAYET
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islenen Kisisel Verilerinizin islenme Verilerinizin Toplanma Veri isleme
Verileriniz Amaglari Yontemleri Faaliyetlerimizin
Hukuki Sebebi
e Telefon numarasi e s faaliyetlerinin e Elektronik formlar ilgili kisinin kisisel
e E-posta adresi yuratalmesi / verilerini
e Adres denetimi, alenilestirmesi
e Mal/ hizmet satis Veri
sonrasi destek sorumlusunun
hizmetlerinin mesru menfaati
yuritilmesi
e Talep/
sikayetlerin takibi
e Migsteri iliskileri
yonetimi
slreglerinin
yuritilmesi
e Musteri
memnuniyetine
yonelik
aktivitelerin
yuritilmesi
e letisim
faaliyetlerinin
yaritilmesi
e Miisteri islem Verileri
islenen Kisisel Verilerinizin islenme | Verilerinizin Toplanma Veri isleme
Verileriniz Amaglari Yontemleri Faaliyetlerimizin
Hukuki Sebebi
e Abone referans e s faaliyetlerinin e Elektronik formlar ilgili kisinin kisisel
numarasi yurutilmesi / verilerini
e Cagri merkezi denetimi alenilestirmesi
kayitlar e Mal / hizmet satis Veri
e Misteri tipi sonrasi destek sorumlusunun
e Talep bilgileri hizmetlerinin mesru menfaati
yuritilmesi
e Talep/
sikayetlerin takibi
e Mausteri iliskileri
yonetimi
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slreglerinin
yuritilmesi
e Musteri
memnuniyetine
yonelik
aktivitelerin
yuritilmesi
e letisim
faaliyetlerinin
yuritilmesi

e islem Giivenligi Verileri

islenen Kisisel
Verileriniz

Verilerinizin islenme
Amaglari

Verilerinizin Toplanma
Yontemleri

Veri isleme
Faaliyetlerimizin
Hukuki Sebebi

e Kullanicr adi ve sifre
e Log kayitlari

e islem giivenliginin
temini

e Elektronik formlar

e Veri sorumlusunun
mesru menfaati

2. Acik Rizaniz Kapsaminda isledigimiz Kisisel Verileriniz

¢alismalariyla elde
edilen bilgiler

e Anket bilgileri

e Cerez bilgileri

e Pazarlama analiz
calismalarinin
yaritilmesi

e Reklam,
kampanya ve
promosyon
calismalarinin
yaritilmesi

e Uriinve
hizmetlerin
pazarlama

islenen Kisisel Verilerinizin islenme Verilerinizin Toplanma Veri isleme
Verileriniz Amaglar Yontemleri Faaliyetlerimizin
Hukuki Sebebi
e Ad e Mausteri e Elektronik formlar e Acikriza
e Soyad memnuniyetine
e E-posta adresi yonelik
e Telefon numarasi aktivitelerin
e Kampanya yaritilmesi
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sureglerinin
yuratilmesi

e Firma/urin/
hizmetlere bagllik
sureglerinin
yuritilmesi

3. lislenen 6zel nitelikli kisisel verileriniz ve islemenin kapsami

ilettiginiz talep ve sikayetleriniz kapsaminda ézel nitelikli kisisel verileriniz islenmemektedir.

4. Kisisel Verilerinizi Aktardigimiz Alici Gruplari ve Aktarim Amaglari

Kisisel verileriniz, yukaridaki hukuki sebeplere bagl kalinarak yurt icindeki alicilara aktarilabilecektir.
Aktarim faaliyetlerimiz su sekildedir:

Yurt igi Alici Grubu Aktarim Amaglari

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari e s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi
e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi
e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Tedarikgiler e s faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi
e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi
e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

5. Kisisel Verilerinizi Saklama Siiremiz

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta bir siire 6ngorilen veya isleme amaclarinin gerektirdigi sireler boyunca
saklanir. Verileriniz, veri islemeyi gerektirecek hukuki sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, resen veya

sizin talebiniz ile silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisileri ifade etmektedir. ilgili kisi sifatiyla KVKK uyarinca islenen

kisisel verilerinizle ilgili su haklara sahipsiniz:

e Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel verileriniz islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e KVKK’da 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
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e Talebiniz tGzerine gergeklestirilen eksik veya yanlis verilerin dizeltilmesi ile kigisel verilerin silinmesi
veya yok edilmesi islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildiriimesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

7. Haklarinizi Kullanmaniz igin izlemeniz Gereken Yéntemler

Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi ilgili kisi basvuru formunu;

e Islak imzaniz ve kimlik fotokopiniz ile birlikte Riizgarlibahce Mah. Ozalp Cikmazi No. 10
Kavacik/Beykoz/istanbul adresine (“Sirket adresi”) gondererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile Sirket adresine bizzat sunarak,

e Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayip kvkk@aksa.com.tr e-posta adresine
gondererek iletebilirsiniz.

Sireci, sizler icin en etkin sekilde isletmemiz adina talep konusunda hangi hakkinizi kullanmak
istediginizi, talep ettiginiz isleme iliskin detaylari agik ve anlasilir sekilde belirtmelisiniz.

Onemle belirtmek isteriz ki talep konusu, ilgili kisinin kendisiyle ilgili olmalidir. Baskasi adina basvuru
yapihyor ise, talebi yapan kisinin talep edilen isleme yonelik 6zel olarak belgelendirilmis bir yetkiye
dayanmasi (vekaletname) gerekmektedir. Yetkisiz yapilan basvurular ise degerlendirmeye
alinmayacaktir.

8. Basvurunuzun Degerlendirilmesi

Basvurularinizi degerlendirerek sizlere en kisa siirede ve en ge¢ basvurunuzun tarafimiza ulastigi tarihten
itibaren 30 giin icerisinde donlis yapmaktayiz.


https://www.aksadogalgaz.com.tr/utility/KVKK/Aksa_Dogalgaz_Veri_Sahibi_Basvuru_Formu.pdf
mailto:kvkk@aksa.com.tr

