Kalutest

SERTIFIKA-CERTIFICATE OF REGISTRATION

Bu sertifika asagidaki kurulusa
This certificate has been awarded to the company

AKSA DOGALGAZ DAGITIM ANONIM SIRKETI

Riizgarlibahce Mah. Ozalp Cikmazi No.10 Kavacik Beykoz/Istanbul

Uygulanmakta olan miisteri memnuniyeti yonetim sisteminin
To certify that the implemented customer satisfaction management system complies with

I1SO 10002:2018

Standardina uygunlugunu belgelendirmek amaci ile

asagidaki kapsamda verilmistir.
For the activities described below

Lisans Bélgeleri Dogal Gaz Dagitim ve Isletme Faaliyetleri

Natural Gas Distribution and Operation Activities in Licenced

Regions
EA 26
BU COK SAHALI BIR SERTIFIKADIR,ILAVE SAHA BILGILERI SERTIFIKA EKINDE BELIRTILMISTIR. Sertifika No K-CS-1051
THIS IS A MULTI SITE CERTIFICATE, INFORMATION OF SITES ARE GIVEN IN ANNEX 1-2 OF THIS Certificate No
CERTIFICATE. .
Ik Belge
Tarihi

pateof 13.05.2022

Registration

Belge Periyodu
Period of 3 yll / years

Registration

Sertifika  11.09.2025
Tarihi

Certificate Date

Bitis Tarihi  13.05.2028

Expiry Date
\) Ogiin Kose

g Bu sertifikanin gegerliligi firmanin
Genel Maddr /General Manager KALITEST Sertifika Yonetmeligine

uyumuna ve yilda en az bir kez
yapilacak gozetim denetimlerinin

Kalitest Belgelendirme ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti.

Bu sertifikanin gegerliligini 9059268 seri numarasiyla www.kalitest.com.tr adresinden veya TURKAK BDS NO ile basarili gegmesine baghdir.
tbds.turkak.org.tr adresinden dogrulayabilirsiniz.

Please verify the validity of this certificate with the serial number of 9059268 from the web site of www.kalitest.com.tr or with TURKAK The validity of this certificate depends
BDS NO from the web site of tbds.turkak.org.tr L i . on the company’s conformity with
KALITEST BELGELENDIRME VE EGITIM HiZMETLERI LIMITED SIRKETI ALITEST Certificate Regulations and
Yazgiilii Sokak, Aydin Sitesi 1.Kisim, C-4 1/D Blok, D:33, Levazim-Besiktas/ISTANBUL the result of the surveillance audits

which will be carried out

www.kalitest.com.tr info@kalitest.com.tr °
at least once in a year.
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Kalutest

SERTIFIKA EKI 1/2- ANNEX OF CERTIFICATE 1/2

ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Sistemi Standardi

ISO 10002:2018 Customer Satisfaction Management System Standa

SAHA / SITE

MERKEZ

AKSA Afyon Dodalgaz Dagitim
AS.

AKSA Agri Dogalgaz Dagitim
A.S.

AKSA Balikesir Dogalgaz
Dagitim A.S.

AKSA Bandirma Dogalgaz
Dagitim A.S

AKSA Bilecik Bolu Dogalgaz
Dagitim A.S.

AKSA Canakkale Dogalgaz
Dagitim A.S.

AKSA Gukurova Dodalgaz
Dagitim A.S.

AKSA Dilzce Eregli Dogalgaz
Dagitim A.S.

AKSA Elazi§ Dogalgaz Dagitim
AS.

AKSA Gemlik Dogalgaz Dagitim
AS.

AKSA Gumishane Bayburt
Dogalgaz Dagitim A.S.

AKSA Malatya Dogalgaz
Dagitim A.S.

AKSA Manisa Dogalgaz
Dagitim. A.S.

ADRES / ADDRESS

Ruzgarlibahge Mah., Ozalp Gikmazi No:10
34805 Kavacik - Beykoz / ISTANBUL

Osmangazi Mah. Cahar Dudayev Cad. No:2B
AFYONKARAHISAR

Abide Mah. Yasar Kemal Cad. Alpaslan Apt.
No:172/E AGRI

Pasaalani Mahallesi 395 Sokak No:1
Karesi/BALIKESIR

Pasabayir Mah. Mehmet Akif Ersoy Cad.
Arabacioglu Apt. No:17/A-B 10200 Bandirma
BALIKESIR

Bahgelievler Mah. Eskisehir - istanbul Asfalti
No:5 Yakamoz Sitesi A Blok Merkez BILECIK

Ismetpasa Mah. Metin Oktay Cad. Ucar Evleri
Blok No:1A Merkez-CANAKKALE

Mahfesigmaz Mah. Turgut Ozal Bulvari
No:45/1 Gukurova ADANA

Cedidiye Mah. Sehit Yalgin Guzeler Sokak B
Blok No: 5/1 DUZCE

Atagehir Mah. Haci Sadettin Efendi Bulvari
No:77 A 23100 Elazig Merkez-ELAZIG

Hamidiye Mah. Kuvayi Milliye Bulvari No:88/A
Gemlik BURSA

Zahit Mah. Ay Yildiz Cad. No:30 69000
Merkez BAYBURT

Cevatpasa Mahallesi Haneci sokak no 3/5
Yesilyurt/Malatya

Hafsa Sultan Mah. Mimar Sinan Bulvar
No:182/B Yunusemre MANISA

KAPSAM / SCOPE

Lisans Bolgeleri Dogal Gaz
Dagitim ve Isletme Faaliyetleri

ffika No  K-CS-1051
gﬁsslﬁlrlgslzgiglé:tlilrﬁggalgaz Hamzabey Mah. Bursa Cad. No:132/10 ificateiNo
Dagitim A.S Mustafakemalpasa BURSA ilk_ll?_,elghe_
arihi
Date of 13-05.2022

Kalitest Belgelendirme ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti.

Registration

elge Periyodu
Period of
Registration

Sertifika
Tarihi
ertificate Date
Bitis Tarihi
Expiry Date

3 yil / years

11.09.2025

13.05.2028

Bu sertifikanin gegerliligi firmanin
KALITEST Sertifika Yonetmeligine

uyumuna ve yilda en az bir kez
yapilacak gézetim denetimlerinin
basarili gegmesine baghdir.

Genel Mudur /General Manager

he validity of this certificate depends
on the company’s conformity with
ALITEST Certificate Regulations and
the result of the surveillance audits
which will be carried out

at least once in a year.

Bu sertifikanin gegerliligini 9059268 seri numarasiyla www.kalitest.com.tr adresinden veya TURKAK BDS NO ile
tbds.turkak.org.tr adresinden dogrulayabilirsiniz.

Please verify the validity of this certificate with the serial number of 9059268 from the web site of www.kalitest.com.tr or with TURKAK
BDS NO from the web site of tbds.turkak.org.tr

KALITEST BELGELENDIRME VE EGiTiM HiZMETLERI LIMITED SiRKETi

Yazgiilii Sokak, Aydin Sitesi 1.Kisim, C-4 1/D Blok, D:33, Levazim-Besiktas/ISTANBUL
www.kalitest.com.tr info@kalitest.com.tr
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Kalutest

SERTIFIKA EKI 2/2- ANNEX OF CERTIFICATE 2/2

ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Sistemi Standardi
ISO 10002:2018 Customer Satisfaction Management System Standard

SAHA / SITE ADRES / ADDRESS KAPSAM / SCOPE
MERKEZ Riizgarlibahge Mah., Ozalp Cikmazi No:10 Lisans Bolgeleri Dogal Gaz
34805 Kavacik - Beykoz / ISTANBUL Dagitim ve Isletme Faaliyetleri
AKSA Ordu Giresun Dogalgaz Karsiyaka Mah. Atatlirk Bulvari No: 382/A
Dagitim A.S. Altinordu ORDU
AKSA Siirt Batman Dodalgaz Belde Mah. Omer Muhtar Bulvari Novapark
Dagitim A.S. Sitesi C Blok No:85 Merkez BATMAN
AKSA Sivas Dogalgaz Dagitim Pulur Mah., Resit Akif Pasa Sokak, No:5A
A.S. Merkez SIVAS
AKSA Sanliurfa Dogalgaz Akplyar Mah. Balikayagi Bulvari No:7A
Dagitim A.S. Karakoépri SANLIURFA
AKSA Tokat Amasya Dogalgaz Hacilar Meydani Mah. Hoca Ahmet Yesevi
Dagitim A.S. Cad. Gun Apartmani 32/A AMASYA
AKSA Karadeniz Dogalgaz Gulbahar Mah. Atatirk Cad. Sehit Oktay
Dagitim A.S. Tarat Sok. Ginesli Sitesi No:1/A RIZE
AKSA Van Dogalgaz Dagitim Omerogullari Apt, Ipek Yolu Cd. No:40,
A.S. 65300 Ipekyolu/Van
Bursagaz Bursa Sehirigi Baglarbagi Mahallesi 1.Bakim Sokak No:2 /1
Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Osmangazi/BURSA
Taahhit A.S.
Kayserigaz Kayseri Dogalgaz Stimer Yeni Mah. 5. Cad. No: 61 Kocasinan /
Dagitim Pazarlama ve Ticaret KAYSERI
A.S.
pertifika No  K-CS-1051
ertificate No
Kalitest Belgelendirme ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti. il Belge
Tarihi

pateof 13.05.2022
Registration

Belge Periyodu
Period of 3 yll / years

Registration

Sertifika  11.09.2025
Tarihi

ertificate Date

Bitis Tarihi  13.05.2028

Expiry Date

glin Kose Bu sertifikanin gegerliligi firmanin
Genel Mldur /General Manager ALITEST Sertifika Yonetmeligine
uyumuna ve yilda en az bir kez
apilacak g6zetim denetimlerinin

B basarili gegmesine baghdir.
Bu sertifikanin gegerliligini 9059268 seri numarasiyla www.kalitest.com.tr adresinden veya TURKAK BDS NO ile

tbds.turkak.org.tr adresinden dogrulayabilirsiniz. e validity of this certificate depends
Please verify the validity of this certificate with the serial number of 9059268 from the web site of www.kalitest.com.tr or with TURKAK on the company’s conformity with
BDS NO from the web site of tbds.turkak.org.tr ITEST Certificate Regulations and
KALITEST BELGELENDIRME VE EGITIM HiZMETLERI LIMITED SIRKETI he result of the surveillance audits
Yazgiilii Sokak, Aydin Sitesi 1.Kisim, C-4 1/D Blok, D:33, Levazim-Besiktas/ISTANBUL which will be carried out
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