A
ALGA

4

DOG

2023 Surdurulebilirlik Raporu

ISIMIZIN
DOGASINDA
URULEBILIR
ELECEK VAR



Rapor Yonetici Aksa Dogalgaz Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijital DénUgum ve Performans GRI

Hakkinda Mesaji Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasim Yoénetimi Teknoloji Gostergeleri igerik Endeksi

Isimiz, dogasi geregi temiz gelecege
hizmet ediyor. Cevre dostu dogal gazi
20 yih agkin siiredir milyonlara
ulastiriyor, karbonsuz ve siirdiiruilebilir
bir gelecek icin 6nemli adimlar atiyoruz.

20 yilr asan sektor tecrubemiz ve alaninda uzman
kadromuz ile 27 il merkezi, 298 ilce ve beldede

dogal gaz dagitim faaliyetlerimize devam ediyoruz.

5 milyona yakin abonemize konforu ve sicacik
mutluluklar goturarken yasamin devamliligi icin
énemli sorumluluklar Gstleniyoruz. istikrarli ve biytik
yatinmlar ile toplam sebeke buyukligumuzu yaklasik
45 bin kilometreye, dogal gaz dagitim hacmimizi ise 10
milyar metrekupe ulastirdik.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak
amaciyla hayata gecirdigimiz projelerimizi

ve hedeflerimizi bu yil ilkini hazirladigimiz
Surdurulebilirlik Raporumuzla sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.
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DOGAMIZDA
BASARI VAR

Kuruldugumuz ilk glinden bu yana surdurulebilirlik
calismalarina dnem veriyoruz. Yesil ddnusuimu,
gelecek hedeflerimizin ve slreglerimizin

ayriimaz bir parcasi olarak goriiyoruz. Dogal gaz,
karbon saliminin digurilmesine katki saglayan
énemli bir yakit olarak 6n plana ¢ikiyor ve Yesil
Mutabakat kapsaminda alternatif ve ¢cevreci enerji
kaynaklarinin iklim krizine karsi birincil ¢6zim
oldugu inanciyla hareket ediyor, komur yerine
dogal gazi tercih eden abonelerimiz sayesinde
milyonlarca ton karbon salimini 6nltyoruz.

1_093 milyon ton CO_e

Komur tuketimine kiyasla karbon emisyonu azaltimi
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DOGAMIZDA
OZEN VAR

Calismalarimizin ve projelerimizin
merkezinde surdurulebilirlik var. Bu
dogrultuda Avrupa ulkeleriyle paralel
olarak baslattigimiz ve Gazbir-Gazmer
blnyesinde hayata gecirdigimiz,

Yildiz Teknik Universitesi is birligiyle
yurutulen ‘Dogal Gaz Yesilleniyor’

projesiyle dogal gaza %20 oraninda yesil
hidrojen kanistiriimasi islemini basaryla
tamamladik. Dogal gazi yesil hidrojen

ile harmanlayarak kullanimini artirmayi
ve Turkiye'nin enerji arz guvenligini
cesitlendirmeyi amacliyoruz.

%20

Dogal gaza yesil hidrojen karistiriima orani
("Dogal Gaz Yesilleniyor" Ar-Ge Projesi)
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Hakkinda Mesaj Hakkinda Yonetisim Yaklasimi

DOGAMIZDA
EMEK VAR

Cevre dostu uygulamalarla sektorumuizde

hem oncultk ediyor hem de farkindalk
yaratiyoruz. Sera gazi salimimizi kontrol atina
almak ve azaltmak amaciyla Karbon Emisyonu
Hesaplanmasi ve Azaltilmasi projemizin ilk
adimlarini attik. Pilot bolge olarak se¢tigimiz Rize
ve Trabzon'da emisyon hesabinin dl¢ulebilir ve
raporlanabilir sonuglar vermesi igin gerekli altyapi
sistemini kurduk. Kapsam 1-2-3 emisyonlarimizi
ISO 14064-1 Sera Gazi Emisyonlarinin
Hesaplanmasi ve Raporlanmasi Standardina
gore hesapladik. 2024 yilinda projemizin dagitim
bolgelerimizin tamaminda yayginlastiriimasi igin
calismalarimizi surduruyoruz.

21

2023 faaliyet yill karbon ayak izi
hesaplanmasi planlanan bdlge sayisi
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DOGAMIZDA
IYILIK VAR

Dunya icin yapacaklarimizin siniri yok. Kuiresel
iklim degisikligi ile mucadele kapsaminda
ormanlastirma ve biyocesitlilik alaninda
faaliyet gosteren sosyal bir girisim olan
Ecording to Nature ile is birligimizi 2023
yiliitibariyla baslattik. 2024 yiinda binlerce
tohumun ecoDrone’lar araciligiyla toprakla
bulusacagi calismamiz kapsaminda, Aksa
Dogalgaz aboneleri adina tlkemizde
ulasiimasi zor alanlarin yesillendiriimesine
katki saglayacagiz. Birlikte onemli bir iyilik
hareketine imza atacagiz.

100 oo

Proje kapsaminda toprakla
kavusacak tohum miktari
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Yonetici Aksa Dogalgaz Kurumsal Sardurdlebilirlik
Mesaji Hakkinda Yonetisim Yaklasimi

Cevre insan Odakli
Yonetimi Yaklasim Yonetimi

Deger Zinciri

GRI Standartlarina uygun olarak cevresel,
sosyal ve yonetisimsel calismalarimizi

paydaslarimiza sunuyoruz.
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20 yilr agan sektor tecribemiz ve alaninda uzman
kadromuz ile 27 il merkezi, 298 ilge ve beldede
dogal gaz dagitim faaliyetlerimize devam ediyor, 5
milyona yakin abonemize hizmet veriyoruz. BlyUk
bir titizlikle yaptigimiz yatirimlar ile 2023 yil sonu
itibaryla toplam sebeke buyUkligumuzu yaklasik
45 bin kilometreye ulastirirken neredeyse 10 milyar
metrekUp dogal gazin dagitimini gergeklestirdik.

Aksa Dogalgaz olarak Turkiyede bulunan

toplam dogal gaz sebeke uzunlugunun %22.1'ini
olusturuyoruz. Ulastigimiz bu buytklUkle dogal gaz
dagitim sektortinde “en buyuk ozel sirket” Unvaniyla
Turkiye'nin lider sirketleri listesinde yer aliyoruz.
Sektérumuzdeki tecribemiz ve vizyonumuz
dogrultusunda blyuyerek Ulke ekonomisine
katkimizi artirmayi hedeflerken, gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakma yaklagimimiz
dogrultusunda ilk strdurulebilirlik raporumuzu
hazirladik.

Dijital DonUsum ve
Teknoloji Gostergeleri

Performans . GRI
Icerik Endeksi

Global Reporting Initiative (GRI) Standartlarrna uygun
olarak hazirladigimiz raporumuzla birlikte gevresel,
sosyal ve yonetisimsel alanlarda yUrtttugumuz
¢alismalari siz degerli paydaslarmiza sunuyoruz.
2023 yil faaliyetlerimizi tim detaylariyla ele

aldigimiz raporumuz, dnceliklerimiz dogrultusunda
belirledigimiz hedeflerimizi iceriyor. Raporumuzda
sundugumuz gevresel, toplumsal ve ekonomik bilgiler
ise 10cak 2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasindaki 12
aylik faaliyet donemini kapsiyor.

Paydaslarimizin strdurdlebilirlik raporumuza iliskin
yorum ve onerilerinin bu alandaki yolculugumuzda
blyuk 6nem tasidigina inaniyoruz. Kamuoyuna

acik tum raporlarimiza web sitemizden erisilebilir,
rapor ile ilgili soru, gorus ve énerilerinizi
aksadogalgazsurdurulebilirlikraporlama@aksa.com.tr
adresine iletebilirsiniz.



http://aksadogalgazsurdurulebilirlikraporlama@aksa.com.tr
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“Musteri memnuniyeti ve gliven” ilkesi
ile yolumuza devam ediyor, miikkemmel
miisteri deneyimini saglayacak yiiksek
kalitede bir organizasyon i¢in durmadan

caligiyoruz.

Degerli Paydaslarmiz,

Kazanci Holding bunyesinde faaliyet gosteren,
Turkiye'nin en buyUk 6zel dogal gaz dagitm
sirketi konumunda bulunan Aksa Dogalgaz
olarak sektdrdeki degisimi ydnetmeye ve

liderlik etmeye devam ediyoruz. Bu suregte tum
motivasyonumuzu, musterilerimize sundugumuz
deger, Ulke ekonomisine katkilarimiz, planii ve
etkin operasyonlarimizla yaratigimiz istihdam
firsatlarindan allyoruz.

2023 yil, sadece Ulkemizde degil, dunya ¢apinda
zorlu bir yil olmasina ragmen, Aksa Dogalgaz olarak
hedeflerimize ulasmakla kalmadik, ayni zamanda
sektore ornek olacak blyuk bir yatrima imza

attik. Y boyunca yurttttgumuz yatrmlarla 6 bin
kilometreyi asan hat imalati gerceklestirdik, bdylece
sebeke uzunlugumuzu 44.690 kilometreye ¢ikardik.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Bu bUyUk basarilarin arkasinda, her bir calisanimizin
katkislyla sekillenen operasyonel mukemmeliyet
yatiyor. Aksa Dogalgaz'in bu yetenedi, her birini
ana faaliyet kolu olarak tanmladigi gtivenli gaz

arz, surdurulebilirlik, yatrm-planlama, Ar-Ge

ve toplumsal sorumluluk alanlarinda da kendini
gosteriyor.

“Musteri memnuniyeti ve guven” ilkesi ile yolumuza
devam ediyor, mukemmel musteri deneyimini
saglayacak yUksek kalitede bir organizasyon igin
durmadan ¢alislyoruz. Bu ilkemiz dogrultusunda
yUrattigumuz galismalar neticesinde, T.C. Ticaret
Bakanlgi tarafindan 26'ncisi duzenlenen Tuketici
Odiuillerinde “Tilketici Memnuniyetini ilke Edinen
Firma Odli"nl almaya deger goriildik. Bunun
yani sira, bu yil Fortune 500 “Turkiye'nin En Blyuk
Sirketleri” listesinde 25 basamak birden yUkselerek
39. sirada yer aldik.

insan Odakli Deger Zinciri
Yaklasim Yonetimi
Yagar Arslan

Yonetim Kurulu Bagkani

TOKETICI MEMNUNIYETINL
JLKE EDINEN FIRMA 0DULO
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Hakkinda Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasim Yonetimi

Ulkemizin kalkinmasina katki saglayacak,
surduriilebilir ve yenilik¢i projelere oncelik
vererek, uzun vadeli toplumsal ve ekonomik
gelisimi desteklemeyi amacliyoruz.
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Bu basarilarimiza ek olarak, gevresel surdurdlebilirlik
alaninda da dnemli adimlar attik. 2023 yil,
faaliyetlerimizden kaynakl karbon emisyonlarimizi
daha etkin ydnetmek adina kapsamli bir yaklagim
benimsedigimiz bir yil oldu. Karbon Emisyonu
Hesaplama ve Azaltma Projemiz ile pilot bdlge
olarak belirledigimiz Trabzon-Rize lisans alanmizda,
dogrudan ve dolayll emisyonlari analiz ederek
azaltma stratejileri gelistirdik. 2025 yili itibariyla
elektrik tUketiminden kaynaklanan karbon ayak
izimizi tum bdlgelerimizde nétrlemeyi hedefliyoruz.

Ayrica, sifir atik prensibini benimseyerek, 51,3

ton atigin bertarafini gergeklestirdik. Déngusel
ekonomi anlayisimizla, galisanlarimiza gevre

bilinci agllamaya devam ediyor, dogal kaynaklarin
verimli kullanimasini sagliyoruz. Biyogesitlilik
koruma alaninda, Tohum Toplari Projemiz ve
Anadolu parsinin korunmasina yonelik galismalarla
ekosistemi destekliyoruz. Nesli tUkenmekte olan
tUrlerin korunmasi igin de dnemli projelere imza
atiyoruz.

Calisanlarmizin gelisimi, bizim igin her zaman
onceliklidir. Bu bakis agisindan hareketle yil
icerisinde, Aksa Akademi platformunda 591
katiimciya ek seminerler duzenleyerek, profesyonel
gelisimlerine katki sagladik. Ayrica, gesitlilik ve
firsat esitligi ilkelerimiz dogrultusunda, ise alim
sUreclerimizi seffaf ve adil bir sekilde yUrtttyor,
kadin istihdamini artirmayi ve engelli bireylerin is
gUcune katiimini kolaylastirmayi strdurdyoruz.
Duzenli olarak gergeklestirdigimiz anketlerle
¢alisanlarimizin memnuniyetini dlgumityor, calisan
baglligini guglendirecek ve memnuniyeti artiracak
iyilestirme ve uygulamalan hayata gegiriyoruz.

Gelecege yonelik hedeflerimiz dogrultusunda
attigmiz adimlarin, gevremiz ve toplumumuz
Uzerinde olumlu etkiler yaratmasini amaglayarak
surdurulebilirlik konusunda yaptigimiz ¢alismalari
Surdurulebilirlik Raporumuzla paydaslarmiza seffaf
bir sekilde acikliyoruz.

Teknoloji Gostergeleri Icerik Endeksi

Cumhuriyetimizin 100’Uncu yilint kutladigimiz 2023
yilinda, Aksa Dogalgaz da 2Tinci yasini geride birakt.
Bu sUregte, elde ettigimiz tum kazanglar, yetenekler
ve bilgi birikimi; sadece kurumumuza degil, tlkemize
de fayda sagliyor. Cevre ve toplum faydasina
yaptigmiz ¢alismalarla dinyanin daha yasanabilir bir
yer olmasl igin gaba gdsteriyoruz. Aksa Dogalgaz
olarak Ulkemiz basta olmak Uzere dinyamiz igin
kaliteli, guivenilir ve ézverili galismalarimiza devam
edecegiz.

Saygllarimla,

Yasar Arslan
Yénetim Kurulu Bagkani
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Rapor Yonetici Kurumsal Sardurulebilirlik
Hakkinda Mesaj Yonetisim Yaklasimi

Tiirkiye’nin en genis cografi alanina
hizmet veren dogal gaz dagitim
sirketi olarak sektoriimuizde ilkleri
hayata gegiriyoruz.
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Cevre Insan Odakl
Yonetimi Yaklasim Yonetimi

Deger Zinciri

2002 yiinda Kazanci Holding'in bir istiraki olarak
kuruldugumuz gtinden buguine, konutlardan sanayi
tesislerine kadar uzanan genis bir yelpazede yer
alan musterilerimize gUvenli ve kesintisiz dogal gaz
dagitm hizmeti veriyoruz. Doga dostu, konforlu

ve ekonomik enerji dogal gazi ana hatlardan
abonelerimizin evlerine, is yerlerine ve sanayi
tesislerine guvenle ulastirmak igin dagitm agimizi
yuksek kalitede bir stire¢ organizasyonuyla
yonetiyoruz. Enerji verimliligini artirmak ve

cevresel etkileri azaltmak igin altyapr yatirimlarimizi
hizlandinyor, tim faaliyetlerimizi son teknoloji
uygulamalar ile yUrttlyoruz.

Balikesir bolgesinde baslayan dogal gaz dagitim
faaliyetlerimizi, 2023 yill sonu itibariyla, Eneriji
PiyasasI Duzenleme Kurumu’ndan (EPDK) lisans
hakki kazandigimiz ve devraldigimiz 21 bdlgede
surduruyor, her bdlgede standart hale getirdigimiz
operasyonel uygulamalarimizla sektorimuizin
bayragini ileriye tasiyoruz.

27 ilmerkezi, 298 ilce ve beldede yasayan 5 milyona

yakin abonemiz, 10 milyar m*® gaz dagitimi hacmimiz,

44.690 km sebeke uzunlugumuz ve %20,7 pazar
payimizla Turkiyede en genis cografi dagitim
alanina hizmet veren en buyuk dzel dogal gaz
dagitim sirketi olarak faaliyet gosteriyoruz. Dagitim
bolgelerimizde 17,4 milyon nUfusa ve 6,8 milyon
potansiyel abonemize hizmet veriyoruz.

is yapis yéntemlerimizin odagina “miisteri
memnuniyeti ve guiven” ilkesini alarak

yolumuza devam ediyor, mukemmel musteri
deneyimini saglayacak yUksek kalitede bir

sUre¢ organizasyonunu hayata gegirmek igin
galislyoruz. Bu ilkemiz dogrultusunda yUrattigumuaz
¢alismalarimiz neticesinde, T.C. Ticaret Bakanlid

Dijital D&nUSUM ve
Teknoloji Gostergeleri

Performans GRI
Icerik Endeksi

10

milyar m?

Dagitim yapilan yaklasik
dogal gaz miktari

tarafindan 26'ncisi diizenlenen Tilketici Odullerinde
“TUketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Oduli”
almaya deger gdrtimenin mutlulugunu yasiyoruz.
Bunun yani sira, Fortune 500 “TUrkiye'nin En BUyUk
Sirketleri” listesinde 25 basamak birden yUkselerek
39. sirada yer aldik. Basarilarimiz, bizlere her zaman
daha iyisini yapmamiz igin motivasyon sagliyor.
Dogal gaz dagitim sektorunun lider markasi olarak
hizmetlerimizi daha da iyilestirmek ve strdurulebilir
hale getirmek i¢in her guin en yisini yapma hedefi ve
Ulkemize sagladigimiz katkiy her gegen yil daha da
artrmak amaclyla var gicimuzle galismaya devam
ediyoruz.

TUrkiye'nin en genis cografi alanina hizmet veren
dogal gaz dagitm sirketi olarak sektérumuzde ilkleri
hayata gegiriyor ve Ulkemizin ulastig toplam dogal
gaz sebeke uzunlugunun %22,1'ini olusturmanin
verdigi sorumlulukla hareket ediyoruz.

20 yil askin stredir Turkiye'nin dort bir yaninda
gergeklestirdigimiz yatinmlarla buydmeye
devam ediyoruz. Surdurudlebilirlik vizyonumuz
dogdrultusunda gelecek nesillere yasanilabilir bir
dunya, temiz ve nefes alinabilen bir hava sahasi
birakma gayemizden 6dun vermeden, blyumeyi
odagmiza alarak yolumuzda emin adimlarla
ilerliyoruz.
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2002

Kurumsa St
sim

Yone

Deger Zin

Yaklasik 45.000 km’ye ulasan dogal gaz
sebekesi, diinyanin etrafinda bir tam tur

donecek uzunluga ulagti.

Aksa Ballkesir
Dogal Gaz
Dagitm A.S.
kuruldu.

Aksa Bandirma
Dogal Gaz
Dagitm A.S.
kuruldu.

Aksa Trakya
Dogal Gaz
Dagitm A.S.
kuruldu.

2003

Ik dogal gaz
dagitim lisansi
alind..

Aksa, dogal
gaz dagitm
sektorine
girdi.

Aksa Sivas
Dogal Gaz
Dagitm AS.
kuruldu.

2004

Aksa Duzce
Eregli Dogal
Gaz Dagitim
AS. kuruldu.

Aksa Gemlik
Dogal Gaz
Dagitm A.S.
kuruldu.
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2005

ilk Aksa Dogalgaz
aboneligi verildi.

Aksa Malatya
Dogal Gaz
Dagitim AS.
kuruldu.

Aksa Bilecik
Bolu Dogal Gaz
Dagitm A.S.
kuruldu.

2006

Dogal gaz dagitm
faaliyetleri Aksa Dogal
Gaz Dagitim A.S.
altinda birlesti.

Aksa Dogalgaz, 100
bin aboneye ulasti.
Aksa Ordu Giresun
Dogal Gaz Dagitm
AS. kuruldu.

Aksa Van Dogal Gaz
Dagitm A.S. kuruldu.

Aksa Cukurova Dogal
Gaz Dagitim A.S.
kuruldu.

2007

Turkiyedeki ik 6zel dogal gaz

Aksa Canakkale Dogal Gaz
Dagitim A.S. kuruldu.

toptan ticaret sirketi olundu. - Spot
m sivilastirimis
Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitm dogal gaz
A.S. kuruldu. O (LNG) ithalat
o lisansi alindl.

Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim
AS. kuruldu.

Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim
AS. kuruldu.

Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz
Dagitm A.S. kuruldu.

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Gaz Dagitm A.S.
kuruldu.

Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.S.
kuruldu.

Aksa Elazi§ Dogal Gaz Dagitim
AS. kuruldu.

Aksa Karadeniz Dogal Gaz
Dagitm A.S. kuruldu.

Aksa GUmUshane Bayburt Dogal
Gaz Dagitim A.S. kuruldu.

500 bin aboneye

2012

Aksa
Dogalgaz
sebeke
uzunlugu 10
bin km'ye
ulastl.

GR

erik Endeksi

™

—

o - AksaDogalgaz, 1

N milyon aboneye
ulast.
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2015

Aksa
Dogalgaz,
Fortune 500
“TUrkiye'nin
En Blylk
Sirketleri”
listesinde 47.

Rapor

Hakkinda

2016

Sirada yer aldl.

Sektorunde bir ilk olma 6zelligi taslyan Can
Yoldas! projesine Turkiye Enerji Zirvesinde
Altin Vana Odulu verildi.

Aksa Dogalgaz, Fortune 500 “Turkiye'nin
En BUyUk Sirketleri” listesinde Faiz,
Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)
siralamasinda 49. oldu.

Aksa Trakya Dogal Gaz Dagitm A.S.,
mulkiyetindeki dogal gaz dagitim sebekesi
Istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret
AS.ye (IGDAS) devredildi.

Aksa Dogalgaz, 2 milyon aboneye ulasti.
Aksa Dogalgaz sebeke uzunlugu 20 bin
km'ye ulasti.

EPDK’nin Agri il merkeziyle Dogubayazit
ilicesi dogal gaz dagitimini kapsayan ve
TUrk lirasi olarak gergeklestirdigi ik enerji
ihalesini Aksa Dogalgaz kazand..

Aksa Dogalgaz,
Fortune 500
“Tarkiye'nin En
BlyUk Sirketleri”
listesinde
Ozkaynak Karligs
kategorisinde 3.
sirada yer ald..

2017

Aksa Agri Dogal
Gaz Dagitm A.S.
kuruldu.

Siirt Batman Dogal
Gaz Dagitim A.S.,
Aksa Dogalgaz
bUnyesine katildl.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

w .
—
o
N

Sardurulebilirlik
Yaklasimi

36 yeniilge dogal
gaza kavustu.
Boylelikle faaliyet
gosterilen ilge ve
belde sayisi 180¢e
ulasti.

Turkiyede dogal

gaz ile tanisan her
4 aileden birisi Aksa
Dogalgaz abonesi

oldu.

o
—
o
N

Cevre
Yonetimi

Aksa Dogalgaz,
3 milyon
aboneye ulast.

2020

Insan Odakl
Yaklasim

Aksa Dogalgaz,
sebeke uzunlugu 30
bin km'ye ulasti.
Aksa Dogalgaz,
Fortune 500
“Trkiye'nin En BlyUk
Sirketleri” listesinde
Net Satiglar bazinda
56. sirada yer aldl.

2021

Deger Zinciri
Yonetimi

Aksa Dogalgaz,
Fortune 500
TUrkiye'nin En
BlyUk Sirketleri
listesinde Net
Satiglar bazinda 51.
sirada yer aldl.

Dijital Donugum ve
Teknoloji

2022

Performans GRI
Gostergeleri Igerik Endeksi

Aksa Dogalgaz, 4
milyon aboneye ulast.

Aksa Dogalgaz 20
yasina girdi.

Aksa Dogalgaz,
Fortune 500 Turkiyenin
En BUyUk Sirketleri
listesinde Net Satiglar
bazinda 64. sirada yer
ald.

Aksa Dogalgaz, dért yil Ust Uste
“DUsUk Karbon Kahramani” Odulu
alah.

40 bin kilometreye ulasan
sebekemiz dUnyanin etrafinda bir
tam tur donecek uzunluga eristi.

2023

Aksa Dogalgaz, Fortune 500
TUrkiye'nin En Blyuk Sirketleri
listesinde 39. sirada yer ald..

Aksa Dogalgaz, Capital500°Un
“Tarkiye'nin En BlyUk Sirketleri®
listesinde 46. sirada yer aldl.

Aksa Dogalgaz, T.C. Ticaret
Bakanlg tarafindan verilen “Tuketici
Memnuniyetini llke Edinen Firma
Oduli"nd aldi.

Cumhuriyetin 100. yilinda Turkiye ve
dunyada bir ilk niteliginde, sadece bir
yiliginde 6 bin km'yi asan dogal gaz
hatti ile 38 yeniilge ve beldeye daha
dogal gaz ulasti.
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Rapor Yonetici Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijital DénUgum ve Performans GRI

Hakkinda Mesaj Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasim Yoénetimi Teknoloji Gostergeleri igerik Endeksi

ViZYONUMUZ DEGERLERIMiZ

Surduardlebilir bir gelecek hedefiyle sektortinde yesil Onceligimiz Saygi ve Giiven
donlstme onculik eden, yeni nesil enerji gozumleri gelistiren Tim diinya varliklarina deger verir; dogaya, topluma ve bireylere samimi bir
global bir sirket olmak.

sekilde kosulsuz saygi duyariz. Tum iliskilerimizde karsilikli gtiven ve adil yaklasimi
benimseyerek agik ve seffaf iletisim kurariz.

MiSYONUMUZ Birlikfe'V?rlz g N " :
Daha iyi bir gelecek yaratmak igin tUm paydaslarimizla birlikte en yuksek degeri elde
etmeyi hedefleriz. Cunku birlikte variz.

Cevreci, ekonomik bir enerji kaynagi olan dogal gazi

musteri memnuniyetini ilke edinerek guvenli, kesintisiz ve Erigilebilir ve C6zlim Odakliyiz

sUrdurulebilir bir sekilde sunmak. Tum paydaslarimiz ve dogal ¢evre igin beklenti ve ihtiyaglari gézeterek daima ortak
faydayi hedefler, hizli ve yaratici cézUmler Uretiriz.

Bilime Dayal Siirekli Geligim

Bilimi ve insani merkeze alan her turli teknolojik yeniligi yakindan takip eder,
gereksinimlerimiz dogrultusunda uygulariz. Strekli gelisimi isimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak goruruz.

Kusursuzu Hedefleriz

Yuksek kaliteli ve guvenilir bir hizmet sunarak musterilerimizin yasam kalitesini ve
memnuniyetini strekli artirmak i¢in son teknolojinin izinde ¢ézumler gelistirir; hizli, gevik
ve hassas bir bigimde ¢alisiriz.

Sorumlu ve Siirdiiriilebilir Yaklagimi Benimseriz

Daha yasanabilir bir duinya icin faaliyetlerimizin tUmunde kapsayici bir denge gozetir;
etik kurallara bagl kalarak strdurulebilir bagariyr hedefleriz. Yatinmlarimizi dogaya,
tarihi dokuya, insana ve sosyal yasamin tim dinamiklerine karsi sorumluluklarimizin
farkindaligiyla hayata gegiririz.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu
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2030 Strateji Planimizi, yliksek miisteri memnuniyeti, lilke
ekonomisine katma deger olusturma ile insana, dogaya ve
sosyal yasama saygi ilkelerimizi merkeze alarak olusturduk.

Aksa Dogalgaz olarak, stratejimizi strdurulebilir
bUyUme Uzerine kurguluyoruz. Yuksek musteri
memnuniyeti, Ulke ekonomisine katma deger
olusturma ile insana, dogaya ve sosyal yasama
sayg! ilkelerimizi merkeze alarak 2030 Strateji
Planimizi olusturduk. Bu plan kapsaminda yurt
iginde ve disinda yapacadmiz 1,5 milyar ABD dolar
yatinmla; sebeke buyUkIigumuzu %57 buyUterek
44.690 kmden, 70.000 km'ye, abone sayimizi %66
bUyUterek 4,9 milyondan, 8,2 milyona, 9,7 milyar m®
olan dogal gaz dagitm hacmimizi ise %78 oraninda
artirarak 17,2 milyar m®e ulastirmayi hedefliyoruz. Bu
bUyUme stratejisi ile hedeflerimiz dogrultusunda,
finansal gostergelerimizde de dnemli bir ivme
yaratmayi amagliyoruz. 2023 yil sonunda 158 milyon
ABD dolari olan FAVOK degerimizi her yil ortalama
%14 blyuterek 382 milyon ABD dolari seviyesine,
ciromuzu ise 1,7 milyar ABD dolarindan 3,1 milyar
ABD dolarina ¢ikarmak igin galislyoruz. Strdrulebilir
blUyutmeyi verimlilik artisi esasina dayandiran
stratejimizle butiin bu degerlere ulasirken ¢alisan
sayimizin ise %23 oraninda artmasini hedefliyoruz.

Tum bu adimlar ile sartlari sektérimuz igin zorlayici
olan 2023 yilinda dahi yil sonu hedeflerimize
ulasmayi basardk. Faaliyet gosterdigimiz tim
bolgelerde 5,7 milyar TL yatinm gerceklestirdik ve
pazar payimizi %20,7’ye ¢ikardik. Yillk ciromuzu
49,8 milyar TL'ye, 0z kaynaklarimizi da %17,2 artisla

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Dijital DontusUmM ve
Teknoloji

Performans GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

11,01 milyar TL seviyesine yukselttik. 38 yeniilge

ve beldeye dogal gaz gotUrurken, toplam abone
sayimiz 5 milyona yaklasti. Boylece, Ulkemizdeki 51
merkez ilge dahil olmak Uzere 973 ilgenin 298'inde
vatandaslarimizi dogal gaz ile bulusturmus olduk.

Gelecek donemde oncelikle dijitallesme ve yapay
zeka tabanl ¢ozUmlerimizi hayata gegirerek
musteri deneyim yolculugumuzu gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda, yapay zeka tabanli
¢6zUmleri sayesinde musteri deneyim sureclerinin
iyilestiriimesine olanak saglayan bir musteri
memnuniyeti dlgum ve yonetim platformu ile
anlasma sagladik. “Mukemmel Musteri Deneyimi”
projemizden edinecedimiz geri bildirimlerin,
butlnsel olarak operasyonel calismalarimizin
verimliligine de buyUk katki saglayacagina
inaniyoruz.

Kazanci Holding'in bUyUme stratejisiyle uyumlu
olarak hem ulke iginde buyuyerek sektdrimuze yeni
standartlar getirmeyi strdurtyoruz hem de yine
Holdingimizin globallesme yolculugu dogrultusunda,
operasyonlarimizi yurt disina tagimay! hedefliyoruz.
Aksa Dogalgaz olarak 20 yil agkin stirede elde
ettigimiz basarilarnmizi yatinmcilar ile paylasmaya,
sistemlerimize, gelisen teknolojiyi entegre ederek
abonelerimizin beklentilerini ve taleplerini gevik
yapimizla karsllamaya devam ediyoruz.
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Aksa Afyon Dogalgaz

Dagltlm AS.
Afyonkarahisar
Bolvadin
Cay
Dinar
Suhut
Sandikl
iscehisar
Emirdag
Erkmen
Cobanlar
Evciler
Susuz
Dazkir
Basmakgl
Salar
Sinanpasa
Sultandagi
ihsaniye
Hocalar
Kizléren
Bayat
Yaylabagi

Aksa Agri Dogalgaz
Dagltlm AS.

Adri

Dogubayazit

Patnos

Taslicay

Eleskirt

Diyadin

Tutak

Hamur

Aksa Balikesir Dogalgaz
Dagltlm AS.
Balikesir
AltieylUl
Karesi

ivrindi
Havran
Edremit
Burhaniye
Kepsut
Bigadic
Ayvalk
Gomeg

Yonetici
Mesaiji

Dursunbey
Savastepe
Sindirgl

Aksa Bandirma Dogalgaz
Dagitim A.$.

Bandirma

Erdek

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz

Dagltlm AS.
Bilecik
Bolu
BozuyUk
Sogut
Pazaryeri
inénG
Osmaneli
Vezirhan
Bayirkdy
Golpazar
Yenicaga
Dortdivan
Karacasu
Dodurga
Yenipazar
inhisar
Mengen
Mudurnu
GoynUk
Seben

Aksa Canakkale Dogalgaz

Dagltlm AS.
Canakkale
Biga
Can
Kepez
Gonen
Ezine
Bayramic
Lapseki
Yenice
GUmuUscay
Geyikli
Karabiga
Cardak
Gelibolu
Ayvacik

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Kurumsal
Yonetisim

Aksa Gukurova Dogalgaz

Dagltlm AS.
Adana
Mersin
Hatay
Osmaniye
Cukurova
Saricam
Seyhan
Ylregir
Karaisall
Akdeniz
Mezitli
Toroslar
Yenisehir
Antakya
iskenderun
Tarsus
Ceyhan
Dértyol
Toprakkale
Payas
Belen
Kadirli
Yumurtalk
Defne
Kirikhan
Bahce
Erzin
Arsuz
Duzigi
Kozan
imamoglu
Hassa
Reyhanli
Mut
Erdemli
Silifke
Pozanti
Anamur
Bozyazi
Kumlu
Aladag
Feke
Saimbeyli
Tufanbeyli
Karatas
GuUlnar
Aydincik
Yayladagi
Altindzu

Surdurulebilirlik Cevre
Yaklasimi Yonetimi

Aksa Diizce Eregli Dogalgaz

Dagltlm AS.
Duzce
Eregli
Gultig
Kaynasl
Alapli
Cumayeri
GUmUsova
Beykdy
Cilimli
Akgakoca
Golyaka
Bogazici
Yigica
Kandilli

Aksa Elazig Dogalgaz

Dagltlm AS.
Elazig
Yazikonak
Yurtbas!
Hankendi
Karakogan
Sarican
Akgakiraz
Kovancilar
Palu
Sivrice
Baskil
Keban

Aksa Gemlik Dogalgaz
Dagitim A.$
Gemlik

Aksa Gilimiighane Bayburt
Dogalgaz Dagitim A.$.
GUmughane
Bayburt
Kelkit
Siran
Aydintepe
Demir6zu
Arzularkabakoy
Kdse
Kurttn
Torul

insan Odakli
Yaklasim

Aksa Karadeniz Dogalgaz
Da§|t|m AS.

Rize
Trabzon
Ortahisar
Of
GuUneysu
Arakli
Arsin
Surmene
Hayrat
Macka
Vakfikebir
BesikdUzu
Yomra
Akcaabat
Ardesen
Cayeli
Pazar
Findikh
iyidere
Derepazari
Kalkandere
Kendirli
Salarha
ikizdere
Muradiye

Aksa Malatya Dogalgaz
Dagltlm AS.

Malatya
Yesilyurt
Battalgazi
Dogansehir
Akcadag
Darende
Yazihan
Hekimhan
Kuluncak
Arapgir

Aksa Manisa Dogalgaz
Dagltlm AS.

Manisa
Yunusemre
Sehzadeler
Turgutlu
Akhisar
Gordes
Golmarmara

Deger Zinciri

Dijital DéntsUmM ve

Yonetimi Teknoloji

Salinli
Alasehir
Kula
Ahmetli
Saruhanli
Kirkagag
Soma
Demirci
Sarigol
Selendi

Aksa Mustafakemalpaga Susurluk
Karacabey Dogalgaz Dagitim A.$.

Karacabey
Mustafakemalpasa
Susurluk

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz
Dagltlm AS.

Ordu
Giresun
Altinordu
Carsamba
Unye

Fatsa
Terme
Bulancak
Espiye
Kesap
Piraziz
Dereli
Dogankent
Gorele
Tirebolu
Yagldere
Guce
Gulyall
Persembe
Gurgentepe
Aybasti
Kumru
Korgan
Sebinkarahisar
Kabaduz
Golkoy
Alucra
Camoluk
Salipazari

Performans

Gostergeleri

Aksa Siirt Batman
Dogalgaz Dagitim A.$.

Siirt

Batman
Kurtalan
Tillo

Kozluk

Begiri
Kayabaglar
Veyselkarani
Baykan
Gokgebag

Aksa Sivas Dogalgaz

Dagltlm AS.
Sivas
Sarkisla
Susehri
Cemel
Divrigi
Gemerek
Gurdn
Kangal
Zara
Gurgayir
Yildizel
Akincilar
Altinyayla
Ulas
imranli
Hafik
Koyulhisar

Aksa $anhurfa

Dogalgaz Dagitim A.$.

Sanlurfa
Siverek
Surug
Haliliye
EyUbiye
Karakopru
Birecik
Viransehir
Hilvan
Akgakale
Ceylanpinar
Halfeti
Harran
Bozova

7 GRI
Icerik Endeksi

Aksa Tokat Amasya
Dogalgaz Dagitim A.$.
Amasya
Tokat
Merzifon
Suluova
Turhal
Niksar
Zile
Erbaa
Ziyaret
Tasova
GUmUshacikdy
Resadiye
Basgiftlik
Pazar
Almus
Artova
Hamamozu
Sulusaray
Yesilyurt
Goynucek
Uziiméren
Karayaka
Senyurt

Aksa Van Dogalgaz

Dagltlm AS.
Van
Tusba
ipekyolu
Edremit
Ercis
Caldiran
Muradiye
Gevas
GUrpinar
Ozalp
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Faaliyetlerimizi kalite odakl hizmet
anlayigiyla sekillendiriyoruz.

Yénetimi

insan Odakli
Yaklasim

Deger Zinciri
Yonetimi

Cevre

Operasyonel Gostergeler 2022 2023 Degisim %
Dogal Gaz Dagitim Lisans Sayisi (adet) 21 21 %0,0
Toplam Abone Sayisi (bbs) 4.416.857 4914.353 %13
Toplam Abone Sayisi (adet) 3.750.448 4228375 %12,7
Potansiyel Konut Abone Sayisi (adet) 6.201.381 6.817.536 %9,9
Sebeke Uzunlugu (km) 38.700 44690 %15,5
Toplam Tuketim Miktari (Sm?3) 10.515.080.158 9.695.478.514 -%7.8

En biiyiik 6zel dogal gaz dagitim sirketi

27 il merkezi, 298 iice ve beldede bulunan 5 milyona
yakin abonemiz, 9,7 milyar m® gaz dagitimi hacmimiz,
44,690 km sebeke uzunlugumuz ve %20,7 pazar
paymizla Turkiyede en genis cografi dagitim alanina
hizmet veren en buydk 6zel dogal gaz dagitim sirketiyiz.
Dagitim baélgelerimizde 17,4 milyon nifusa ve 6,8 milyon
potansiyel abonemize hizmet veriyoruz. 2013 yilinda
1,46 milyon olan abone sayimiz 2023 yil sonu itibariyla 5
milyona yaklasti, Sirketimizin 2013 yiinda 5,5 milyar m?
olan toplam dogal gaz dagitimiise yine yil sonu itibariyla
9,7 milyar m®e gikt.

Toplam yatinnm tutarimiz 40 milyar TL'ye ulagti
Faaliyet donemimizde gerceklestirdigimiz 5,7 milyar TL
yatirimla toplam yatirim tutarimizi 40 milyar TL seviyesine
tasidik. 2013 ylinda 13.859 km olan toplam sebeke
bUyUkligumuz 2023 sonu itibartyla 44.690 km oldu. Bu
blyUkltk bizlere hattmizin dinyanin etrafinda bir tam tur
dénebilecek uzunluga ulastigini gosteriyor.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

2023, dijitallesme galismalarimiza ve musteri
memnuniyetini daha da artrmak amaciyla
gerceklestirdigimiz teknoloji yatinmlarmiza hiz verdigimiz
bir yil oldu. Abonelerimize dogal gaz arzinien gtvenli
sekilde saglarken mukemmel mUsteri memnuniyetini
daha Ust bir noktaya tagimak ve operasyonel verimliligi
artirmak igin dijital ddnustm galismalarimiza agirlik
veriyoruz. Bu kapsamda yilin sonlarina dogru yapay
zeka tabanl gozdmleri ile musteri deneyim yolculugunun
iyilestirimesine olanak sagdlayan Alterna CX ile anlasma
sagladik. Yapay zeka tabanl ¢ozumlerle birlikte mUsteri
deneyim yolculugunu tim temas noktalarmizda strekli
Olgimleyerek gelistirecediz. Elde edecedimiz geri
bildirimler, operasyonel ¢alismalarimizin verimliligine de
bUyUk katki saglayacak.

Kalite odakli hizmet anlayisi

Faaliyetlerimizi kalite odakl hizmet anlayislyla
sekillendiriyoruz. Dogal gaz dagitimini Ustlendigimiz
her bdlgede yatrmlarmizi hizla hayata gegiriyoruz.
Kontrol asamalarindan %100 olarak gegirilerek Uretilen
malzemeleri tedarik edip, tm yatinm asamalarinda
testlere tabii tuttuktan sonra yUksek kalite anlayisyla
sebekemize kazandiryoruz. Bu yaklasimimiz sayesinde
faaliyet gosterdigimiz ilk giinden bugtine kadar dogal
gazi abonelerimize guvenli ve kesintisiz bir bicimde
ulastirdik.

7/24 Gozlim Merkezi

Musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmay ve
hizmet kalitesinde surekli gelisim saglamayi temel
onceligimiz olarak gértyoruz. Bu vizyon dogrultusunda

187 Dogal Gaz Acil Hattimiz ve 444 4 187 numarall C6zum

Merkezimiz araciliglyla abonelerimizin taleplerine 7/24
kesintisiz ¢ozum Uretiyoruz.

Dijital DontsUm ve
Teknoloji

Performans 7 GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

2023 ylinda 444 4187 numaral G6zim Merkezimize
ulasan 977.962 ¢agrinin %96's1 yanitlanirken 187 Dogal
Gaz Acil Hattimiza gelen 919.770 aramanin %97'si
cevaplandi. Her iki kanaldan ulasan ¢agrilarin %80’
¢OzUme kavusturuldu. Binyemizde hizmet veren Aksa
G6zUm Merkezi; eneriji sektoriinde ve dagitim hizmetinde
deneyimli kadrosu, uluslararasi kabul gérmus teknik ve
yazilim altyapisi, modern ve konforlu fiziksel mekani ve
hizmet kalitesi ile sektdrde dncu kabul edimis ve drnek
gosterilerek model alinmis bir birim olarak éne gikiyor.

Abonelerimiz, aksadogalgaz.com.tr Gzerinden Online
islemler kanalimizda yer alan randevu sistemini kullanarak
ofislerimizde sira beklemiyor, birgok abonelik igslemini
evlerinin konforunda 7 giin 24 saat boyunca online olarak
gergeklestirebiliyor.
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Urlin ve Hizmetler

Siureklilik ve analiz konularinda giincel uygulamalari devreye
aliyor, kalite anlayisimizi en list seviyede tutuyoruz.

Zonguldak
li

Eskisehir

. istanbul Genel Merkez

Bursada Mustafakemalpaga, Karacabey, Gemlik; Zonguldak ta Karadeniz Eregli; Eskigehirde Inénu; Samsunda Garsamba, Terme ve Salpazari iigelerinde dogal gaz dagitim hizmeti veriimektedi.
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Aksa Dogalgaz'in konsolidasyon kapsamindaki 22

bagh ortakliklarda %89 etkin hisse oranimiz vardir.
Bagli ortaklik

Aksa Dogal Gaz Dagitim A.S. olarak 299,96 oraninda Kazanci Holding'in bunyesinde faaliyet gosteriyoruz. 21 dogal gaz dagitim sirketi ve Koni Teknik Muhendislik A.$. ile 22 adet bagl ortakligimiz bulunmaktadir. Aksa
Dogalgaz'in konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklarda %89 etkin hisse oranimiz vardir. Dagitm sirketlerimizde ilgili mevzuat geregi faaliyet gdsterdigimiz alanlardaki belediyeler de %10 pay sahibidir.

Ticaret Unvani Sermayesi Hol d‘f:;i";' Aksga%n?ril 2a$z Belediyeler Kazan‘z g:gees:
1 AKSA DOGAL GAZ DAGITIM A.S. 186.524.750 %99,96 %0,04
2 AKSA CUKUROVA DOGAL GAZ DAGITIM A S. 160.000.000 %8944 %991 %0,65
3 AKSA AFYON DOGAL GAZ DAGITIM AS. 45000.000 %86,97 %10,00 %3,03
4 AKSA DUZCE EREGLI DOGAL GAZ DAGITIM AS. 26.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
5 AKSA BALIKESIR DOGAL GAZ DAGITIM AS. 21.000.000 %89,20 %10,00 20,80
6 AKSA CANAKKALE DOGAL GAZ DAGITM A S. 21000.000 %89,20 %10,00 %0,80
7 AKSA BILECIK BOLU DOGAL GAZ DAGITIM AS. 18.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
8 AKSA MANISA DOGAL GAZ DAGITIM AS. 15.000.000 289,20 %10,00 %0,80
9 AKSA ELAZIG DOGAL GAZ DAGITM A S. 5500000 %8700 %10,00 %3,00
10 AKSA SANLIURFA DOGAL GAZ DAGITIMAS 5.000.000 %75,00 %10,00 %15,00
1 AKSA MKEMALPASA SUS. KAR. DOGAL GAZ DAGITIM AS. 2.000.000 %8697 %10,00 %3,03
12 AKSA BANDIRMA DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
13 AKSA SIVAS DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
14 AKSA GEMLIK DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
15 AKSA MALATYA DOGAL GAZ DAGITIM AS 1.000.000 %89,78 %10,00 %0,22
16 AKSA GUMUSHANE BAYBURT DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %86,97 %10,00 %3,03
17 AKSA ORDU GIRESUN DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
18 AKSA KARADENIZ DOGAL GAZ DAGITIM AS. 1.000.000 289,20 %10,00 20,80
19 AKSA TOKAT AMASYA DOGAL GAZ DAGITIM A S. 1.000.000 %86,97 %10,00 %303
20 AKSA VAN DOGAL GAZ DAGITIMAS. 1.000.000 %89,20 %10,00 %0,80
21 AKSA AGRIDOGAL GAZ DAGITIM A S. 1.000.000 %90,00 %10,00 20,00
22 AKSA SIRT BATMAN DOGAL GAZ DAGITIM A S. 1000.000 %97,00 %3,00
23 KONI TEKNIK MUHENDISLIK A.S. 14900.000 %94,50 %5,50
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Yarattigimiz Ekonomik Deger

Finansal ve operasyonel tecriilbemiz ile Donem Net o/ 3 3 1
Karimizi 1.785 milyon TL'ye ulastirdik. ° i

Deger artig

Dogal gaz tedarik fiyati ana tedarikgimiz olan
BOTAS tarafindan belirlenmektedir. Satis fiyatimizi
ise tedarik fiyati ve sistem kullanim bedeli toplami ile
belirliyoruz. 2022 yilinda yapilan toplam net satisimiz
yaklasik 72 milyar TL olup, 2023 yiinda yaklasik 50
milyar TL olarak gergeklestirdik. 2022 doneminde
uygulanan 1,64773* duzeltme katsayisi sebebiyle
2022 ve 2023 yil finansal verileri mali tablolarimizda
es baza getirilmistir.

Dogal gaz tedarik fiyatlarinda dnemli bir artis
gorulmeyen 2023 doneminde, dagitim sirketlerimizin
karliligini belirleyen ana unsur olan sistem kullanim
bedellerinin TUFE ile glincellenmesinden dolay,

brut kar/net satislar oranimizda da artis elde ettik.
2022 yiinda 3.041 milyon TL olan Dénem Brut
Karimiz, 2023 yilinda 3.256 milyon TL'ye ulasarak
%710k bir artis gosterdi. Ayrica, 2023 yilinda;
1/5/2023 tarininde Resmi Gazetede yayinlanan 144
sayll Cumhurbaskanligi Kararnamesine istinaden

15,2024 tarihine kadar tahakkuk edecek faturalarda Net Satislar 71989 49.796 308
25 m®e kadar olan dogal gaz tuketimine iliskin bedel Toplam Aktifler 44.744 43.758 -%2,2
konut abonelerinden alinmayarak iskonto etkisi Toplam Ozkaynaklar 0396 1013 %170
yaratmistir. Brut kér tutari, sistem kullanim gelirleri

ve baglant gelirleri gibi birim fiyatlar enflasyonla Toplam Yatirm Tutar 4125 5773 %400
glncellenen degerlerden etkilendiginden, brit kar Donem Brit Kari 3.041 3.256 %71
tu"tarl d'u'zel'tme katsayisinin L:Jzerinde bir blytme isletme Gideri 2672 2763 %34
gostermistir. Sonug olarak, finansal ve operasyonel -

tecribemiz ile Donem Net Karimizi 1.785 milyon FAVOK 4239 4660 %9.9
TL'ye ulastirdik ve gegen yila oranla %33,1lik bir Dénem Net Kari 1341 1785 %331

deger artigi sagladik.

*Belirtilen dlizeltme katsayis; TMS 29 uyarinca
TUFE artisi baz alinarak hesaplanmigtir.
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Gostergeleri Icerik Endeksi

Hakkinda Mesaji Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasim Yoénetimi Teknoloji

Kazanci Holding ve Aksa Grup
Sirketleri olarak bir “Siirdurulebilir
Finansman Cercevesi” hazirliyoruz.

50 milyar TL

Net satis
Finansal dayanikliigimizi ve yarattigmiz ekonomik Cerceve dokumanini, belirtilen ilke ve yonergelerde
degeri artirmak ve surdurdlebilir hale getirmek ortaya konulan asagidaki dort ana bilesen ile
amaciyla Kazanci Holding ve Aksa Grup Sirketleri uyumlu olacak sekilde tasarladik:
olarak bir “SurdurUlebilir Finansman Cergevesi”
hazirliyoruz. Cerceve igerisinde, strdurUlebilir + Fonun Kullandirnm Kosullari
finansman araclarinin gelistiriimesi ve kullanimasi - Proje Degerlendirmesi ve Segimi
sureglerini belirleyen prosedurler ve bu araglar - Fonun Yoénetimi
ile iligkilendirilecek surdurulebilirlik prensiplerini - Raporlama .
tanimladik. Net Satiglar Toplam Aktifler Toplam Yatirim Tutan FAVOK
Bu Cergeve, Aksa Grubu tarafindan (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)
Kazanci Holding ve Aksa Grup Sirketlerinin gerceklestirilebilir tim strdurdlebilir finansman
Surdurulebilir Finansman Cercevesi asagdidakiilke ve  ihraglar ve kredi kullanmlarrigin gegerli olacak
yonerge belgeleri temel alinarak hazirlaniyor: ve herhangi bir strdrUlebilir finansman araci 71989 4ATRE 43758 5773
tedavulde oldugu surece yurUrlUkte olacaktr.
Uluslararasi Sermaye Piyasalari Dernegdi (‘ICMA”) 49796 4125 25 g
Yesil Tahvil iikeleri (“GBP”)
Uluslararasi Sermaye Piyasalari Dernegi (‘ICMA”)
SUrdUrUlebilirlik Tahvili Yonergeleri (“SBG”)
Kredi Piyasasi Birligi (‘LMA”) Strdurilebilirlik iligkili
Kredi ilkeleri
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu 22



Rapor Yonetici
Hakkinda Mesaiji

Degerli ortakliklar kurarak cevre,

ekonomi ve toplum lGizerinde uzun siireli olumlu
etkiler yaratma cabalarimizi gliglendiriyoruz.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijital DénUgtm ve Performans GRI
Yénetimi Yaklasim Yonetimi Teknoloji Gostergeleri Icerik Endeksi

Turkiye Dogal Gaz Dagtticilari Birligi - GAZBIR € caAzBIR Uye
GAZMER §& ) Uye

GAZBIR-GAZMER

is birliklerimizi ve kolektif calismamiza olanak
saglayan Uyeliklerimizi, strdUrUlebilirlik hedeflerimize
ulasmanin temel tasi olarak goruyoruz. Degerli
ortakliklar kurarak ¢evre, ekonomi ve toplum
Uzerinde uzun sUreli olumlu etkiler yaratma
¢abalarmizi gUglendiriyoruz.

Birlikte daha direngli ve sturdurdlebilir bir gelecek
insa edebilmek gayesiyle, 2023 Subat ayinda Ulkece
yasadigimiz blyuk deprem felaketi sonrasinda,
depremin verecedi hasarin nerelere varacagini

tum ekiplerimizle analiz ettik. Gegmiste yasadigmiz
depremlerde edindigimiz deneyimlerle deprem
aninda sebeke yonetimi tecribemizi kullanarak

tum sehirlerimizde kesintisiz gaz hizmetini devam
ettirdik.

Tum sUreg boyunca gosterdigimiz bu dnemli

basar dunyada dogal gaz dagitim hizmeti veren
diger sirketlerin de ilgisini gekti ve hemen ardindan
Pacific Gas and Electric Company ile afet yonetimi,
deprem riskinin degerlendirimesi ve dogal gaz

arz guvenliginin strekli saglanmasi amaciyla

ortak galisma yurutmek Uzere bir araya geldik. Bu
kapsamda Japon Gaz Sirketi Osaka Gas Network
ile yakin temaslarimizi strdtrmeye devam ediyoruz.

Kuresel iklim degisiklidi ile mUcadele kapsaminda
ormanlastirma ve biyogesitlilik alaninda faaliyet
gbsteren sosyal bir girisim olan Ecording to Nature

ile is birligimizi 2023 yili itibaryla baglattik. 2024 Ekim
ve 2025 Mart ayinda toplam 100 bin adet tohum
topunun ecoDrone’lar araciligiyla toprakla bulusmasini
planladigimiz ¢alismamiz kapsaminda, Aksa Dogalgaz
aboneleri adina Ulkemizde ulasimasi zor alanlarin
yesillendirimesine katki saglayacagiz.

Aksa Dogalgaz olarak Turkiye Dogal Gaz Dagiticilari
Birligi (GAZBIR) (iyesiyiz ve ortak gallsmalara imza
atiyoruz. GAZBIR, Tirkiye genelinde dogal gaz
dagitim hizmeti veren dogal gaz dagitim sirketlerinin
olusturdugu ¢ati kurulus olarak faaliyetini strduren

bir sivil toplum kurulusudur. Unvaninda yer alan
“TUrkiye” ibaresi ile GAZBIR 2004 yilindan bu yana
kamu yararina ¢alisan dernek statUsunde faaliyetlerini
strdirmektedir. Ayrica, GAZBIR'in iktisadi isletmesi

ve Teknik Merkezi olan; GAZMER Dogal Gaz ve

Eneriji Egitim Belgelendirme Denetim ve Teknolojik
Hizmetler Ltd. Sti. de dogal gaz dahil tim enerji
sektdrunde intiyag duyulan egitim, arastrma-
gelistirme, laboratuvar ve ortak teknik gereksinimlerin
karsllanmasi amaciyla Mesleki Yeterlilik Kurumu ve
TURKAK akredite kurulusu olarak hizmet vermektedir.
Aksa Dogalgaz olarak her iki kurulusla da ortak
¢alismalar yurttUyoruz.
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Hakkinda Mesaiji Hakkinda Yaklasimi Yénetimi Yaklasim Yonetimi Teknoloji Gostergeleri Icerik Endeksi

Kurumsal Yonetisim anlayigsimizin temelini,
Aksa Dogalgaz'in icra ve denetim organlarinin
paydaglarla olan iletigimi sekillendiriyor.

Aksa Dogalgaz olarak kurumsal yonetisim
sureglerimizi; seffaflik, adillik, sorumiuluk ve hesap
verebilirlik prensiplerine ve Kurumsal Yonetisim
I ilkelerimizle uyumliu olarak yUriitiyoruz. Kurumsal
Yonetisim anlayisimizin temelini, sirketimizin icra

Pl ve denetim organlarinin paydaslarla olan iletisimi
= sekillendiriyor.
g 4
E Yoénetim becerilerimizi guglendirirken, saglikli ve
- etkin karar almamizi destekleyen uygulamalardan
: 8 ve politikalardan faydalaniyoruz. GUvenilir, saygin ve
s ::,s.'G n N . kaynaklari verimli kullanmayi éncelikli hale getiren bir
e yonetim yapisi olusturmayi temel amacimiz olarak

benimsiyoruz.

Kurumsal Yonetisim ilkelerimize bagliikla galisan ve
en Ust duizey organimiz olan Yonetim Kurulumuz
toplam ug¢ Uyeden olusuyor. Yonetim Kurulu
Uyelerimiz, Kazanci Holding ve grup sirketleri
kapsaminda da yonetim gorevlerini es zamanli
olarak surduruyor.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Teknik operasyonlar, perakende ticaret ve mUsteri
operasyonlari, planlama ve yatinm operasyonlari,
dogal gaz dagitm gruplari, finans, dijital dontsum
ve teknik hizmetler konularinda yetkinliklere

sahip bir Ust duzey yonetici kadromuz bulunuyor.
Yoénetim Kurulumuzun sirket stratejilerine bagl
olarak belirledigi hedeflerin gergeklestirimesiigin
galismalar yuruttyoruz.

2023 yilinda olusturdugumuz Surdurulebilirlik
Komitemizin ¢alismalaryla, sUreclerimizin gevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerinin degerlendiriimesine
odaklaniyoruz. Komitemizde; Entegre Yonetim
Sistemleri ve is Strecleri, Pazarlama ve Kurumsal
iletisim, insan Kaynaklari, Miisteri Hizmetleri ve
Finansal Kontrol bolimlerinden yoneticiler ile bdlge
temisilcileri bulunuyor. Surdurdlebilirlik stratejilerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi konularinin
sorumlulugunu da Yonetim Kurulu Bagkanina bagh
olarak Entegre Yénetim Sistemleri ve Is Stregleri
MUdUrligumuz Ustleniyor.
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YASAR ARSLAN

istanbul Teknik Universitesi Metal(irji Fak{iltesi mezunu olan Yasar
Arslan, 1985-1987'de EMAS A.S.de (¢ yil isletme Sefi olarak calist.
Ardindan, Suudi Arabistan Al-Fahd sirketinde yonetim pozisyonlarinda
bes yil gérev alan Arslan, IGDAS istanbul Dogal Gaz Projesinde bes yil
boyunca farkli ydnetim kademelerinde sorumluluk Ustlendi. 1996da
Vinsanda Proje MUdir(i olarak kariyerine devam eden Arslan, izmit
Dogal Gaz Projesi, izmit Cevre Entegre Projesi, Marmaris Cevre Entegre
Projelerinde yer aldi. 2004'te Aksa Dogalgaz'a Genel Koordinator ve
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak katildi ve 2010 yilinda Aksa
Dogalgaz Dagitm ve Ticaret Grup Baskanligrna atandi. Kazanci Holding
bunyesinde faaliyet gosteren 21 dogal gaz dagitim ve dogal gaz toptan
sirketinde Yonetim Kurulu Baskani, ayrica iki elektrik dagitm sirketinde
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorevini surddren Yasar
Arslan, Kasim 2024 itibarlyla Kazanci Holding Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atandi. Tirkiye Dogdal Gaz Dagticilan Birligi (GAZBIR) kuruculari
arasinda yer alan, Ug dénem Genel Sekreterlik gdrevini yuruten ve dort
dénemdir GAZBIR Baskanlig gérevini stirdiiren Arslan, ayni zamanda
TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Dogal Gaz Meclisi Bagkan
Yardimcisi olarak gorev almaya devam ediyor. Ayrica, iki ddnem Ust
Uste Elektrik Dagrtim Hizmetleri Dernedi (Elder) Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi ve Enerji Verimliligi Dernedi Genel Baskan Vekili olarak da
Onemli gorevlerde bulunmustur.
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Surdurdlebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijital DénUgtm ve Performans GRI
Yaklasimi Yénetimi Yaklasim Yonetimi Teknoloji Gostergeleri Icerik Endeksi
P e
NACi AGBAL OMER MUZAFFER BAKTIR

Naci Agbal, 1 Ocak 1968de Bayburt'ta dogdu. istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler FakUltesi Kamu Yonetimi BolumU'nden mezun oldu.
Agbal, ingiltere Exeter Universitesi Is idaresi Genel isletme Yonetimi
(MBA) Programrnda yUksek lisans egitimini tamamladi. Maliye
Bakanliginda mUfettislik, Teftis Kurulu Baskan Yardimcilig, Gelirler Genel
MUdurltgi'nde Daire Bagkanligi gérevlerinde bulundu. 2006-2009
yillart arasinda BUtce ve Mali Kontrol Genel Madurlugu, 2009-2015
yillar arasinda ise Maliye Bakanligi MUstesarligi yapti. Agbal, 2004-
20086 yillarinda TUPRAS Yénetim Kurulu Uyeligi, 2006'da PETKIM A.S.

Yénetim Kurulu Uyeligi, 2006-2015 yillarinda Tirk Hava Yollar (THY) AS.

Yonetim Kurulu Uyeligi, 2018-2021 yillart arasinda Vakif Katiim Bankasi
AS. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini Ustlendi. 2008-2015 ve 2018-
2020 yillarinda Yiiksek Ogretim Kurulu Uyeligi yapti. 2008-2015 yillari
arasinda Uluslararasi Ahmed Yesevi Universitesi Miitevelli Heyet Uyeligi,
2019-2020 vyillarinda ise Tirk-Japon Bilim ve Teknoloji Universitesi
Konseyi Uyeligi gorevlerini yiriittl. Tarkiye Blytk Millet Meclisinde
(TBMM) 25. ve 26. ddnemlerde milletvekilligi yapan Agbal, ayni

zamanda 64. ve 65. hUikUmetlerde de Maliye Bakanligi gorevini Ustlendi.

2018-2020 yillarinda Cumhurbaskaniigi Strateji ve Butge Bagkanlidi
yapan Agbal, Kasim 2020-Mart 2021 arasinda ise Merkez Bankasi
Baskani olarak gorev aldi. Naci Agbal, Temmuz 2022den bu yana
Kazanci Holding Yonetim Kurulu Baskan Yardmciligi ile Aksa Eneriji
Yonetim Kurulu Baskan Yardimceilidl, Mayis 2023’ten bu yana ise Aksa
Dogalgaz Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligr gérevini Ustlenmektedir.

1986 yilinda istanbul Teknik Universitesi Maden Miihendisligi
BaIUmrnden mezun olan Omer Muzaffer Baktir, Pamukbank'ta
basladidi kariyerine bankacilik sektérinde yonetici olarak devam

etti. Srraslyla Halk Bankas’nda Krediler ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimeisi, Cengiz Holding'de Finansal isler MUdUrligu (CFO) ve grubun
elektrik dagitim sirketlerinin icra Kurulu Uyesi, Ziraat Bankasinda
Pazarlama ve Donusumden Sorumlu Genel MudUr Yardimceisi olarak
gorev yaptl, ayni kurumun gesitli yurt disi sirketlerinde gézetim ve
yonetim kurullarinda gérev ald.. 2017-2018 yillarinda, Erdemir Grup'ta
Yonetim Kurulu Baskanlidi yapti. 5 Subat 2018 tarihinden bu yana,
Kazanci Holding Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak gorevini strduren
Baktir ayrica, Aksa Jeneratdr icra Kurulu Baskani, Aksa Enerji Yonetim
Kurulu Uyesi, Aksa Enerji ve Kazanci Holding icra Kurulu Uyesidir.
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Yaklasim Yonetimi

Aksa Dogalgaz'in yonetim anlayisi; saygi, gliven,
birliktelik, cesaret, ceviklik, rekabetgilik, girisimcilik
ve surdirilebilir bagari gibi temel degerlere baghdir.

Tum paydaslarimizin etik ilkelere ve yasal mevzuata
uyumunu gozetiyoruz. Bu kapsamda, belirledigimiz
is etigi konularini seffaf bir sekilde aktarmaya 6zen
gosteriyoruz. Kurumsal yonetisim anlayisimizin bir
pargasi olan is etigi kurallarimizi asagida belirttigimiz
temel degerler ve ilkeler Gzerine kuruyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak global dlgekte basariya
ulasmak icin tutarl, etkili ve seffaf bir iletisim
modeli olusturmanin énemini kabul ediyoruz. Bu
dogrultuda, tum paydaslarimizla agik ve gtvenilir
bir iletisim kurmak amaciyla kapsamli bir Global
Etik ilkeler ve Davranis Kurallari Politikasi gelistirdik.
Bu politika, galisanlarimizin ve is ortaklarimizin etik
degerlerimize uygun hareket etmelerini saglamak
Uzere tasarlanmistir.

Politikamizin amaci sirket faaliyetlerimizde ulusal ve
uluslararasi kamu kurumlari ile 6zel sektorle olan
liskilerimizde belirli esaslar olusturmaktir. Bu politika,
durust, seffaf ve etik bir is ortami saglamak amaciyla
ulusal ve uluslararasi dizenlemelerle birlikte Global
Kurumsal Uyum Programinin ayrimaz bir pargasidir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeleri temel alarak etik
ilkeler belirlemis ve ¢alisanlarin bu ilkelere uygun
hareket etmelerini saglamay amacladigimiz
politikamiz dogrultusunda Ust yonetimimiz, yasal
duzenlemelere uyum konusunda galisanlara liderlik
etmekten sorumludur. TUm galisanlarimiz, bu
politikaya uyma yukimluligu tagirlar.
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Aksa Dogalgaz'in yonetim anlayisl; saygl, glven,
birliktelik, cesaret, geviklik, rekabetgilik, girisimcilik
ve surdUrulebilir basari gibi temel degerlere bagiidrr.
Ayrica, dogruluk, dirdstltk, seffaflk ve hesap
verebilirlik gibi ilkelere de dncelik veriyoruz.

Toplum sorumlulugu bilincine sahip olarak faaliyet
gosteren Sirket'imiz, insan haklarini destekler, cevre
sorunlarina 6nem verir ve yerel kultUrlere duyarldir.
Musterilerimize karsl saygil, adil ve dUrust bir hizmet
anlayisi benimsiyoruz. Rekabet kurallarina uygun
olarak faaliyet gdsteriyor, hissedarlarimiza deger
yaratmayi hedefliyoruz. Tedarikgi ve is ortaklarmiza
karsl adil davraniyor, galisanlarimiz igin esit firsatlar
sunmaya 0zen gosteriyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak kamu kurumlariyla olan tim
iliskilerimizde etik ve seffaflik kurallarina uyuyor, tim
kayitlarin dogru ve guvenilir bir sekilde tutulmasini
sagliyoruz. Cikar ¢atismalarindan kaginmak, hediye
ve adirlamalara dair kurallara uymak, risvet ve
yolsuzlukla mUcadele konularinda titizlikle hareket
etmek, badis ve sponsorluk faaliyetlerini etik
kurallara uygun olarak yUrttmek onceliklerimiz
arasinda yer allyor. Bu konulari hassasiyetle ele
alarak 6zel polikalar hazirlayarak yayimladik ve is
sUreclerimize dahil ettik.

Politikaya uyumsuzluk durumlari, Etik Kurulumuz
tarafindan degerlendirimektedir. Etik disi olaylarin
tespit edilmesinde sirket calisanlarinin kullanimi
igin 2017 yilinda devreye alinan “Aksa Etik lletisim
Hatti"na gelen ¢agrilar Denetim Departmani
tarafindan cevaplandirimaktadir. Kazanci Holding
ve Aksa Dogalgaz'in Etik ilkelerine https:/www.
kazanciholding.com.tr/assets/politicspdf/global_
etik_politikasi.pdf adresinden ulasilabilmektedir.

Dijital DontusUmM ve
Teknoloji

Performans 7 GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

Tum Aksa Dogalgaz ve Bagl Sirket ¢alisanlarimiz,
yurdrldkteki dizenlemelere ve diger Holding
politikalarina uymakla yikimiddurler. Etik ilkeler
ve Davranig Kurallarina uygun olmayan eylemlerin
bildirimi, asagidaki iletisim kanallarina yapiimalidir:

E-Posta: etik@aksa.com.tr
Etik Hatt: © 850 5111112
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Sirdiirlilebilir bir gelecek icin saglam adimlar atarken,
etik degerlerimize bagh kalmayi ve topluma
katki saglamayi da onceligimiz olarak goriiyoruz.

Kurumsal risk yénetimini, stratejilerimize ve kurum
kUltGrimuze entegre ederek, kurumsal stratejimizi risk
yonetimiyle uyumlu hale getiriyoruz. Sosyal, gevresel,
ekonomik ve etik riskleri kapsayan bir yaklagim
benimseyerek karar alma sUreglerimize bu unsurlan
dahil ediyoruz. Tum risklere karsi, sirket yonetimimiz
icinde maksimum direng saglayacak yapilar kurarak,
risklerin dogru sekilde yonetiimesini sagliyoruz.

Ayrica, surekli olarak risk analizleri gergeklestirerek
potansiyel tehditleri dGnceden tespit ediyor ve bu
dogrultuda proaktif stratejiler gelistiriyoruz. Bdylece
hem i¢ paydaslarimiz hem de dis ¢evre ile olan
iliskilerimizi guglendiriyoruz. Strdurulebilir bir gelecek
icin saglam adimlar atarken, etik degerlerimize bagdli
kalmay! ve topluma katkida saglamayi da onceligimiz
olarak gortyoruz. Bu sUregte, tUm galisanlarimizin
katilimini tesvik ederek, risk yonetimini ortak bir
sorumluluk haline getiriyoruz.

Riskleri asagidaki belirtilen ana basliklar altinda
tanmliyor ve izliyoruz:

Stratejik Riskler: Kisa, orta veya uzun vadelerde
belirledigimiz stratejik hedeflere ulagsmayi
engelleyebilecek yapisal riskleri bu baslik altinda
izliyoruz. Planlama riski, is modeli riski, is portfoyt
riski, itibar riski, pazar 6ngorusu riski, i¢ kontrol
sistemlerindeki yetersizlik riski gibi riskleri stratejik
riskler altinda takip ediyoruz.
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Operasyonel Riskler: Bu risk grubu, temel is
faaliyetlerimizi yerine getirmemizi engelleyebilecek ya
da tUm operasyonlarimiza zarar verebilecek riskleri
ifade eder. Bilgi guvenlidi riski, kapasite kullanimi riski,
etkin stok yonetimi riski, Gretim kaybi riski, verimlilik
riski, calisan saghgdi ve guvenligi riski gibi riskleri bu
kategori icerisinde takip ediyoruz.

Finansal Riskler: Finansal pozisyonumuzun ve
tercihlerimizin sonucunda ortaya ¢ikan riskleri ifade
eder. Finansal riskler igerisinde; faiz riski, kur riski,
likidite riski, alacak/tahsilat riski, emtia fiyatlari riski gibi
riskleri izliyoruz.

Uyum Riskleri: Ulusal ve uluslararasi diizenlemelere
uyum saglama yetersizlikleri ve gecikmelerinden
kaynaklanan risklerdir. Uyum programina uygun
riskleri bu kategoride takip ediyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak;

- Risk/firsat vizyonunu sirket yonetimine entegre
etmeyi,
Faaliyetlerini risk analizleriyle risklerin erken tespit
edilmesini, strekli iyilestirmeyi ve izlemeyi,
Sirket genelinde farkindalik yaratmak ve tim
calisanlarin Uzerine dugen gorev ve sorumluluklari
yerine getirmesini tesvik etmek amaciyla egitimler
dlzenlemeyi,

Riskten korunma araglarinin uygun sekilde
kullanimasini ve ilgili dizenlemelerin gerektirdigi
sekilde kayitlarinin tutulmasin,

Sirketin karsi karslya oldugu riskler ve bu

risklerin izlenmesi igin gelistirilen sistemlerin

isleyisi konusunda dUzenleyici kurumlari ve diger
paydaslan seffaf bir sekilde bilgilendirmeyi, taahhit
ediyoruz.

Dijital DontusUmM ve
Teknoloji

Performans GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

Belirledigimiz riskleri ydnetirken, sirketimizin stratejisini
etkileyebilecek risk ve firsatlari tanimlama ve
degerlendirme galismalarimiz gergevesinde ilerliyoruz.
Kurumsal risk yapimizi daha da guglu hale getirme
hedefimizle, is streclerimizde gerekli eylemleri
planliyor ve ¢iktilarini titizlikle takip ediyoruz.

28



Rapor Yonetici
Hakkinda Mesaiji

Aksa Dogalgaz
Hakkinda

Surdurdlebilirlik
Yaklasimi

Cevre insan Odakli
Yonetimi

Deger Zinciri

Yaklasim Yonetimi

Kurumsal risk yapimizi daha da gli¢lii hale getirme
hedefimizle, is slireclerimizde gerekli eylemleri
planhyor ve ¢iktilarini titizlikle takip ediyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak sureglerle yonetim yaklasimi
kapsaminda yonetim sistem standartlarina uyum
amaclyla tum stratejik, operasyonel ve destek
sUreclerini ve bu strreglerin etkilesimlerini belirleyerek
uygulama kontrolU saglyoruz. Ayni zamanda,
gelisim firsatlari ve dnleme faaliyetlerini tanimiyoruz.
Tanmladigimiz faaliyetlere ait risk ve firsatlar, her bir
ilgi grubu icin belirliyoruz. iigi gruplarnin beklentilerini,
alt gruplarini, onceliklerini, risklerini, firsatlarini ve
bunlara yonelik aksiyonlarini da tespit ediyoruz.

TUm bu verileri, Risk ve Firsat Degerlendirme
Tablosunda degerlendiriyoruz. Degerlendirmelerimizi
gerceklestirirken, surdurUlebilir olma yolundaki
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hedeflerimize uyumluluk gésteriyoruz. Bu hedefler
kapsaminda; sosyal, gevresel, etik ve insan haklari

gibi risk kategorilerini dikkate allyoruz. Yaklasimimizla,
cevresel etkileri azaltmayi, insan haklarina duyarliigi ve
etik konularin gdzetimesini de tesvik ediyoruz.

Risk ve firsat dederlendirme galismalarimizi, merkez

ve dagitm sirketimizin Risk ve Firsat Degerlendirme
Komitesiyle beraber yUritlyoruz. Tespit ettigimiz streg
bazli risk ve firsatlari; Komitemiz, yilik gdzden gegirerek
degerlendiriyor ve sonuglari Yonetim Gézden Gegirme
(YGG) toplantilarinda Ust yonetimimize sunuyoruz.

GUglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

- SWOT) Analizi Calismamiz kapsaminda; Ust
yonetimimiz, Aksa Dogalgaz bunyesinde i¢ ve

dis baglamlari analiz ederek gucll yonlerimizi,
zafiyetlerimizi, firsatlarimizi ve tehditlerimizi belirliyor.
Analiz sonuglarint SWOT Analiz Formu ile kayit altina
aliyoruz. Her dort kategoriigin yapilan tespitlerimizi, Risk
ve Firsat Degerlendirme Tablosu'nda degerlendiriyor
ve stratejik kararlarimizi bu tespitler dogrultusunda
allyoruz. SWOT analizimizi senelik olarak gozden
gegiriyor, kurulusumuzun gugll yonleri Uzerinde
yogunlasmasini, zayifliklarini azaltmasini, tehditleri
bertaraf etmesini ve firsatlardan maksimum dizeyde
faydalanmasini saglyoruz. Bu sonuglari ayrica YGG
toplantilarmizda degerlendiriyoruz.

Risk ve firsat de@erlendirme galismalarimizi, gelebilecek
tehlikeleri belirlemek, bunlarin verebilecedi zararlar
Onlemek ve yaratlabilecek firsatlar degerlendirmek
amacliyla gergeklestiriyoruz. SWOT analizinde nelerin
belirlendigini, ilgili taraflarin beklentilerini ve Anahtar
Performans Gostergelerine (APG — Key Performance
Indicators — KPI) ulagsma yolunda karsllasabilecegimiz
risk ve firsatlan da bu sUregte dikkate aliyoruz.

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) birimi ve Ust yonetimimiz
tarafindan yilik olarak degerlendirilen stregleri, SWOT
analizi ve ilgili taraf beklentileriile bir araya getiriyoruz.
EYS icin risk olusturabilecek duzeltici faaliyet sonuclarin,
risk ve firsat yaklasimimiz ile degerlendiriyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak yaptidmiz risk yonetimi ve
degerlendirme sureclerimiz sonucunda ortaya gkan

Dijital DontsUm ve
Teknoloji

Performans 7 GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

“Orta, Kritik ve Yuksek Kritik” olarak degerlendirilen tm
risklerle ilgili aksiyon almakla yakumlUydz. Eger birden
fazla sUreci etkileyen bir risk tespit edersek, bu risklerin
koordinasyonunu sagliyoruz. Stire¢ veya sureclerin
sahibi olan birimler, tespit edilen risklerle ilgili aksiyon
almama ya da aksiyonu erteleme karari alirlarsa, risk
kabul strecini baslatiyoruz. Risk KabulU, Sirket Madurt
ve Genel MUdur onayi ile gergeklesiyor ve tum risk
kabullerini periyodik olarak YGG toplantilarimizda
raporlayarak degerlendiriyoruz.

Kurumsal risklerimizi ve firsatlarimizi de@erlendirirken,
iklim degisikligi ile ilgili mevzuatlar, Paris iklim Anlasmasi,
Avrupa Yesil Mutabakati ve 2053 Net Sifir Karbon
Hedefini de dikkate aliyoruz.

Denetim

Kontrol ve yonetisim sUreclerimizin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla galisan bir i¢
denetim birimimiz bulunmaktadir. Risk yonetimi odakii
bir anlayisla mali raporlama sistemimizin gavenilirligini,
sirketimizin yasal ve i¢ dUzenlemelere uygunlugunu,
faaliyetlerimizin etkinligi ve verimliligini, ayrica bilgi
sistemlerimizin guvenligi ve guvenilirligini denetliyoruz.
Bu denetimlerin sonucunda, Yonetim Kuruluna makul
bir glivence sunarak seffaf bir yonetim anlayisini
benimsiyoruz.

TUrkiye ig Denetim Enstitlisil tarafindan Turkiye
genelinde yapilan de@erlendirmeler sonucunda
2023 ylinda i Denetim Farkindalik Odiline deger
goruldigumuza duyurmaktan mutluluk duyuyoruz.
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Cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda etkili adimlar
atarak daha iyi bir diinya igin ¢alisiyoruz.

Surdurulebilirlik yaklagimimizin merkezinde, guvenilir,
erisilebilir ve yenilikgi enerji trtnleri ve hizmetleri
sunma misyonumuz yer aliyor. Bu, mUsterilerimize
ve topluma deger katma taahhudimuiztn bir
pargasini olusturuyor.

Birlesmis Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) ve Cevresel Sosyal Yonetisim (CSY) ilkeleri,
surdurulebilirlik stratejimizin temel gergevesini
belirliyor. Bu hedefler dogrultusunda ¢evresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda etkili adimlar atarak
daha iyi bir dinya igin galislyoruz. Operasyonel
mukemmelligi hedefleyerek, tim paydaslarimiz
icin strdurUlebilir, esitlikgi ve kapsayici bir is yapma
kultarinu benimsiyoruz.
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insanlarin yagamlarini
iyilestirmeyi ve daha iyi bir yarin
yaratmayi, ayni zamanda iklim
degisikligiyle miicadele etmeyi
kararhlikla strdiiriiyoruz.

Kendimizi surdurdlebilir bir enerji gelecegine
adiyoruz. Bu hedefe ulasmak igin enerjiyi daha
temiz bir sekilde Ureterek ve tUketimini daha
akill hale getirerek strdudrudlebilir ve erisilebilir
enerji ve yani sira sUrdUrulebilir Grin ve hizmetleri
tUum musterilerimize sunmayi amagliyoruz. Ana
faaliyet alanmiz araciligryla insanlarin yasamlarini
iyilestirmeyi ve daha iyi bir yarin yaratmayi,

ayni zamanda iklim degisikligiyle mucadele
etmeyi kararliikla sUrdurtyoruz. Strdurulebilirlik
kapsaminda, tim paydaslarimizin gtivenini ve
sayginigini kalic kimak igin sorumlu, seffaf ve
yenilikgi bir sekilde hareket ediyoruz.
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Surdiurilebilirlik Politikasi

2053 yiliigin "karbon notr"
hedefine katkida bulunuyoruz.

Sirketimizin hedef ve strateji calismalarin,
surdurdlebilirlik politikamiza uyumlu olarak
gergeklestiriyoruz. Bu kapsamdea; tutarl, etkili ve
seffaf iletisim modelini benimsiyor ve paydaslarimizia
aclk, seffaf ve glvenilir bir sekilde iletisim kuruyoruz.
Gelecege daha surdurulebilir ve kaynaklari
tUikenmemis bir dinya birakma vizyonumuzla 2053
yiligin “karbon notr” hedefine katkida bulunuyoruz.

Sirket olarak bu politika kapsaminda; Birlesmis
Milletler SKAlar, Paris iklim Anlagmasi, Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact) ile kurumsal yonetisime iliskin ilke

ve taahhutlerimizi uyguluyoruz. Buna iligkin

tum paydaslarimizin seffaf bir sekilde bilgi
edinebilmelerini saglamak Uzere agik, kapsayici bilgi
paylasiminda bulunuyoruz.

Tutarl, etkili ve seffaf iletisim modelini
benimsiyor ve paydaslarimizla acik, seffaf
ve guvenilir bir sekilde iletisim kuruyoruz.
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Surdurulebilirlik stratejimiz
paydaslarimizdan gelen
yanitlar dogrultusunda

sekilleniyor.

Aksa Dogalgaz olarak, surdurulebilirlik stratejimizi
uygulamak i¢in dnceliklerimizi bagl bulundugumuz
Kazanci Holding ile beraber dikkatle segiyoruz.
Surdurulebilirlik yaklagimimizin temelini

olusturan onceliklerimizi, degisen is stratejimiz

ve paydaslarmizin beklentileri dogrultusunda
guncelliyoruz. Strdurulebilirlik onceliklerimizi
olustururken, paydas goruslerine ek olarak, kiresel
ve sektorel trendler, risk ve firsatlar, yoneticilerimizin
gorusgleriile global buyldme stratejimizden
yararlaniyoruz.

iklim degisikligi ve gevre ile ilgili konulari ele alirken,
faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki toplumla
iliskilerimizi dikkate aliyor, sosyal sorumluluk
projelerini dncelikli konularimiz arasinda
degerlendiriyoruz.

ic ve dis paydaslarimizin katiimiyla
gercgeklestirdigimiz onceliklendirme analizi
¢alismasinda, gelen yanitlari analiz ederek
Onceliklendirme Matrisimizi olusturuyoruz. S6z
konusu Matris araciigiyla; gok yuksek oncelikli,
yuksek oncelikli ve dncelikli strdurulebilirlik
konularimizi belirliyoruz.
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Onceliklendirme Matrisi kapsaminda, bagli
bulundugumuz Kazanci Holding'in
Cok yuksek oncelikli konularr,

is Sagigi ve Givenligi

Siber Guvenlik

MUsteri Memnuniyeti

Kapsayicllik, Cesitlilik ve Esitlik
Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi
Uygulamalari

olarak belirlenmistir.

Yuksek dncelikli konular ise;

Calisan Memnuniyeti ve Haklari
Uyum, Etik ve Yolsuzlukla MUcadele
Dijitallesme

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi
Sorumlu Cevre Yonetimi
Surdirdilebilir ve Kaliteli Urtin

Ar-Ge ve inovasyon

iklim Eylemi ve Dekarbonizasyon

olarak belirlenmistir.

Oncelikli diger alanlar ise su sekildedir:

Risk Yonetimi

Bolgesel Kalkinma
Surdurdlebilir Tedarik Zinciri
Déngusel Ekonomi
Biyogesitlilik

Kurumsal Yonetisim
Kurumsal Sosyal Sorumiuluk

Performans GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

Cevre Insan Odakl Deger Zinciri Dijital Dontusum ve
Yonetimi Yaklasim Yonetimi Teknoloji

20

Onceliklendirme Matrisi (Gelecekteki Oncelik) OnCe||k|| konu

9.20
Yen_iler_]fet_)ilir Enerji ve Eneriji is Sagligi ve Giivenligi
Verimliligi Uygulamalari
Siber Glvenlik
910 Misteri Memnuniyeti
Surdrdlebilir ve
Kaliteli Urtin
9,00
Kapsayicilik, Cesitlilik ve Esitlik
iklim Eylemi ve
Dekarbonizasyon Serihy
890 Stirdirtilebil Cevre Yonetimi * Uyum, Etik ve Yolsuziukia
Tedarik Zinciri Miicadele
— Calisan Memnuniyeti

Donguse_l ve Haklari

Ekonomi Dijitallesme

Bolgesel Ar-Gelve Yetenek Yonetimi
8.80 Kurumsal Kalkinma inovasyon ve Caligan Geligimi

Yonetisim
Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
Risk Yonetimi
870
860 Biyogesitlilik
8.50
8,50 860 8,70 880 890 9,00 910 9,20

34



A Rapor Yonetici Aksa Dogalgaz Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Cevre insan Odakii Deger Zinciri Dijital Donlisim ve Performans ' GRI
Lnd Hakkinda Mesaiji Hakkinda Yonetisim Yaklagimi Yonetimi Yaklagim Yonetimi Teknoloji Gostergeleri Igerik Endeksi

Surduriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA) Haritalamasi

Siurdirillebilir Kalkinma
Amaclarina katki sagliyoruz.

Onceliklendirme Analizi galismasi neticesinde gok yiiksek dncelikli olarak degerlendirilen 5 konunun SKAlar ile olan iliskisi asagidaki gibidir.

is Sagligi ve Guvenligi (ISG) 8.8. Isci haklarinin korunmasi ve glvenli galisma ortamlarinin geligtirimesi

g oo
VAT

9.c. Bilgi ve iletisim teknolojilerine evrensel erisim
Siber Glvenlik & o ° ) °

18.5. Yolsuzluk ve rUsvetin tim bigimlerinin dnemli lglde azaltimasi

8.3.1s yaratmayi ve isletmelerin blyUmesini destekleyen politikalarin artirimasi

MUsteri Memnuniyeti . - "
16.6. Her duizeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf kurumlar kuruimasi

5.5. Liderlik ve karar almada tam katiimin glvence altina alnmasi

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Esitlik e N L .
10.3. Firsat esitliginin saglanmasi ve ayrmciligin bitirilmesi

7..2030’a kadar uygun fiyatl, glvenilir ve modern enerji hizmetlerine evrensel erisimin saglanmasi
Yenilenebilir Enerj ve Enerij 7.a.2030a kadar yenilenebilir enerjiyi, enerji verimliligini ve gelismis ve daha temiz fosil yakit teknolojisini kapsayan temiz enerji arastirmalari ve teknolojilerine erisimi kolaylastirmak igin
o e uluslararasi is birliginin gelistirimesi ve eneriji altyapisi ve temiz enerji teknolojisi alanlarina yatirimin tesvik edilmesi
Verimiiigi Uygulamalan @ 7.2. Yenilenebilir enerjinin kiiresel payinin artirimasi
13.3. iklim degisikligiyle ilgili dnlemlerin politika ve planlara entegre edilmesi

Bununla birlikte yUksek oncelikli konularimiz ile dolayli iliskili SKAlar sunlardir:

TOPLUMSAL ERISLEBILR) INSHUAYAKSRIS 1[] ESITSIZLILERN
CHSIYETESITLG VEATVAP AZATUMAS!

-

I BARIS ADALETVE
EVIEW 16

GOCLOKUROMAR
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Rapor Yonetici
Hakkinda Mesaiji

Aksa Dogalgaz
Hakkinda

Kurumsal
Yonetisim

Faaliyetlerimizden kaynaklanan
dogrudan ve dolayli sera gazi
emisyonlarini azaltmayi hedefliyoruz.

SardurUlebilir blydme ve ¢evrenin korunmasininic

ice olduguna olan inancimizla, gelecek nesiller igin
yasanabilir bir gevre yaratmay oncelikli hedeflerimizden
biri olarak benimsiyor ve bu nedenle sadece ilgili tim
yasal diizenlemelere uyum saglamakla kalmiyor;
projelerimizi gevre ve insan odakl yaklasimimizia
gelistiriyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan ve 2022 faaliyet
ylindan itibaren hesapladigmiz dogrudan ve dolayl
sera gaz emisyonlarini azaltmay! hedefliyoruz. Bu
kapsamda yir{itt(igimiiz Karbon izleme Projemizle
sera gazi emisyonlari raporlama galismamizin ilk fazini
tamamladik. ikiim degisikligiyle miicadelede alternatif

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

yakitlar ve enerji kaynaklarinin Gnemine inaniyor, bu
alanda fark yaratacak arastrma ve gelistirme faaliyetleri
yUratdyoruz. Kuruldugumuz ilk giinden bu yana tuketici
memnuniyetiyle birlikte en dnem verdigimiz alan olan
surdurtlebilirlik igin Ar-Ge ¢alismalarimiz da yine dogal
gazin daha gevreci ve strdurUlebilir bir yakit olarak

On plana ¢ikmasina odaklaniyor. Bu kapsamda; Dogal
Gaz Yesileniyor Ar-Ge Projesini gelistirdik. Yildiz Teknik
Universitesi is birligiyle Gazbir-Gazmer biinyesinde
hayata gegirdigimiz, Dogal Gaz Yesilleniyor Ar-Ge
projemizle, dogal gaza %20 oraninda yesil hidrojen
karistirimasi islemini basariyla tamamladik. Projemiz ile
birlikte dogal gaz yesil hidrojen ile harmanlayarak yesil
hidrojenin kullanimini artirmayi ve Turkiye'nin enerji arz
guvenligini gesitlendirmeyi amagliyoruz.

Cevre insan Odakli
Yénetimi

Deger Zinciri

Yaklasim Yonetimi

2021 ylindan itibaren, "Sayag Okumaya DUsuk Karbon
CozUmU" projemiz kapsaminda dagitim bolgelerimizdeki
sayag okuma ekiplerimizin bir balimu arag yerine
elektrikli bisiklet kullanmaya basladl. 2023 yilinda bu
projemiz ile katldigimiz 8. istanbul Karbon Zirvesinde,
sera gazi emisyonlarini azaltarak iklim degisikligine karsi
etkin mucadelede 6rnek olusturan kuruluglara verilen
SUT-D 2023 Distik Karbon Kahramanlar Odlirniin
sahibi olduk.

Segcme ve Yerlestirme Stratejik Planlamamiz ve uzun
vadeli hedeflerimiz dogrultusunda ihtiya¢ duydugumuz
potansiyel adaylar gekmeyi, pozisyonun gerektirdigi
deneyim ve becerilere sahip Kisileriise yerlestirerek

firsat esitligine dayall ve ayrmcllk icermeyen bir sistem
icerisinde segme surecini profesyonelce gelistirmeyi

ve yonetmeyi temel amacimiz olarak benimsiyoruz.
Sirketimizde sevgi, sayg, gesitlilik ve firsat esitligine dayall,
seffaf ve gUvenilir bir ortam yaratmayi hedefliyoruz.

Strekli egitim ve bilinglendirme yoluyla ‘Sifr is Kazast
yaklasimini ve sirketimizin vazgegimez hedeflerinden
biri olan ‘Once insan’ sloganini galismalarimizda bir
rehber olarak benimsiyoruz. Her yil yapmis oldugumuz
gibi, 2023 yilinda da meydana gelen is kazasi ve ramak
kala olay tUrlerinin derinlemesine bir analizini yaptik ve
bunlan bir butlin olarak dogal gaz ve elektrik dagitm
sektort rakamlaryla karsllastrdk. Ayrica, sektorel is
kazasl ve ramak kala olay tUrlerine iligkin bir Pareto analizi
gerceklestirdik. Elimizdeki veriler isiginda, is kazasi ve
ramak kala oranini sifira indirmek amaciyla kurum ici ve
kurum digi egitimler dtzenleyip bunlarin etkinligini takip

Dijital DontusUmM ve
Teknoloji

Performans 7 GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

ettik. 2022 yiinda stirekli gelisim kapsaminda yUrtttlen
yazilm gelistrme galismalarindan biri olarak, gapraz
kontrol saglayan bir denetim modulint kullanima hazir
hale getirme ydniinde adimlar atiyoruz. Bu sayede, ISG
uzmanlari tarafindan saha denetimlerinde elde edilen
ses, video ve fotograf gibi dokimanlarn ilgili performans
takip sistemine eklenebiimesini mumkun kildik. Ayrica
2028 yilinda, Kalite Belge Yonetim Sistemini (QDMS —
Quality Document Management System) devreye aldik
ve dlzeltici faaliyetlerin platform Uzerinden izienmesi
amaclyla ek bir modul gelistrmeye bagsladik.

Toplam sebeke uzunlugumuzu artrma hedefimiz
kapsaminda, 2021 yilinda 5 yilik bir planlama yaptik. Her
yll ortalama 5.300 km yeni dagitim sebekesi yaparak
toplam sebeke uzunlugumuzu 61.200 km'ye ¢karmayi
planlyoruz. Yaptidmiz bu plana ek olarak 2022 yiinda
4600 km'lik bir artis ile %13,2 ilerleme sagladik ve Aksa
2030 Global Stratejisi ile uyumlu olarak, hedefimizi
toplam 70.000 km sebeke uzunluguna ulasmak
seklinde guncelledik. 2023 yilinda da 6.000 km/lik
sebeke uzunlugu artigi ile %15,5'k bir ilerleme kat ettik.
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Rapor Yonetici
Hakkinda Mesaiji

Aksa Dogalgaz
Hakkinda

insan Odakli
Yaklasim

Deger Zinciri
Yonetimi

Kurumsal Cevre
Yonetisim Yonetimi

Surdurilebilirlik kapsaminda, tim
paydaslarimizin glivenini ve sayginlhigini
kalici kilmak i¢cin sorumlu, seffaf ve
yetkin bir sekilde hareket ediyoruz.

Sirketimizi, strdurdlebilir enerjinin gelecekteki
Oneminin bilinciyle yonetiyoruz. Bu dogrultuda
belirledigimiz hedeflerimize ulagsmak igin enerjinin
daha temiz bir sekilde dagitimini sagliyoruz. Optimum
verimlilige ulasmak igin gevreye saygil ve etkilesimde
bulundugumuz tim paydaslarin dncelikleriyle

sekillenen bir strdrulebilirlik yaklasimini benimsiyoruz.

Ana faaliyet alanmiz araciigiyla, insanlarin yasamlarini
iyilestirmeyi ve daha iyi bir yarin yaratmayi, ayni
zamanda iklim degisikligiyle mtcadele etmeyi
kararliikla strdardyoruz. StrdurUlebilirlik kapsaminda,
tUum paydaslarimizin guvenini ve sayginiigini kalici
kilmak igin sorumlu, seffaf ve yetkin bir sekilde hareket
ediyoruz.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

SurdurUlebilirlik Komitemizi Aksa Dogalgaz Yonetim
Kurulu Bagkanrna bagli olarak olusturduk ve
Surdurulebilirlik Komitesi Bagkani raporlamalarini
dogrudan Yoénetim Kurulu Baskan'na yapmaktadir.
Komitemiz, ilgili performans gostergelerini takip
sistemlerine ve ¢alisanlarin hedeflerine dahil ederek,
hedeflerimizin gergeklestiriimesini ve strdurulebilirlik
yaklagimimizin Sirketimiz genelinde yayginlasmasini
sagdlamak Uzere galismalar yaruttyor. Ayni zamanda
risk ve firsatlar degerlendirerek, surdUrUlebilirlik
stratejisinin ve uygulama araglarinin iyilestirimesini,
calisanlarin aldiklart egitimlerle strdurulebilirlik
calismalarinda aktif olarak yer almasini hedefliyor.
TUm bunlara ilaveten, Holding Surdurulebilirlik
Calisma Grubu surdurtlebilirlik risk ve firsatlarini
gerceklestirdigi periyodik toplantilar ile takip ediyor.

Dijital DontusUmM ve
Teknoloji

Performans
Gostergeleri

GRI
Icerik Endeksi
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Rapor Yonetici Aksa Dogalgaz Kurumsal Surdurulebilirlik

Hakkinda Mesaijl Hakkinda

Yonetisim Yaklasimi

Hem ana faaliyetimizden hem de deger

zincirimizin tum asamalarindan kaynaklanan
cevresel etkilerimizi azaltmaya calisiyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak faaliyetlerimiz sonucunda
meydana gelen ¢evresel etkileri en aza indirmeye
Ozen gosteriyor ve tUm is sureglerimizde gerekli
yasal duzenlemelere uyuyoruz. Kapsamli gevre
yonetimi uygulamalarmizla hem ana faaliyetimizden
hem de deger zincirimizin tim asamalarindan
kaynaklanan cevresel etkilerimizi azaltmaya
calislyoruz. Bu dogrultuda olusturdugumuz gevre

yonetimi yaklasiminda; iklim degisikligi, enerji yonetimi,

atik yonetimi ve déngusel ekonomi, su yonetimi ile
biyogesitliligin korunmasi konularini temel allyoruz.
2023 yilinda yasal yukumlultklere uyum konusunda
ceza alinmamig olmasi, gevresel sorumiuluk
bilincimizi ve uyum hedeflerimize olan bagliigimizi
yansitmaktadir.

Objektiflik ve seffaflik ilkesine bagli kalarak ¢evre
yonetimi performansimizi tim paydaslarmizin
dikkatine sunuyor ve bu kapsamda belirledigimiz

stratejik hedeflerimizi ilgili mevzuat ile uyumlastiryoruz.

is stireglerimizden kaynaklanan zarar dnlemek igin
asagida belirtildigi sekilde somut hedefler belirliyoruz:

3 milyon TL

2024 yil surdurulebilirlik
butcesi

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini givenli bir sekilde
minimize ederek tUm paydaslarimizia uyumiu

bir is birligi icerisinde olmak ve gelecek nesillere
yasanabilir bir gevre birakmak,

iigili gevre mevzuatlarnin yikimidliklerine uygun,
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi dahilinde
surekli gelismeyi hedef alarak gevreye arti deger
katmak,

Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak

ve Kirliligi kaynaginda dnleyerek atik olusumunu
minimuma indirmexk,

Ydklenici firmalarin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek ¢evresel olumsuzluklar dnlemek
veya kontrol altinda tutmak,

TUm paydaslarimizi egitim konusunda
destekleyerek ¢evresel sUrdurulebilirlige ve gelisime
katkida bulunmak.

Faaliyetlerimizin ¢evre boyutlarini yagam dongusu
yaklagimi ile belirliyor ve buna bagli etkilerimizi de
asagidaki unsurlar kapsaminda degerlendiriyoruz:

Degisen veya yenilenen Urun, hizmet, faaliyet ve
cevre kosullar,

Planli degisiklikler, yeni gelismeler ve yeni veya
degistirimis faaliyetler,

Normal olmayan durumlar ve dngdrilmeyen acil
durumlar.

Dijital DontusUmM ve Performans GRI
Teknoloji Gostergeleri Icerik Endeksi

2028 yllinda gevresel etkilerin azaltimasi igin
danismanlik ve ISO 14001:2015 sertifikasinin
alinmasl kapsaminda yaklasik 100 bin TL harcama
gerceklestirdik. 2024 vl i¢in ISO 14001:2025 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 14064-1:2018 Sera Gazl
Hesaplama ve Dogrulama Standardi sertifikasyonu,
surdurUlebilirlik raporunun hazirlanmasi, dernek ve
kuruluslara Gyelikler ile atik gonderimi kalemleri igin
yaklasik 3 milyon TL butge ayirmayi planladik.

Grup sirketlerinin risklerini izleme sorumlulugu
kapsaminda, Kazanci Holding risk yonetimini
sirketimizin isleyisine uyarliyor ve kendi risklerimizi
izliyoruz. Faaliyetlerimizi, ylrurlikteki cevre
yonetmeliklerinin tum gereklerini yerine getirecek
sekilde yapilandiryoruz. Lisans sahibi oldugumuz
bdlgelerde, Cevre Kurulumuz tarafindan olusturulan
cevresel riskleri her yil gbzden gegiriyoruz.
Belirledigimiz yeni riskleri 6ncelik derecesine gore,
en oncelikli olandan daha az 6ncelikli olana dogru
siraliyoruz. Bu kapsamda izledigimiz metodoloji
asagidaki gibidir:

Riskleri kaynaginda yok etmeye galismak,
Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla degistirmek,
MuUhendislik dnlemlerini uygulamak,

Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak.



Rapor Yonetici Aksa Dogalgaz Kurumsal Sardurulebilirlik insan Odakli Deger Zinciri Dijital DontusUmM ve Performans GRI
Hakkinda Mesaji Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yaklasim Yonetimi Teknoloji Gostergeleri Icerik Endeksi

Iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda sera gazi
emisyonlarini yonetirken hizmet verdigimiz bolgeler
ozelinde calismalar yiuriitliyoruz.

Kuresel bir yukselme trendi gosteren; kontrolsiz
nufus artis hiz, fosil yakit tUketimi, sanayilesme, kiresel
enerji talebi, sehirlesme hiz,, yesil alanlarin azalmasi
ve kontrolsUz sera gazi emisyonu gibi durumiarin
ortak sonucu olan iklim degisikliginin etkilerine karsi
sirketimiz bunyesinde galismalar gergeklestiriyoruz.
Kémdur gibi daha yuksek emisyona sebep olan fosil
yakitlara kiyasla daha doga dostu bir yakit tird olan
dogal gazi yayginlastirarak ve bu konudaki farkindalg
artirarak karbon emisyonunu azaltmaya katkida
bulunuyoruz.

iklim degjisikligi ile miicadele kapsaminda sera gazi
emisyonlarini ydnetirken hizmet verdigimiz bolgeler
Ozelinde galismalar yurttdyoruz. Bu kapsamda,

2022 yiinda Cukurova bolgemizde karbon
emisyonlarinin tespit ediimesi igin 6n fizibilite calismasi
gergeklestirdik. 2023 yilinda bagladigimiz Karadeniz
(Trabzon-Rize) dagditim bolgemizde ylrittigimiz
emisyon hesaplama ¢alismamizi tamamlayarak, 2024
yiinda bu galismay! hizmet alanmiz kapsaminda
bulunan 21 dagitim bélgemizi de kapsayacak sekilde

yayginlastrmayi hedefliyoruz.

Hedeflenen dagitim
bolgelerinin sayisi
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Rapor Yonetici

Aksa Dogalgaz
Hakkinda Mesaijl Hakkinda

Kurumsal
Yonetisim

Surdurulebilirlik
Yaklasimi

insan Odakli Deger Zinciri
Yaklasim Yoénetimi

Kapsam 1-2-3 emisyonlarini ISO 14064-1:2018 Sera
Gazi Hesaplama ve Dogrulama Standardi'na gore alti

kategoride hesapladik.

Dogal gaz, ¢evresel etkileri agisindan diger yakitlara gore daha temiz kabul edilen bir enerji kaynagidir. Daha dustk karbon icerigi sayesinde, kati yakitlara kiyasla neredeyse
yari yarlya daha dusuk bir emisyon faktortne sahiptir. Bu dzellikleriyle dogal gaz kullanimi, karbon emisyonlarini Snemli dlgtde azaltmaktadir. 2023 yilinda bolgelerimizde
kémdr yerine Isinma amaclyla dogal gazi tercih eden abonelerimiz sayesinde saglanan emisyon azaltimi yaklasik olarak hesaplanmis ve asagidaki tabloda sunulmustur.

Komiir Tiiketimine Kiyasla Karbon

Dijital DontusUmM ve
Teknoloji Gostergeleri

Dagitim Sirketi Abone Sayisi (BBS*) Emisyonu Azaltimi

(ton CO.e)
Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.S. 180.126 378.265
Aksa Agri Dogal Gaz Dagitm A.S. 60.409 126.859
Aksa Cukurova Dogal Gaz Dagitm A.S. 859.256 1.804.438
Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitm A.S. 86.551 181.757
Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitm A.S. 264.281 554.990
Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitm A.S. 213.571 448.499
Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitm A.S. 220.152 462.319
Aksa GUmushane Bayburt Dogal Gaz Dagitim A.S. 63.451 133.247
Aksa Duzce Eredli Dogal Gaz Dagitm A.S. 210.280 441.588
Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitm A.S. 238.522 500.896
Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim A.S. 333.568 700.493
Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitm A.S. 59.919 125.830
Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.S. 311491 654.131
Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitm A.S. 289.397 607.734
Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. 310977 653.052
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey Dogal Gaz Dagitim A.S. 70.049 147103
Aksa Siirt Batman Dogal Gaz Dagitim A.S. 169.920 356.832
Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.S. 225.783 474144
Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitm A.S. 296.538 622.730
Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.S 246.944 518.582
Aksa Van Dogal Gaz Dagitm A.S. 203.168 426.653
TOPLAM 4.914.353 10.320.141

*Bagimsiz BOIim Sayisi (BBS): iigili mevzuatlar kapsaminda dairenin 200 m*ye kadar alaniigin 1BBS, 200 m*den sonra ilave her 100 m? icin ilave 1BBS eklenerek

hesaplanmaktadir.
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Performans GRI
Icerik Endeksi

2028 yilinda, sirketimizin faaliyet gosterdigi 27 il
merkezi, 298 ilge ve yerel ydonetimde sera gaz
olusumuna katki saglayan kaynaklarin tespit ediimesi,
karbon emisyonlarinin kontrol altina alinmasi ve
azaltimasi amaciyla tasarlanan Karbon Emisyonu
Hesaplama ve Azaltma Projesi igin pilot bolge olarak
Trabzon-Rize'yi sectik. StrdUrulebilirlik yolculugunda
onemli bir adim olarak degerlendirdigimiz projenin
ilk asamasinda emisyon hesaplamasinin somut,
hesap verilebilir ve dogrulanabilir sonuglar vermesi
icin gerekli altyapiyi olusturduk. Kapsam 1-2-3
emisyonlarinin ISO 14064-1:2018 Sera Gazi Hesaplama
ve Dogrulama Standardrna gore alti kategoride
hesapladik. Bu degerlendirmeler 1siginda, sirketin
sahip oldugu ve kontrol ettidi kaynaklardan dogan
dogrudan (Kapsam 1) emisyonlari, satin alinan
elektrik Uretiminden kaynaklanan dolayli (Kapsam 2)
emisyonlari ve ulasim, satin alinan UrUnler/hizmetler
ile Grdin/hizmet kullanimindan kaynaklanan dolayl
(Kapsam 3) sera gazi emisyonlarini hesaplayarak bu
alanlarda azaltim stratejileri izlemeyi amagliyoruz.
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Yonetici
Mesaj

Rapor
Hakkinda

Aksa Dogalgaz
Hakkinda

Sardurulebilirlik
Yaklasimi

Kurumsal
Yonetisim

Enerji yonetimi slireclerimizde
yenilenebilir enerji kaynaklarina gecis
ve enetrji tasarrufu onlemileri gibi en
iyi uygulamalara yer vermeye gayret

ediyoruz.

Enerji yonetimi stratejimizi ve sureclerimizi
kurgularken enerjiyi daha bilingli ve verimli kullanmaya
odaklaniyoruz. Enerji yonetimi streglerimizde
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis ve enerji
tasarrufu dnlemleri gibi en iyi uygulamalara yer
vermeye gayret ediyoruz. Enerji tUketim verilerimizi
izleyerek, analiz ederek ve iyilestirerek hem gevresel
sUrdurUlebilirligi destekliyoruz hem de isletme
maliyetlerimizi azaltacak admlar atiyoruz.

Enerji performansimizi stirekli olarak iyilestirmekte
kararlyiz. Amag ve hedeflerimize ulasmak icin gerekli
bilgi ve kaynaklari saglyor, enerji tiketimine ve
verimliligine iliskin tabi oldugumuz yasal gerekililiklere
uyuyor ve surdurUlebilir enerji yonetimi kosullarini
saglamak igin en iyi tesis yonetimi standartlari ile
uygulamalarini hayata gegiriyoruz.

iklim degisikligiyle miicadelede alternatif yakitiarin

ve enerji kaynaklarinin dnemine inaniyor, bu alanda
fark yaratacak arastirma ve gelistirme faaliyetleri
surddrtyoruz. GAZMER ile yUrattugimuz bir diger
galsmamizin kapsaminda, organik atiklardan elde
edilen biyometanin dogal gazla harmanlanmasi
sonucunda elde edilen gazin kullaniminin ekonomik
agidan surdurulebilirligini ve enerji verimliligine etkilerini
degerlendirdik.
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Enerji verimliligi kapsaminda, Aksa Dogalgaz

merkez binamiz igin Yenilenebilir Enerji Kaynak
Garanti Belgesini (YEK-G) alarak 2023 yili elektrik
tUketimimizden kaynakll karbon ayak izimizi nétrledik.
2025 yllindan itibaren tum bolgelerimizdeki elektrik
tUketimimizden kaynakl emisyonlarimizi ndtrlemeyi
hedefliyoruz.

Bdlgelerimizde halihazirda kullanimakta olan gtines
panellerinin ayrintilart ve 2023 yilindaki ilgili gu¢
miktarlar yandaki tabloda mevcuttur.

Suyun verimli ve sorumlu sekilde tUketilmesi,
yeniden kullanilarak atlk su miktarinin azaltimasi gibi
onlemlerin, faaliyetlerin devamliigi ve su kaynaklarinin
korunmasi igin buyUk dnem arz ettigine inaniyoruz.
Su yonetimi gergevesinde, dogal kaynaklarin
sUrdurUlebilir kullanimini saglamak amaciyla su kithgi
risklerini yonetiyor ve kullanilan suyun ¢evreye geri

kazandrildigini temin edecek sekilde hareket ediyoruz.

2023 yiinda ISO 14046 Su Ayak izi Standardl
kapsaminda kurum ve Urln dizeyinde su ayak

izi calismalart ile raporlamasi hakkinda temel
bilgilerin verilmesi ve pratik uygulamalarla su ayak
izinin hesaplanmasl amaciyla su ayak izi egitimi
gerceklestiriyoruz. 2023 yiinda 21 bdlgeye ait toplam
su tUketimi 46.002,86 m®tUr.

Insan Odakli
Yaklasim

Deger Zinciri
onetimi

Bdlgelerimizde halihazirda kullanimakta olan guines panellerinin ayrintilar ve 2023 yilindaki ilgili gu¢ miktarlar asagidaki

tabloda mevcuttur.

Dijital DénUgtm ve
Teknoloji

Performans

Gostergeleri

GRI

Icerik Endeksi

Dagitim Sirketi Adet Biri"}s&‘:‘; Toplan;lf‘i’.l;;:‘i;
. . n 0,08 0,88

Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.S. , on 022
Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitm A.S. on 0,44
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey Dogal Gaz Dagitim A.S. 0,105 0,525
Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitm A.S. 12 0,06 072
Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitm A.S. 0 0 0
Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitm A.S. 35 0] 35
Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitm A.$. 0 0 0
Aksa Agr Dogal Gaz Dagitm A.S. on 0,55
Aksa Ballkesir Dogal Gaz Dagitm A.S. 25 on 2,75
Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitm A.$. n 0,105 1155
5 5 7 o 077

Aksa Gukurova Dogal Gaz Dagitm A.$. : 006 006
Aksa Duzce Eregli Dogal Gaz Dagitm A.S. 27 (o) 2,7
Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitm A.S. 4 0,22 0,88
Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitm A.S. 8 0,105 0,84
Aksa GUumushane Bayburt Dogal Gaz Dagitm A.S. 25 0,48 12
13 0.06 078

Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitm A.S. 9 012 1,08
33 on 3,63

Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. 4 0] 4]
Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim A S. L 00 008
12 on 132

Aksa Siirt Batman Dogal Gaz Dagitim A.S. 22 on 242
Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitm A.S. 15 0,06 09
Aksa Van Dogal Gaz Dagitm A.S. 4 0,065 0,26
TOPLAM 342 43,14

46.002,86

Toplam su tuketimi
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insan Odakli
Yaklasim

Atik azaltimi ve dogal kaynak yonetimine yonelik
kapsamli calismalar yuriten sirketimizin, bagh

bulunan 21 sirket mudurliiguinde Sifir Atik

faaliyetleri yurutiiyoruz.

Gosterdigimiz faaliyetler sonucunda ortaya

Glkan atiklarin bertaraf edilmeden dnce en aza
indirgenmesi ve kaynaginda ayristirimasi sirketimizin
atk yonetimi yaklasiminin temelini olusturuyor.

Atk azaltimi ve dogal kaynak yonetimine yonelik
kapsamli galismalar yurtten sirketimizin, bagli

bulunan 21 sirket mudurlaginde Sifir Atk faaliyetleri
yUrUtayoruz. MUdurltklerimizde uyguladigmiz atik
yonetimi sUrecinde; cam, kagit, metal, plastik atiklar
icin mevzuatta belirtilen renklerde atik kutular temin
edilerek atiklari ayristiriyor ve bu atklarin geri donisim
tesislerine gdnderilmesine dncelik veriyoruz. Atiklarin
degerlendiriimesi ve yeniden kullaniimasini saglayarak,
aylik olarak takip ettigimiz dogal kaynak kullaniminien
aza indiriyoruz. Kagrtsiz Ofis Projesi kapsaminda dijital
platforma tasidigimiz uygulamalarimizla, streglerin

hizl ve élgUlebilir bir sekilde akmasini sagliyor, kagtt,
enerji ve kartus kullanimindan tasarruf ediyoruz.

91,3«

Tehlikeli ve tehlikesiz
atik bertarafi

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Tehlikeli atiklar, depolama alanlarinda toprak ve suyla
temasi 6nlenecek sekilde depoluyor ve akabinde ilgili
mevzuatta belirtilen sure icerisinde lisansl bertaraf
firmalarina teslim ediyoruz. Atk Yénetimi Yonetmeligi
kapsaminda tum bolgelerimiz igin Tehlikeli Atik Mali
Sorumluluk Sigorta Poligesi yapiyoruz.

2023 yilinda, toplam 51,3 ton tehlikeli ve tehlikesiz
atigin bertarafini gergeklestirdik. Atik yonetiminden
sorumlu ekiplerimiz basta olmak Uzere, tUm sirket
personelimiz igin atik yonetimi konusunda egitimleri ve
cevre tatbikatlarini senelik olarak gerceklestiriyor, her
bir personelimizin Uzerine dusen gorevleri belirleyerek
farkindali@i artiryoruz.

Birakalim Dogal Kalsin Projesi

2019 yilinin basinda, yeni abonelerimize dogal gaz
sayaclarini teslim ederken kullanilan posetleri, kolay
geri donusturdlebilen ve birden fazla kullanm olanad
sunan non-woven (dokuma olmayan kumas) ¢canta
ile degistirdik. Boylelikle tim dagitm bolgelerimizde
plastik poset kullanimina son verirken, binlerce
tondan fazla plastik posetin Uretimine olan ihtiyaci
sifirladik. Aksa Dogalgaz olarak dogaya birakildiginda
ortalama 500 ile 1000 yil arasinda kaybolan ve buyuk
bir cogunlugu geri dontstme kazandiriimayan tek
kullanimlik plastik posetlerin kullaniminin azaltimasini
saglamak amaciyla yeni abonelerimize tekrar ve
uzun sdreli kullanim avantajl bulunan non-woven
Ganta vererek yilik 3.200 kg plastik posetin Uretimini
sonlandirdik.

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijital DontsUm ve
Teknoloji

Performans
Gostergeleri

A GRI
Icerik Endeksi
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Is modelimizin siirdiiriilebilirligi biyolojik
cesitliligin ve ekosistemlerin korunmasini kapsiyor.

Temiz hava, igilebilir su, kaliteli toprak gibi hayati
unsurlar temsil etmekte olan biyocesitlilik,
onceliklendirdigimiz strdurdlebilirlik konular arasinda
yer aliyor. is modelimizin stirdirilebilirligi biyolojik
cesitliligin ve ekosistemlerin korunmasini da kapsiyor.
Biyogesitlilik Uzerinde olusacak etkileri ydnetirken
ekosistemdeki dengenin bozulmamasi ve canli
yasaminin devam ettirimesi igin gerekli onlemleri
allyoruz.

dUsUnulen Anadolu parsinin korunmasi, konunun
oneminin ve biliniriginin halk arasinda artirimasi
hedefleniyor. TUrkiyede nesli tlikenen bazi hayvan
tUrlerinin korunmast igin uzun yillardir galismalar
yapan sirketimiz, faaliyetlerini strdurdtgu diger
Ulkelerde de biyogesitlilik bashgr altinda farkli projeleri
hayata gegirmeye devam ediyor. Aksa Dogalgaz
olarak kendi faaliyet bolgelerimizde bu projenin her
asamasinda aktif rol aimaya ve is birligine devam
ediyoruz. SUrdurUlebilirlik kapsaminda karasal yasami
desteklemek amaciyla Kazanci Holding bunyesinde,
2015 yillindan buglne kadar doganin ve nesli
tehlikede olan hayvanlarin korunmasi amaciyla birgok
biyogesitlilik projesi gerceklestiriimekte, ilgili projeler
kapsaminda dag ceylanlarinin, gizgili sirtlanlarin ve
kizil geyiklerin ekolojisinin belirlenmesinin yaninda
TUrkiye'de yasayan boz ayilarin ve vasak varlginin
korunmasina yonelik ¢alismalar yUruttimektedir.

SdrdurUlebilir, inovatif ve teknolojik gdzumler
gelistiren sosyal girisim Ecording to Nature ile beraber,
2024 yilinin sonunda ve 2025 yilinin ilk geyregdinde
abonelerimiz adina ecoDronellar ile Ulkemizde
ulasimasi zor alanlarda tohum toplarini toprakla
bulusturacak, boylelikle ormanlastirma ve biyogesitlilik
calismalarina katki saglayacagiz.

Surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda faaliyetlerine
araliksiz devam eden ve Aksa Dogalgaz olarak bagl
bulundugumuz Kazanci Holding, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi (ISUBU) ile imzaladigi protokol
kapsaminda “Gevre, dogda ve yaban hayati egitim-
arastirma” projelerinde is birligi yapiyor. Turkiye'ye
ornek bir Universite-kurulus is birligi olusturulmasi
amaciyla imzalanan ve bes yil gegerli olacak

protokol sayesinde, Turkiyede nesli tikendigi
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Tum galigmalarimizi "en degerfli
sermayemiz insan kaynagimizdir"
anlayisi lizerine kurguluyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak gucimuzdn temel kaynagdinin
yUksek nitelikli insan kaynagimiz oldugunun bilinciyle
hareket ediyoruz. Bu gUglu inang dogrultusunda,

tim galismalarimizi “en degerli sermayemiz insan
kaynagimizdir” anlayisi Uzerine kurguluyoruz.
Basarilarmizin ardindaki en blyUk etken olan insan
kaynagimizi yalnizca bir deger olarak gérmekle kalmiyor,
ayni zamanda bu degeri strekli olarak gelistirmek igin
yogun gaba sarf ediyoruz.

Uzun vadeli hedeflerimize ulasmada, strdurulebilir

ve saglam bir insan kaynagi yapisinin ne denli

Onemli oldugunun farkindayiz. Bu nedenle, insan
kaynagimizin yetkinliklerini strekli olarak artirmak,
onlarin potansiyellerini en Ust dizeye glkarmak ve her
bir calsanmizin gelisimine katki saglamak igin kararliikia
calisiyoruz. insan Kaynaklan Politikamizi, bu amaca
hizmet edecek sekilde titizlikle dizenledik.

Sektordekiinsan kaynaklari uygulamalari arasinda
“mUkemmelliyetin simgesi” olarak yer almayi ve insan
kaynaklari streglerimizi sadece etkin bir bigimde
yonetmekle yetinmeyip bu stiregleri stratejik bir rekabet
avantajina déonUsturmeyi amagliyoruz. Aksa Dogalgaz
olarak her bir galisanimizi bu hedef dogrultusunda
motive ediyor, birlikte daha blydk basarilara imza atmak
icin strrekli bir gelisim ve yenilik arayisini strdtrtyoruz.

21dagitim bdélgesi ve 31il sininnda yUrtttigumuiz
faaliyetlerde, yerel istihdami desteklemek amaciyla,
bolgelerde yer alan Tirkiye is Kurumu (ISKUR) ve
Universitelerle is birlikleri yapiyoruz. Universitelerin

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

dUzenledigi kariyer gunleri gibi etkinliklerde aktif rol
alarak geng yeteneklerle bulusuyor ve onlara firsatlar
sunuyoruz.

Kazanci Holding grup sirketlerinden biri olarak Aksa
Dogalgazda, ¢alisanlarimiz yenilige ve degisime acik,
dinamik ve kendini strekli olarak gelistirme potansiyeline
sahip bireylerdir. ise almdan itibaren gelisim ve
yaraticligin strddrildugu, gabalarin dullendirildigi ve
basarilarn takdir edildigi bir ekip ortami sunuyoruz.

ise alim slireglerimizi etkin ve dogru bir sekilde yiir(itmek
amaclyla yetkiniik bazl bir sistem uyguluyoruz. Ozelikle
yonetici seviyesindeki ise alimlarda, stireci daha kapsamlii
bir sekilde yonetiyoruz. Yetkinlik setine uygun kisilik
envanteri, sayisal, sbzel ve soyut yetenek testleri, ingjlizce
testi ve vaka ¢alismalari gibi degerlendirme araclarini
kullanarak ise alim streglerini titizlikle gergeklestiriyoruz.
is bagvurularini yanitlama siirecindeki bagarmizi

ve memnuniyet seviyemizi, Kariyer.net tarafindan
diizenlenen “insana Sayg Odilleri” téreninde aldigimiz
odllerle tescilledik. Ayrica, 2020 yiinda baglattigmiz
“EnerjiMAXa” projesi kapsaminda, yeni mezun geng
yetenekleri blinyemize kazandiryoruz.

Kariyer yonetimi sUrecimizi 2023 yilinda guncelleyerek
veriye dayall ve sonug odakli bir yapiya donustUrdik.
Yonetici seviyelerinde degerlendirme merkezi
uygulamalar sayesinde, ilgili roltin beklentileri
dogrultusunda ¢alisanlarmizin teknik bilgilerini

ve yetkinliklerini dlgUyoruz. Bu sayede, her bireyin
potansiyelini en Ust duzeye glkararak hem kisisel hem de
kurumsal basarimizi artirmayi hedefliyoruz.

Cevre

Yonetimi

Deger Zinciri
Yonetimi

Dijital DontsUm ve
Teknoloji

Performans A GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

Caliganlarin Cinsiyet Dagilimi

Erkek %87

Kadin %13

Galisanlarin Ogrenim Durumlari

Yiksek Lisans %2

OnLisans %35

Lise %35

iIkdgretim %1

Lisans %27

26-34 %53

Yas Araliklarina Gére Galiganlarin Dagilimi

35-50 %33

1 18-25 %13

51-60 %1

4.356

Toplam galisan sayisi
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Esitlik ve kapsayicilik politikamiz dogrultusunda, ise
alim siireclerinde adaylarimizi yalnizca profesyonel
yetkinliklerine ve niteliklerine gore degerlendiriyoruz.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Aksa Dogalgaz olarak; sevgi, saygl, ¢esitlilik ve

firsat esitligi temelleri Uzerine insa edilmis seffaf ve
guvenilir bir galisma ortami yaratmayi hedefliyoruz.
TUm sureglerimizi, bu prensiplerin samimi ve adaletli
bir sekilde uygulandiginda basariya ulasilacagina
olan inancimiz ile yonlendiriyoruz.

insan Kaynaklari olarak; esitlik ve kapsayiciik
politikamiz dogrultusunda, ise alm sureglerinde
adaylarimizi yalnizca profesyonel yetkinliklerine ve
niteliklerine gére degerlendiriyoruz. Yas, cinsiyet,
irk, renk, dil, din, felsefi ve siyasi gérus, etnik koken,
ekonomik durum, saglik durumu, dis gérunus,
yasam ve giyim tarzi gibi faktorlerin ise alm
kararlarimizi etkilemesine musaade etmiyoruz. Her
bireye esit firsatlar sunarak adil bir ¢calisma ortami
saglamayi amagliyoruz.

Ucret politikamizda, (lkemizin ekonomik kosullarini
dikkate alarak adil ve sektdrde rekabetgi bir
yaklasim sergiliyoruz. Ucret skalasini ve artiglarini
belirlerken pazar arastirmalari, performans
degerlendirme sonuglari ile is analiz ydntemlerinden
yararlaniyoruz. Bu sayede, ¢alisanlarimizin Ucretlerini
performanslarina dayali olarak belirliyor ve kadin-
erkek arasinda Ucret farkliigi yaratmiyoruz.

Cevre Deger Zinciri Dijital DontsUm ve Performans GRI

Yonetimi Yoénetimi Teknoloji Gostergeleri Icerik Endeksi

963

Kadin ¢alisan sayisi

Kadin calisan sayimizi artirmayi hedefliyoruz. isglicti
piyasasinda mevcut kadin galisma arkadaslarmiza
yasal dogum izninin yani sira Ucretsiz dogum izni
ve yarl zamanli ¢alisma gibi destekleyici modeller
sunuyoruz. Bu yaklasimla, kadin ¢alisanlarimizin
kariyerlerini ve kisisel yasamlarini dengede
tutmalarina yardimci oluyoruz.

Engelli adaylarimizin igse alm sureglerini titizlikle
yUrUtayor, gesitli ©zel burolar ve devlet kurumlariyla
(ISKUR, belediyeler) is birlikleri gergeklestiriyoruz.
Yasal yénetmelikler kapsaminda %3 engelli
istihdami sagliyor ve ise alinan adaylarimizin
¢alisma ortamlarini beklentilerine uygun olarak
sekillendiriyoruz.
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Calisan memnuniyeti ve aidiyetini
insan kaynaklari vizyonumuzun temel
taslari olarak gorliyoruz.

Turkiyede kadin istihdamini tesvik etmek ve galisan
annelerimize destek olmak amaciyla, O-6 yas
araligindaki gocuklar i¢in Kres Yardimi uygulamamizi
hayata gegcirdik. Bu kapsamda, krese devam eden her
bir cocuk iin ayri ayri destek saglayarak annelerimizin
is hayatindaki varliklarini glglendirmek amaciyla
oOnemli bir adim atiyoruz. Saglanan bu destegi

aracli bir kurum Uzerinden sunarken ayni zamanda
kurumsal sosyal sorumluluk alanimizi da derinlestirip
zenginlestiriyoruz.

Calisan memnuniyetine verdigimiz blyuk onem,
sirketimizin temel degerleri arasinda yer aliyor.

Calisan memnuniyetini; calisanlarimiza saglanan
ayricaliklar, kurum bunyesinde yapilan 6zel anlasmalar
ve indirimlerle pekistiriyoruz. Grup firmalarimizdan
Cookshop ve Aksa Turizm bunyesinde yer alan
otellerde tUm galisanlarimiza 6zel indirimler sunuyor,
bu sayede ¢alisanlarimizin hayatini kolaylastirmak

icin genis bir yelpazede avantajlar sagliyoruz. Ayrica,
saglik ve egitim gibi konularda Tarkiye'nin 6nde gelen
kurumlariyla gergeklestirdigimiz indirim anlasmalari
sayesinde, galisanlarimizin her agidan desteklendigi bir
galisma ortami yaratiyoruz.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

CGalisan memnuniyeti ve aidiyetini, insan kaynaklari
vizyonumuzun temel yapi taslari olarak kabul
ediyoruz. Bu dogrultuda, ¢alisanlarimizin bagliigini ve
motivasyonunu artirmak amaciyla gerekli politikalari
gelistirmeye ve uygulamaya devam ediyoruz. 2023
yilinda, Kincentric is birligi ile gerceklestirilen ve
yaklasik %65 katilim oraniyla tamamlanan Calisan
Bagligi ve Deneyimi Anketi'nin sonuglarinin iletisimi,
kapsamli analizleri ve aksiyon planlari Uzerine
calismalarimiza devam ediyoruz.

Bunun yani sira, 2024 yilinda sosyal kulUplerin

aktif hale getirilmesini planliyor ve galisanlarimizin
motivasyonunu artirmayi hedefleyen ¢esitli faaliyetler
organize ediyoruz. Dogum gunu kutlamalari, yil sonu
degerlendirme toplantiari, motivasyon yemekleri gibi
etkinliklerle galiganlarimizin moral ve motivasyonlarin
en Ust seviyede tutmayl amagliyoruz. Bu kapsamda,

her bir calisanimizin hem is hem de sosyal yasaminda
degerli hissetmesi icin surekli yenilikler ve iyilestirmeler

yaplyoruz.

Genel Merkez ve Bolge Mudurligi'nde gdrev yapan
her bir calisanimiza, is sUreglerimize deger katacak
fikirlerini paylasma 6zgurligunu garanti ediyoruz.
Kendi birimlerinde, farkli birimlerde ya da herhangi bir
surece bagl olmaksizin iyilestirme onerilerini sunmak
isteyen ekip arkadaslarimizin, bu dustincelerini
Paperwork dijital platformu Uzerinden éneri formunu
doldurarak iletmesine olanak sagliyoruz.

Dijital DontusUmM ve
Teknoloji

Performans 7 GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

%65

Calisan Baglilik Orani

Her ay gerceklestirilen Ust yonetim degerlendirme
toplantilarinda bu énerileri titizlikle inceliyor, kabul ya
da red karari aliyoruz. Onerilerin daha etkin bir sekilde
degerlendirimesi amaciyla, QDMS Oneri Moduliniin
kurulum galismalarina devam ediyoruz. Bu yeni
platform sayesinde, dnerileri daha sistematik bir
sekilde toplayip yonetmeyi hedefliyoruz.
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Aksa Akademi ile egitim planlama
sureclerimizde dijital akademi
platformunu etkin bir sekilde kullanarak
bilgi ve becerilerimizi stirekli olarak
glincel tutmayi hedefliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak galisanlarmizin gelisimini

en Ust dUzeye ¢lkarmak amaciyla ve kurumsal

bir akademi vizyonuyla, egitim calismalarmizi

Aksa Akademi ¢atisi altinda sUrdurtyoruz. Aksa
Akademi ile egitim planlama sureclerimizde dijital
akademi platformunu etkin bir sekilde kullanarak

bilgi ve becerilerimizi strekli olarak guncel tutmayi
hedefliyoruz. Oniimiizdeki dénemde, Aksa Akademi'yi
daha dinamik ve etkilesimli bir dijital platform olarak
yeniden yapilandirmayi planliyoruz. Boylece, egitim ve
gelisim sureclerimizi cok daha kapsamli ve erigilebilir
hale getirecegiz.

Yil boyunca, tim Aksalllar olarak hem yuz ylze hem
de gevrimici platformlarda gergeklestirilen cesitli
egitimlerle destekleniyoruz. Her ay, gelisim odakii
yaklagimimizin bir pargasi olarak bize ilham vermek
ve farkli bakis agilar kazandirmak igin tasarlanan
“Aksa Talks” seminerleri gergeklestiriyoruz. Uzman
egitmenler tarafindan sunulan bu 2 saatlik seminerler,
Aksa Akademinin en degerli pargalarindan biri haline
gelmistir. Su ana kadar 591 katilimclyla, Yapay Zeka
Farkindalk Semineri, Hatalarmdan Ogrendiklerim
(Basarisizliklarin GicU), Incognito (insan Beynini
Anlama), Meme Kanseri Farkindallk Semineri,
Ogrenmenin Bilimi ve Sanati Semineri ve Sonuca
Ulastiran Diyaloglar Semineri gibi zengin igeriklerle 6
farklr seminer duizenledik.
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145.228 ...

Dijital platform egitimleri

(Aksa Akademi)
' F S "
‘ .

Bunun yani sira, Aksa Akademi bunyesinde
gergeklestirdigimiz i¢ egitimler ve kisisel gelisim
programlariyla da yetkinliklerimizi stirekli olarak
gelistirmeyi amagliyoruz. Cevre Bilinci ve Sifir Atik,
SurdurUlebilirlik Farkindalidi, Oryantasyon gibi i¢
egitimlerle gevreye duyarliigimizi artirip, kurumsal
kUltGrmuzun temellerini pekistirdik. Kusaklararasi
iletisim Teknikleri, Stres Yénetimi gibi kisisel gelisim
egitimleriyle de bireysel yetkinliklerimizi gtglendirdik.
Mesleki gelisim alaninda ise, Yasaminda Profesyonel
Etki Egjitimi, Excel, Finanscilar igin Finans Egitimi,
Kurumsal Karbon Ayak izi Egitimi, Su Ayak izi Egitimi
ve Vergi Usul Kanunu (VUK) Kapsaminda Enflasyon
Muhasebesi Egitimi gibi programlarla uzmanlik
alanlarmizda derinlestik.

Aksa Akademi olarak, gelecedin liderlerini yetistirmek
ve her birimizin potansiyelini en Ust seviyeye ¢karmak
icin gUcglt adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz.

2023 yilinda, toplam 33 kisi.saatlik bir egitim programi
ile strdurUlebilirlik egitimleri verildi.
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Paydaslarimiza egitim ve uygulamalar .
konusunda destek sunarak kalite, gevre ve ISG
konularinda farkindalik yaratiyoruz.

Faaliyetlerimizi, is saghgi ve guvenligine éncelik
taniyarak, tum ¢alisanlarimiz ve paydaslarmiz igin
guvenli ve saglikli bir galisma ortami yaratma hedefiyle
titizlikle strdurtyoruz. Operasyonlarimizin gavenli bir
sekilde yUrattlimesi konusunda taviz vermeden uyum
saglanmasini bekliyor ve tum kazalarin dnlenebilir
oldugu inanclyla, sifir kaza hedefine bu yaklasimia
ulasmayl amagliyoruz.

ihtiyag duydugumuz tiim paydaslarimiza egitim ve
uygulamalar konusunda destek sunarak kalite, gevre
ve ISG konularinda farkindalik yaratiyoruz. Bu sayede,
gelisimi ve surdurUlebilirligi etkin bir sekilde sagliyoruz.
Surekli gelisimi esas alan bir kurum olarak, kalite,
cevre, is saglgr ve guvenligi performansimizi daima
iyilestirmek igin streclerimizi etkili sekilde yonetiyor
ve hedef odakl bir yonetim anlayisiyla ilerlemeyi
sUrdurtyoruz. Bu ¢abalarmizla dogaya ve yasam
kalitesine deger katyoruz.

Genel MUudurlik ve bolgelerimizde Ortak Saglik

ve GUvenlik Birimi (OSGB) hizmetleri aliyor, tim
sUreglerimizi yasal mevzuat ve ISO 45001:2018
standardina uygun bir sekilde yénetiyoruz
Bdlgelerimizin tamsaminda ISO 45001:2018 sertifikasina
sahibiz.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Dijital DontsUm ve
Teknoloji

Performans A GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

132.189 w;icaa

ISG + is Basi Egitimi

Calisanlara guvenli bir ¢alisma ortami ve kosullar
sunmak amaciyla surekli iyilestirme ve gelistirme
faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda, ISG
mevzuatina uygun olarak atanan galisan temsilcilerinin
gobrev ve yetkileri sunlardr:

- Genel Mudurluk ve 50den fazla galisani olan
boélgelerde kurulan is Saglig ve Glvenligi Kurul
calismalarina katimak,

ISG calismalarina aktif olarak katimak, galismalari
izlemek, tedbir alinmasini talep etmek ve ¢alisanlari
bu konularda temsil etmek,

+ Calisanlarin éneri ve géruglerini almak,

- Tehlike kaynaklarinin ortadan kaldirimasi veya
risklerin azaltimasi igin isverene 6neride bulunmak
ve gerekli dnlemlerin alinmasini talep etmek.
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Genel Mudurluk ve 21 bolgemizde is kazalari, kayip gunler, ramak kala olaylari ve trafik kazalarini dzenli olarak
izliyoruz. Asagida, 2021-2023 yillar arasinda raporlanan iSG verilerini iceren tablo yer almaktadrr.

Cevre
Yonetimi

Toplam Toplam Toplam Kaza Kaza Siklik Kaza :g: :I?k
Yil Kaybedilen Sirket Calisan KazapSay|S| Kaybedilen Orani Olabilirlik Orani
Giin Sayisi Giin (KSO) Orani (KOO) (KAO)
2021 120 AksaDogalgaz 5 1q 69 120 795 2146 1382
+ Koni Teknik
2022 257 AksaDogalgaz 5 5gg 84 257 867 2341 2653
+ Koni Teknik
2023 434 AksaDogalgaz 556 4 434 1199 3237 3691
+ Koni Teknik
2023 247 AksaDogalgaz 3527 86 247 903 24,38 2594
2023 187 Koni Teknik 829 55 187 24,59 66,34 836

ISG performansimizi artirmak amaclyla, bu alanlarda
alnmasi gereken tedbirleri is planlarimiza entegre
ederek hayata gegiriyoruz. Bu hedefe ulasmada saha
denetimlerinin kritik bir rol oynadigina inaniyoruz.
Ayrica, ISG talimatlarina uymayi, is kazalarini, proses
kazalarini ve ramak kala olaylarini raporlamayi

tUm galisanlar igin oncelikli bir sorumluluk olarak
belirliyoruz. Calisanlarimiz, 2023 yiinda mesleki
yeterlilik belgesi almak i¢in toplamda 22.218 kisi.saat
egitim almistrr.

is kazalarinin énlenmesi ve calisan sagliginin
korunmasi amaciyla alinan énlemler gergevesinde,
risk degerlendirmeleri ve acil durum eylem planlarini,
degisen kosullara bagl olarak guincelliyoruz.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Sirketimizde is saglig ve glvenligine (ISG) iliskin
riskleri, is Saglg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligine uygun olarak, risk degerlendirme
ekibimiz araciidlyla takip ediyoruz. Tehlikelerin
tanimlanmasi ve risk degerlendirme galismalarimizi
mevzuat kapsaminda en az 2 yilda bir yeniliyoruz.
Galisma ortamimizda teknolojik, sistemsel, yapisal
(6rnegin binanin buyutlimesi, eklentilerin yapilmasi,
yeniislerin bagslatimasi, yeni ekipman kullanimi, isin
yaplimasina etki eden personel degisimi, vb. etkenler)
ve yasal degdisiklik oldugunda risk degerlendirmelerini
gbzden gegiriyoruz. Bu kapsamda tespit ettigimiz
riskler ile ilgili mevcut uygulamalarin neler oldugu
belirliyor ve risk puanlarini kabul edilebilir dlizeylere
indirmek veya riski ortadan kaldirmak amaciyla

Deger Zinciri
Yoénetimi

iyilestirme faaliyetleri tanimliyoruz. Tanmladigimiz
faaliyetler sonucunda, degismesi beklenen etki ve
olasilik degerleri risk degerlendirme ekibimiz ile tekrar
tespit ediyor ve bdylece riskin kabul edilebilir duzeye
inip inmeyecegdine karar veriyoruz. Yapilan planlarin
gerceklesip gergeklesmedigini takip etmek amaciyla,
aylik kurul toplantilarimizda planlanan galismalar
gbrusulirken, 3 ayda bir yaplilan risk degerlendirme
toplantilarnimizda yapilan degerlendirmeleri programa
isliyoruz. Risk degerlendirme ve izleme planlarini, Gst
yénetim, ISG kurulu Gyeleri, calisan temsilcileri ve risk
degerlendirmelerin yapildigi tim birim galisanlari ile
paylaslyoruz.

Baslica sorumluluklarimiz arasinda, acil durumlar

ve kriz ddnemlerinde sundugumuz hizmetlerin
surekliligini ve kalitesini korumak, tedarik zinciri
risklerini yonetmek ve operasyonlarimizin devamiiigini
saglamak yer almaktadirr.

Olasi afetlerde hizl ve guvenli tahliye planlarini devreye
sokarak, can ve mal kayiplarini dnlemeyi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, ISO 45001:2018 sertifikamiz
kapsaminda afet hazirlik ve mudahale faaliyetlerimizi
yuratmekteyiz. Performansimizi acil durum tatbikatlari,
risk degerlendirmeleri, i¢ ve dis denetimler, acil durum

yonetim planlari, saha raporlari, personel uyarilari, kaza

ramak kala formlari, talimatlar ve prosedurler ile takip
ediyoruz.

Dijital DontsUm ve
Teknoloji

Performans GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

22.218 ...

MYK Egitimi

Aksa Dogalgaz olarak altyapimiz, afetler karsisinda
abonelerimize guvenli ve kesintisiz hizmet sunabime
bilinciyle olusturduk. Acil eylem planlarimizi bu
gergevede hazirladik ve 6 Subat depreminde Adana,
Elazig, Malatya, Osmaniye, Hatay, Batman, Sanlurfa
ve Sivas'in Gurun ilgelerinde bu planlari devreye
aldik. Depremin hemen ardindan kurdugumuz kriz
masasl ve SCADA Merkezimiz araciligiyla, hasar goren
veya yikilan yapilarin dogal gaz arzini dnlem amagl
durdurduk, hasar géren yapilarin disinda ise dogal
gaz arzina kesintisiz olarak devam ettik. Depremden
etkilenen illerde, gaz arzini sirdUrebimek igin yatirim
ve genisleme ¢alismalarimizi hiz kesmeden devam
ettirdik.

Yaptigimiz galismalar sonucunda, deprem sonrasi
dogal gaz sebekemizde herhangi bir sorun
yasanmadi. Bu basari, dUnyadaki dogal gaz

dagitm sirketlerinin de dikkatini gekti. Pacific Gas
and Electric Company ile afet yonetimi, deprem

risk degerlendirmesi ve dogal gaz arz guvenligi
konusunda ortak projeler yUrutmek Uzere is birligine
basladik. Ayrica Japon Gaz Sirketi Osaka Gas
Network ile yakin temaslarimiz devam ediyor.
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Rapor Yonetici Aksa Dogalgaz Kurumsal Surdurdlebilirlik Cevre
Hakkinda Mesaiji Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi

Yatirnmlarimizi “Sehirler Dogal Gazla Nefes
Aliyor” sloganiyla Turkiye'nin her yerine hizla
ulagtiriyoruz.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

insan Odakli
Yaklasim

Dijital DontsUm ve Performans A GRI
Teknoloji Gostergeleri Icerik Endeksi

Aksa Dogalgaz olarak, surdurulebilir bir gelecek igin
sorumlu ve etkili bir de@er zinciri yénetimi konusuna
6nem veriyoruz. Deger zincirimizi genis bir bakis
agislyla ele aliyor; tedarikgilerimiz, galiganlarimiz,
musterilerimiz gibi tim paydaslarimizi ve hatta
icinde bulundugumuz toplumu kapsayacak sekilde
degerlendiriyoruz. Bu ydnetim anlayisimizi, gevresel
etkilerimizi en aza indirmenin yani sira sosyal
etkilerimizi pozitife gevirmek ve genel is streclerimizi
daha surdUrulebilir hale getirmek amaciyla
sekillendiriyoruz.

Yatirimlarimizi “$Sehirler Dogal Gazla Nefes Allyor”
sloganiyla Tarkiye'nin her yerine hizla ulastinyoruz.
TUm motivasyonumuzu musteri memnuniyetinden,
Ulke ekonomisine katki sunmaktan ve yerel
operasyonlarimizla bolgelerde istihdam yaratmaktan
aliyoruz. Operasyonel mukemmelligi hedefleyerek tum
paydaslarimiz igin surdurulebilir, esitlikgi ve kapsayici
bir is yapma kUltrdnt benimsiyoruz.
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Cevre Insan Odakl

Paydaslarimizin goruslerini dikkate aliyor ve
onlarin beklentilerini is slireglerimize entegre

etmeye caligiyoruz.

Paydaslarmizla guclu ve etkili iligkiler kurmayi
sUrdurUlebilirlik stratejilerimizin temel taslarindan biri
olarak gériiyoruz. is diinyasinda basaril bir sekilde
ilerlemek ve toplum Uzerindeki olumlu etkilerimizi
artirmak amaciyla tum paydaslarimizla acgik ve seffaf
bir iletisim strdirmeye buytk énem veriyoruz.
Paydaslarimizin géruslerini dikkate aliyor ve onlarin
beklentilerini is sUreglerimize entegre etmeye
calislyoruz.

Tedarikgiler (40

iletisim icinde oldugumuz paydas gruplarimiz
arasinda temel olarak galisanlarimiz, abonelerimiz,
tedarikgilerimiz, yerel topluluklar ve dizenleyici
kurumlar yer aliyor.

Cift yonlu iletisime dayanan bir yaklasimla
paydaslarimiza uygun kanallar (anket, saha ziyareti,
geri bildirim vb.) kullanarak ulastyor, onlarin intiyag ve

beklentilerini karsilamak i¢in blyUk ¢aba gosteriyoruz.

Holding

Kanun Kurucular /
2 Otoriteler

3  Musteriler

= L\ -
DOGALGAZ

Medya| 9
Enerji Sektor ve 8 “ @
Standart Otoriteleri
7
Devlet Kurumlari
ve Yerel Otoriteler 6

STK ve Toplum
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==jo
=p)o

4 Calisanlar

5

Subeler, Merkez ve istirakler

Paydaslarmizla kurdugumuz iletisim kanallarimiz ve sikliklari sunlardir:

Dijital DontusUmM ve

iletisim Kanallari Siklik
187 Dogal Gaz Acil Hatti Surekli
444 4187 nolu Cozim Merkezi Sarekli
Dilek ve Sikayet Kutulari Sarekli
Paydas Anketleri Yillik
YUz YUze Gorusme ve Toplantilar SUrekli
Bize Yazin Formu Sarekli
Etik Hat Sarekli
Basin Bultenleri, Roportajlar Sarekli
Sosyal Medya SUrekli
Kurumsal Web Siteleri Surekli
Faaliyet Raporlari Yilllk
SUrdUrUlebilirlik Raporlari Yillik
Sikayet ve dneri mekanizmamiz araciliglyla, tim paydaslarmizin dilek ve sikayetlerini degerlendirerek
paydaslarimiz bilgilendiriyoruz.
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Tedarik zinciri yonetimimizi, Aksa Dogalgaz'in
surdlrulebilirlik hedeflerini destekleyen ve
tiim paydaslarimiza deger yaratan bir yaklasim
sergileyecek sekilde geligtiriyoruz.

Turkiye'nin en blyUuk 6zel dogal gaz dagitim sirketi
olarak, strdurtlebilirlik stratejimiz kapsaminda tedarik
zincirimizi etkin bir sekilde yonetmeyi ve gevresel,
sosyal, ekonomik sorumluluklarimizi gdzetmeyi
onceliklendiriyoruz. Tedarik zinciri ydnetimimizi,
sirketimizin strdurulebilirlik hedeflerini destekleyen

ve tum paydaslarmiza deger yaratan bir yaklasim
sergileyecek sekilde gelistiriyoruz.

Tedarik¢gi se¢me ve degerlendirme sureglerimizi
Kazanci Holding Global Tedarik Zinciri Politikasl
kapsaminda yurutdyor ve tim tedarikgilerimizin
Uluslararasi Galisma Orgitil (ILO — International
Labour Organization) Calisma Yasaminda Temel
iikeler ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Bildirgesi, UNGC ve Birlesmis
Milletler is Hayati ve insan Haklari Rehber llkelerine
uygun olarak hareket etmeyi taahhit etmelerini
Onemsiyoruz. Tedarikéi segim sUreglerimiz ile gvenilir
ve sUrdurulebilir kaynaklar gelistirmeyi hedeflerken
Urdn kalitesi, zamaninda teslimat ve uygun fiyat

gibi kriterleri de@erlendiriyoruz. Sosyal ve gevresel
performanslar da géz énunde bulundurarak bu
sUregte ¢evre yonetim sistemlerinin etkinligini, sosyal
uyum duzeylerini ve toplumsal cinsiyet esitligini goz
o6nUnde bulunduruyoruz.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Sosyal sorumluluk alaninda, tedarikgilerimizin yasal
gerekliliklere uyumlu hareket etmelerini bekliyoruz. Bu
kapsamda; ¢cocuk isciligi, cebri galistirma ve ayrmcilig
kesinlikle reddetme ile adil Gcretlendirme gibi sosyal
performans kriterlerini &zellikle degerlendirmeye
aliyoruz. Tedarikgilerimizin karsilkl saygiya dayal ve
adil galisma ortamlart olusturmasina, ¢alisanlarini
sadece yetenek ve yeterlilikleri dogrultusunda ise
almasina ve gelisimlerini desteklemesine 6nem
veriyoruz.

Tedarik zinciri yonetimimizde, gevresel etkilerin
degerlendirimesi konularina bdyUk dnem

veriyoruz. Tedarikgilerimizi, ulusal ve uluslararasi
¢evre mevzuatina uygun, surdUrulebilir kalkinma

ve dongusel ekonomi ilkelerine dayali gevre

yonetim sistemleri kurmalari ve sUrekli iyilesmeyi
hedeflemeleriigin tesvik ediyoruz. Tum sureclerinde,
Urdn ve hizmetlerinde yasam dongusu yaklasimini
benimseyerek sera gazi emisyonlarini izlemelerini ve
karbon ayak izlerini azaltmak igin dnlemler almalarini
bekliyoruz. Dogal kaynaklarin verimli kullanimi, su kithg
risklerinin yénetimi, atik yonetimi ve geri dontsuim
tesvikleri gibi gevresel performans kriterlerine de
ayrica dnem veriyoruz.

Ote yandan, tedarikgilerimizin ISG ile ilgili ulusal ve
uluslararasi dizenlemelere tam uyum sagladigindan
emin oluyoruz. Tum faaliyetlerinde ¢alisanlarinin
sagdligini ve guvenligini korumay! is strekliligine entegre
etmelerini ve ISG uygulamalarini etkin bir sekilde
yonetmelerini bekliyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak, %98'i yerel olmak tzere 125
tedarikgimiz ile tedarik zincirimizdeki strdurUlebilirlik
uygulamalariyla gevresel ve sosyal sorumiuluklarimizi
yerine getirmeyi ve is sUreclerimizi daha surdurUlebilir

Dijital DontsUm ve
Teknoloji

Performans . GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

kilmay! taahhut ediyoruz. Bu hedefler dogrultusunda,
tUm tedarik zincirimizle is birligi icinde galisarak,
surdUrUlebilir bir gelecegde katkida bulunmayi
surdurecegdiz.

%98

Yerel tedarikgi orani
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Bu yil, T.C. Ticaret Bakanhgi tarafindan 26'ncisi
diizenlenen Tiiketici Odiilleri'nde Tiiketici Memnuniyetini
llke Edinen Firma Odiiliu'ne deger gorilduik.

Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii
Doga dostu ve ekonomik enerji kaynagi dogal gazi
tUum abonelerimize en yUksek musteri memnuniyetiyle,

L] = - W L
kesintisiz ve guvenli bir bigimde ulastirmayi
onceliklendiriyoruz. Bu alanda elde ettigimiz basarilar

- -

T.C. TICARET BAKANLIGI T.C. TICARET BAK#
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da bizleri gururlandiryor. Bu yil, T.C. Ticaret Bakanhg
tarafindan 26'ncisi diizenlenen Tilketici OdUllerinde
Tilketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odline
deger gorulduk. Cumhurbasgkanimiz Sayin Recep
Tayyip Erdogan ve Ticaret Bakanimiz Sayin Prof. Dr.
Omer Bolat'in katildig, Aksa Dogalgaz Yénetim Kurulu
Uyeleri ile birlikte yer aldigimiz Tiiketici Odullerinde
Odulimuzd Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip
Erdogan takdim etti. Bu anlaml 6dul, dogru yolda
oldugumuzun essiz bir nisanesi olmaslyla hepimiz igin
ayri bir 6nem arz ediyor. Bu ve daha birgok basarmiz
Aksa Dogalgaz olarak her zaman daha iyisini yapmak
icin bizlere motivasyon oluyor.

Sektorumuzin érnek ve dncu sirketlerinden biri
olarak, yarim asirdir suren yolculugumuzda her zaman
musteri memnuniyeti ve guven ilkelerini odagmiza
koyarak yolumuza devam ediyor, mukemmel mUsteri
deneyimini sagdlayacak yUksek kalitede bir stire¢
organizasyonunu hayata gegiyoruz.
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Yapay zeka tabanli ¢éziimlerle birlikte,
miisteri deneyimi yolculugunu tiim temas
noktalarimizda siirekli izleyip gelistirecegiz.

Yapay Zeka Destekli Stratejilerle Miikemmel
Miisteri Deneyimi

Musteri sikayetlerini etkin bir sekilde yonetmek ve
musteri memnuniyetini artirmak igin ISO 10002:2018
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgemiz

ile musteri odakll yaklasimimizi guglendiriyoruz.
Musteri sikayetlerini kaytt altina alarak en hizli sekilde
¢ozUmlenmesini sagliyoruz.

Abonelerimize dogdal gaz arzini en guvenli sekilde
saglarken mukemmel musteri memnuniyetini daha Ust
bir noktaya tasimak ve operasyonel verimliligi artirmak
icin dijital dondsum galismalarimiza agirlik veriyoruz.
Bu kapsamda, 2023 yilinin sonlarina dogru yapay
zeka tabanl ¢cozUmleri sayesinde musteri deneyim
yolculugunun iyilestirimesine olanak saglayan

Alterna CX ile anlasma sagladik. Yapay zeka tabanli
¢Ozumlerle birlikte, musteri deneyimi yolculugunu

tUm temas noktalarimizda surekli izleyip gelistirecegiz.
Elde edecegimiz geri bildirimler ile operasyonel
calismalarimizin verimliligini de artracagiz.

Kalite Odakli Hizmet Anlayigi

Faaliyetlerimizi kalite odakll hizmet anlayislyla
sekillendiriyoruz. Dogal gaz dagitimini Gstlendigimiz
her bolgede yatrimlarimizi hizla hayata gegiriyoruz.
Tamami kontrol asamasindan gegmis olan
malzemeleri tedarik edip tUm yatirm asamalarimizda
ek testlere tabi tuttuktan sonra yuksek kalite
anlayislyla sebekemize kazandiryoruz. Bu
yaklasimimiz sayesinde, faaliyet gosterdigimiz ilk
gunden bugune, dogal gaz abonelerimize gtvenli ve
kesintisiz bir bicimde ulastirdik.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

7/24 Goziim Merkezi

Musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmay!

ve hizmet kalitesinde surekli gelisim saglamayi

temel dnceligimiz olarak gérUyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda 187 Dogal Gaz Acil Hattimiz ve

444 4187 numaral Cozum Merkezimiz araciiglyla
abonelerimizin taleplerine 7/24 kesintisiz ¢ozim
Uretiyoruz. 2023 yilinda 444 4 187 numaral Cozum
Merkezimize ulasan 977.962 ¢cagrinin %96'sini
yanitladik ve 187 Dogal Gaz Acil Hattimiza gelen
919.770 aramanin %97'sini cevapladik. Her iki kanaldan
ulasan gagrilarin %80'ini ¢dzume kavusturduk.
Blnyemizde hizmet veren Aksa CozUm Merkezi; enerji
sektorunde ve dagitim hizmetinde deneyimli kadrosu,
uluslararasi kabul gérmus teknik ve yazilim altyapisi,
modern ve konforlu fiziksel mekani ve hizmet kalitesi
ile sektorde Oncu kabul ediimis ve 6rnek gosterilerek
model alinmig bir birim olarak &ne ¢ikiyor.

Ust yonetimimizin denetimi ile miisteri odakliikla
ilgili asagidaki basliklarda liderlik ve taahhidUimuzu
gbsteriyoruz:

Musteri intiyaclar ile uygulanabilir birincil ve ikincil
mevzuat sartlarnin tayin edilmesi, anlasimasi ve
duzenli olarak karslanmasi,

Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve
firsatlar ile musteri memnuniyetinin artirimasi igin
yetenegin tayin edilmesi ve belirlenmesi,

Musteri memnuniyetinin artirimasi odaginin
surdurtimesi.

Dijital DontusUmM ve
Teknoloji

Performans
Gostergeleri

GRI
Icerik Endeksi
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AKSA DOGALGAZ'DA MUSTERI — SUREC ETKILESIMI

Sireklilik ve analiz konularinda giincel
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Sevkiyat Kontrol Merkezi her daim giincel

Her zaman kesintisiz ve guivenli teknolojinin yaninda
yer aliyoruz. Sureklilik ve analiz konularinda gtncel
uygulamalari devreye aliyor, kalite anlayisimizi en Ust
seviyede tutuyoruz. Sevkiyat Kontrol Merkezimizde
Iconics Genesis64 altyapisi Uzerine uyarladigimiz,
kurulum asamasindan guncel tutulmasina
bakiminin yapiimasindan surekli iyilestirmeler
gergeklestirimesine kadar bir dizi strecte
tamamen kendi i¢ kaynaklarmizla gelistirmeler
yaptigimiz SCADA sistemimiz sayesinde kesintisiz
dogal gaz arzi sunuyoruz. Dogru ve kesintisiz

veri akisinin saglandigi bu servislerimizle kritik
sebeke unsurlarini anlik olarak tariyor, erken uyari
sistemlerimiz sayesinde sUregleri purtizstz bir
bicimde ydnetiyoruz. Sahadan anlik 170 binden
fazla veri transferinin yapildigi SCADA sistemimizde,
toplanan veriler kullanici dostu arayuzler sayesinde
kolayca analiz ediliyor, dlgim sistemlerinde
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yasanabilecek sorunlar ve tUketimlerde veya
basinglarda meydana gelen sira disi artig/dusUsler
anlik olarak tespit ediliyor. Alarm sistemi ile 6lgim
noktalarindan alinan veriler strekli olarak kontrol
ediliyor, belirlenen limitleri agan kritik verilerin
olusmasl halinde otomatik alarm ve is emri Uretiliyor.
Tum bunlarin yani sira anlik guncel tuketim degerleri
mobil sistemlerde dahi takip edilirken, sebeke
guvenliginin temelini olusturacak kritik verileri
odagina alan alarmlar ve tum gostergeler yine ayni
platformlar ve sistemler Uzerinden izlenebiliyor. TUm
bu sistemlerimiz de SAP entegrasyonlu galisyor.
Kahramanmaras depremlerinin hemen sonrasinda
merkezimizde hizla kurdugumuz kriz masasinda
anlk ve bolgesel tum faaliyetlerimizi SCADA
Merkezimiz Uzerinden yUrUttlk, yasanabilecek
sorunlar i¢in ivedilikle gelistirmeler yaparak sebeke
arz guvenligini %100 olarak koruduk.
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Sosyal sorumluluk caligmalarimizin topluma
katkisinin somut ve slirdiirlilebilir oimasina
bliylik 6nem veriyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak kurulusumuzdan bu

yana, Kazanci Holding'in toplumsal ve gevresel
degerlerinin rehberliginde, glicimuzin kaynagd olarak
gérdugumuz topluma karsi buyudk sorumluluklarimiz
oldugu bilinciyle faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz.

Bu baglamda, faaliyet gosterdigimiz bélgelerde bir
yandan faaliyetlerimizin sosyal ve gevresel etkilerini
izlerken diger yandan da bélgesel sorunlara ¢ézim
Uretilmesi ve yerel halkin yasam kalitesinin artirimasina
yonelik calismalar yapiyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz
bdlgenin bir pargasl olmak igin bolge insanlaryla igten
bir diyalog kuruyor, tim paydaslarimizi da kurumsal
kUltGrimUzUn 6zdnu olusturan degerleri paylasmaya
davet ediyoruz.

Sosyal sorumluluk ¢alismalarimizin topluma katkisinin
somut ve strdurulebilir olmasina buyuk énem
veriyoruz. Sirket olarak, kisa dmurld projelere yatinm
yapmak yerine uzun vadeli ve kendini iretme
kapasitesine sahip galismalar yapmaya gayret
gbsteriyoruz. Faaliyetlerimizdeki performans ve
hassasiyeti, gelistirdigimiz veya destekledigimiz sosyal
sorumluluk projelerinde de ayni sekilde gosteriyoruz.
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Can Yoldasi Projesi

Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisimi igin toplumun
her kesiminin firsat esitligine sahip olmasinin buydk
bir 6nem tasidigina inaniyoruz. Bu baglamda, engelli
yurttaslarimizin guindelik hayatinda yasadigi sorunlar
da yakindan takip ediyoruz. Bu vizyon dogrultusunda,
2015 yilinda, kendi faaliyet alanimizda engelli
abonelerimize acil durumlarda gok daha hizl hizmet
gbturerek onlarin yasamlarini kolaylastirmak icin “Can
YoldagI” projesini gergeklestirdik. 2015 yilindan bu yana
devam eden projemizi yakindan takip ediyoruz.

Projemiz kapsaminda, abone sistemimize engelli
olduguna dair kayit yaptiranlar, 187 Dogal Gaz Acil
Hattimizi veya 444 4187 No'lu C6zUm Merkezimizi
aradiklarinda sistem tarafindan kendilerine dncelik
taninmaslyla ortalama 3 saniye igerisinde musteri
temsilcimize baglanabiliyor ve dogal gaz acil
ekiplerimiz engelli abonemizin talebini anlatmasini
beklemeden olay yerine yonlendiriliyor. Tehlike

aninda yalniz olan engelli abonelerimize acil hizmet
sunarak hayatlarini kolaylastirmayi hedefliyor, yapmak
istedikleri islemler igin musteri temsilcisine baglanan
abonelerimize de oncelik sadliyor ve taleplerini en kisa
sUrede karsillyoruz.

Can YoldasI'na kayitl engelli abone sayimiz son U¢
yllda ortalama 5.408% ulasirken yine son Ug yilda
projemiz kapsaminda gelen 3.470 gagriya cevap
verdik. Engelli vatandaslarimiz, subelerimizden veya
aksadogalgaz.com.tr Online islemler meniistinde
bulunan Engelli Bildirim Formuna bilgi ve belgelerini
ekleyerek “Can Yoldasl” projemize kaydolabiliyor.

Enerjimiz Yarinlara Projesi

Aksa Dogalgaz olarak 2019 yilinda, Kazanci Holding
altinda faaliyet gosteren Aksa Elektrik, Aksa Enerji ve
Aksa Jeneratdr ile dnemli bir sosyal sorumluluk projesi
icin bir araya geldik. “Enerjimiz Yarinlara” diyerek yola
cktugimiz projemiz kapsaminda, grup sirketlerimizden
gonulll calisanlar Tarkiyenin dort bir yanini

dolasarak kdylerde bulunan ilkégretim okullarinda
enerji egitimleri verdi. Egitimler kapsaminda; enerji

Dijital DontsUm ve
Teknoloji

Performans . GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

kaynaklari, enerji verimliligi, tasarruflu enerji kullanimi,
temiz enerji kavrami ve enerji Uretiminin de icinde
bulundugdu, enerji hakkindaki her konuda bilgi akisl
sagladik. GOnUIIU ¢alisanlarimizin katildigi proje ekibi ile
8.500 kmden fazla yol kat ederek 23 sehirdeki 25 kdy
okulunda yaklasik 2.500 6grenciye enerji konusunda
kapsamli egitimler verdik. “Enerjimiz Yarinlara”
projesine pandemi nedeniyle ara verdik ancak proje
ekibimiz ile hazirliklarimizi tamamlayarak 2024 yilinda
yeniden yollara ¢ikacagiz.

59



Rapor Yonetici
Hakkinda Mesaji

Yonetimi Yaklasim

Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisimi icin
toplumun her kesiminin firsat esitligine sahip
olmasinin biiyiik bir onem tasidigina inaniyoruz.
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Aksa Malatya Yagsam Merkezi Projesi

Kazanci Holding'e bagl Aksa Grup sirketleri olarak,
elektrik ve dogal gaz dagitim sirketlerimize bagli
galisanlarmiz ve ailelerinden olusan 1.100 kisinin
konakladigr konteyner kent sakinlerinin kullanimi

icin insa ettigimiz Aksa Malatya Yasam Merkezinin
acllisini, 6 Subat depremlerinin birinci yilinda Ust
yonetimimizin katilimiyla gergeklestirdik. Cocuklar igin
kres, kadinlar i¢in kurs merkezi, genel kullanimigin
kUtUphane, dinlenme alani ve agik spor alanlari igeren
Yasam Merkezimiz ile tim konteyner kent sakinlerinin
sosyal ihtiyaglarini karsilamayi hedefliyoruz. Ayrica,
Malatya Aksa Yasam Merkezi'ndeki kitUphanemiz
icin intiya¢ duyulan yardma destek olmak amaciyla
kitap toplama kampanyasi baslattik ve bu kampanya
kapsaminda Yasam Merkezindeki kUtUuphaneye katki
saglamak amaclyla kitap toplama gagrisina devam
ediyoruz.

Paralimpik Milli Tenis Takimi Sponsorlugu
Faaliyet bolgelerimizde spora verdigimiz destegdi
surekli buyUterek ve kurumsal vizyonumuzu Can
Yoldas! projemizin ilkeleriyle buttnlestirerek engelli
sporcularimizin da yaninda olmay strddrtyoruz. Bu
baglamda, 2018-2022 yillari arasinda Paralimpik Milli
Tenis Takimrnin sponsoru olduk. 2022 yili itibariyla
Kazanci Holding bunyesinde devam eden sponsorluk
kapsaminda sporcular, verilen destekle malzeme
sikintisi gekmeden dUzenli bir sekilde antrenman
yapma ve turnuvalara katima sansi elde ediyor.

Cevre insan Odakli Dijital DénUgtm ve Performans GRI
Teknoloji Gostergeleri Icerik Endeksi

Calisanlarimiz ile Gergeklestirdigimiz Diger Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri

Ogrencilere Kitap, Kirtasiye ve Giyecek Yardimlart:
Calisanlarimiz ile faaliyet bolgelerinde duzenli olarak
okullan ziyaret ediyor, intiyag sahibi 6grencilere

okul gerecleri, kirtasiye ve giyecek yardimlarinda
bulunuyoruz.

Ozel Giinlerde Huzurevi ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Ziyaretleri: Calisanlarimiz ile 6zel guinlerde huzurevi

ve gocuk esirgeme kurumlarini ziyaret ederek bu
kurumlarin sakinlerine destek sagliyoruz.

Kizilay’a Kan ve Kok Hiicre Bagisi: Donemsel olarak

gerceklestirdigimiz organizasyonlarda ¢alisanlarimiz
ile Kizilay'a kan ve kok hucre bagisinda bulunuyoruz.
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Performans 7 GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

Aksa Dogalgaz olarak, enerji sektorandeki

dinamik degisimlere uyum saglamak ve rekabet
avantajini strdurtlebilir kimak amaciyla dijitallesme
stratejilerimizi strekli gelistiriyoruz. Dijital dontstm

ile is streglerimizi daha verimli, seffaf ve etkili hale
getirmekle kalmayip ayni zamanda muUsterilerimize
daha hizl ve kaliteli hizmet sunuyoruz. Bu gercevede,
2023 yill, musteri memnuniyetini daha da artrmak
amaciyla gerceklestirdigimiz teknoloji yatrmlarimiza ve
dijitallesme ¢alismalarimiza hiz verdigimiz bir yil oldu.

Dijitallesme sUrecinde, veri gizliligi ve bilgi givenligi
konularini dnceliklerimiz arasinda tutuyoruz. Teknolojik
ilerlemelerin getirdigi firsatlarin yani sira, dijital ortamda
karsilasabilecegimiz risklere karsi da guglu bir koruma
mekanizmasi olusturarak hem verilerimizi hem de
paydaslarimizin bilgilerini glivence altina aliyoruz.
SurdurUlebilir bir gelecedi hedeflerken dijitallesme

ve bilgi guvenligine olan bagliigimiz, operasyonel
mukemmeliyetimizi ve glvenilirligimizi artirma yolunda
attidimiz dnemli adimlar arasinda yer aliyor.
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teknolojinin yaninda yer aliyoruz.

Adimlarimizi insana, dodaya ve sosyal yasamin
dinamiklerine karsl saygi gergevesinde surdurulebilir
bir gelecek hedefiile atiyoruz. Aksa 2030 Global
Stratejisi dogrultusunda ileri teknolojilere odaklaniyor,
abonelerimize sundugumuz hizmet kalitesini masteri
odakliik ilkemiz gergevesinde daha da yUkselterek
mukemmel musteri deneyimini hedefliyor ve istikrarl
bir sekilde bUyUyoruz. Sektorumuzde inovatif Urinlerle
fark yaratmayi ve faaliyet alanimizda standartlari
belirleyerek Aksa Dogalgaz markasini Holdingimizin
global hedefleriyle birlikte ilerletmeyi amaglyoruz.

Bu gercevede, sektorimizUn en buyuk dijital
dénustumunu gergeklestirerek bir ilki daha basardik.

2023 yilinda, bir butlin halinde stireg iyilestirmesi,
gelistirmesi ve performans degerlendirmesi yaparak
operasyonel mukemmellik hedefimize ulagsmak igin
calismaya devam ettik. Entegre sistemimiz SAP CRM/
IS-U (Customer Relationship Management/Industry
Solution for Utility) ve tim SAP ERP (Enterprise
Resource Planning) ¢oztmleri ile basta abone sistemi
uygulamalarimiz olmak tzere tUm adimlarimizda
standardizasyonu olusturmak amaciyla veriyi gergek
zamanli olarak isliyor, analiz ediyor ve birimlerimize
en guncel bilgi akisini sagliyoruz. Stok yonetiminden
satin almaya, muhasebeden finans ve temel bakim
gereksinimlerine kadar tum is sUreglerimizi ugtan

uca 6lclp degerlendiriyoruz. Tum bunlari yaparken
sahadan gelen verileri anlik olarak karsilastirp mobil

cihazlara aninda guincel veri transferi gergeklestiriyoruz.
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6 Subat'ta yasanan ve tim Turkiye'yi derinden etkileyen
Kahramanmaras depremleri ve sonrasinda yasanan
artcl depremlerde, son teknoloji uygulamalarimiz
sayesinde sebeke arz guvenliginde risk faktorlerini
bertaraf ederek faaliyetlerimizi siirdiirdik. ilerleyen
suregte Cumhurbaskanligi kararnameleri ile gtindeme
gelen ve dogal gaz abonelerine sunulan 2024 Mayis
ayina kadar aylk 25 m® dogal gaz destegi ile bir aylik
Ucretsiz dogal gaz kullanimina yoénelik ve SAP Uzerine
entegre ettigimiz uygulamayla bolgesel tuketimin aylik
takibini ve degerlendirmesini yaptik.

Her zaman guncel, kesintisiz ve glvenli teknolojinin
yaninda yer aliyoruz. SUreklilik ve analiz konularinda
guncel uygulamalari devreye aliyor, kalite anlayisimizi en
Ust seviyede tutuyoruz. Sevkiyat Kontrol Merkezimizde;
Iconics Genesis64 altyapisi Uzerine uyarladigmiz,
sistemin kurulum agsamasindan guncel tutulmasina,
bakiminin yapimasindan surekli iyilestirmeler
gerceklestirimesine kadar bir dizi siregte tamamen
kendii¢ kaynaklarimizla gelistirmeler yaptdmiz

SCADA sistemimiz sayesinde kesintisiz dogal gaz arzi
sunuyoruz. Dogru ve kesintisiz veri akisinin saglandigi
bu servislerimizle kritik sebeke unsurlarini anlik olarak
taryor, erken uyar sistemlerimiz sayesinde sUrecleri
purtizsuz bir bigimde yonetiyoruz. Sahadan anlik
olarak alinan 170 binden fazla veri transferinin yapildidi
SCADA sistemimizde, toplanan verileri kullanici dostu
ara yUzler sayesinde kolayca analiz ediyor, 6lgim
sistemlerinde yasanabilecek sorunlar ve tuketimlerde
veya basinglarda meydana gelen sira digl artiglary/

Cevre
Yénetimi

insan Odakli
Yaklasim

Deger Zinciri
Yoénetimi

dUsUsleri anlik olarak tespit ediyoruz. Alarm sistemi

ile 6lctm noktalarndan alinan verileri stirekli olarak
kontrol ediyoruz. Belirlenen limitleri agan kritik verilerin
olugsmasi halinde devreye giren otomatik alarm ile is
emri Uretiyoruz. TUm bunlarin yani sira, anlik gincel
tUketim degerlerini mobil sistemlerde dahi takip
ederken sebeke guvenliginin temelini olusturacak kritik
verileri odagina alan alarmlari ve tUm gostergeleri yine
ayni platformlar ve sistemler Uzerinden izleyebiliyoruz.
Bu sistemlerimizin de tUmunu SAP ile entegre ettik.

6 Subat Kahramanmaras depremlerinin hemen
sonrasinda merkezimizde hizla kurdugumuz kriz
masasinda anlik ve bdlgesel tum faaliyetlerimizi SCADA
merkezimiz Uzerinden yuruttdk ve yasanabilecek
sorunlar igin ivedilikle gelistirmeler yaparak sebeke arz
guvenligini tam olarak koruduk.

Performans 7 GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

Sureclerimize 6zel olarak tasarlanan ve iki yil nce

tam olarak devreye aldgmiz Celko Olgiim Kontrol
Sistemimiz ile abonelerimiz igin faturaya esas tuketim
kontrolleri gerceklestirirken Boru Hatlari ile Petrol Tasima
Anonim Sirketi (BOTAS) Elektronik BUiten Tablosu (EBT),
Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve SAP IS-U sistemlerine

de veri génderimi yaplyoruz. Teknoloji ihtiyaclarinin
dogru belirlenmesini ve uygun ¢ézUmlerin Uretiimesini
faaliyetlerimizin odagina koyuyoruz. Ur(in segimimiz ve
dizayniile veri guvenligi konularinda hayata gecirdigimiz
tUm sistemlerimiz birbiriyle entegre calisyor. Ug yil énce
hayata gecirdigimiz Fiori Projesi ile bakim yonetimi ve
raporlama surecini daha verimli ve etkin bir sekilde
yUrGtayoruz.
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Dogal gazin daha cevreci ve surdiirilebilir
bir yakit olarak on plana ¢cikmasi i¢cin Ar-Ge
calismalarimizi da surduiriiyoruz.

EVS ve is Stregleri birimlerimizde, is akisini hiziandirmak
amaclyla Paperwork platformu Gzerinde i¢
kaynaklarmizla gelistirdigimiz stire¢ ve onay matrisi
temelli modullleri kullaniyoruz. Bu yazilm bir ana veya
alt sirecte gerceklestirilen islemleri tum parametreleri
kapsayacak sekilde bir arada sunuyor.

Aksa Dogalgaz'a zel olarak tamamen i¢
kaynaklarmizla gelistirdigimiz dijital bir platform
olan iSG yaziimimiz ile galisanlarimizin is saglig

ve guvenligine iliskin tim verileri takip etmekle
birlikte 21 dagitim sirketimizin is saghgdi ve gtvenligi
performanslarini dlgiyoruz.

QDMS programimizla, belgelendirme sureglerinin
izlenmesine paralel sekilde EYS yapisindaki, basta
prosedur, talimatlar ve formlarimiz olmak Uzere, tim
dokUmantasyon yapisinin takibini gergeklestiriyoruz.
ENSEMBLE Sure¢ Yonetim Sistemi ile de mevcut is akis
haritalarimizin kurulumunu ve stire¢ degisim yonetimini
kontrol altinda tutuyoruz.

Stok yonetimiigin bugine kadar kullandigimiz SAP
R3 modulinden S/4Hana’ya gegisimizle birlikte
sure¢ bazli ve ugtan uca tam entegre bir yapiya
ulastik. Planlama ve stok ydnetimindeki mevcut
etkinligimizi daha Ust seviyeye tagidik. Tum sebeke
ve varliklarimizi, ddnyanin en dnde gelen cografi bilgi
sistemi platformlarindan ESRI Gzerinde gelistirilen
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masaustu web uygulamalarmizla konumsal ve diger
sistemlerle entegre olarak yénetiyoruz. Dinamik

bir raporlama yapisi kuruimasinin yaninda butge
modellerinin parametrik ve sistematik bir yaplya
tagnmasi amaclyla IBM Cognos TM1 kullaniyoruz. ig
kaynaklarmizin deneyimleriyle birlestirilerek olusturulan
butgeleme modUll sayesinde ¢ok kisa strede birgok
parametre i¢in duyarliik analizleri yapabiliyoruz. Web
platformu sayesinde ¢alismalarimiz hiz kazanirken
yapillan entegrasyonlar ile konsolidasyon hizmiz da artt.
Bu sistemle degerlendirme, karar aima ve butgeleme
sUreclerimiz giderek daha da hizlaniyor.

i stireglerimizin 360 derece kontrollli olarak yonetilebilir
hale gelmesini saglayan SAP'nin FICA (Financial
Accounting Contract Accounts Receivables and
Payables) modUllyle beslenen Kasa Foy Onay Kokpiti
uygulamamizin test streglerini Agri, Bandirma ve
Sanlurfa bolgelerimizde basariyla tamamladik. Haziran
ay! itibariyla 21 bolgemizde kullanimaya baslanan Kasa
Foyd Onay Kokpiti uygulamasi ile muhasebe ve abone
kayitlarini birlestirerek otomatik kasa verisi olusturduk.
Kasa limitlerinin otomatik takibinin gergeklestirildigi

ve nakit akisinin disipline edildigi uygulama sayesinde
nakit verimliligini sagladik. Kokpitin kullanicr veri girigi
olmadan ¢alismasl sayesinde zaman kazandirmasini ve
veri glvenligini korumasini en énemli avantajlarindan
biri olarak géruyoruz. Ayrica, kokpit oncesiislak imza

ile takip edilen onay ve kontrol akiglarint mobil onaya
cevirdik. Kasa faaliyetlerinin seffafligina ve kaynak
verimliligine katkida bulunan uygulama ile gin
sonundaki kontrol islemlerinin tamamen dijitallesmesi
sayesinde, is yukunun azaltlmasinin yani sira gkt
alma ve tarama gibi stireclere yonelik enerji tasarrufu
yapiyoruz. Boylece, surdurulebilir cevresel etki
faaliyetlerimize katki sagliyoruz.

Bilgi teknolojilerine yaptigimiz yatinmiarla stregleri
iyilestirip verimliligi ve hizmet kalitemizi artiryoruz. Buna
paralel olarak da inovasyon faaliyetlerini hizlandirarak
surdurdlebilirigi destekliyoruz. Gelecek donemlerde
de oncelikle dijitallesme ve yapay zeka tabanl
¢OzUmlerimizi hayata gegirerek musteri deneyim
yolculugumuzu gelistirecegiz.

Dogal gazin daha gevreci ve strdurlebilir bir yakit
olarak 6n plana gikmasi icin Ar-Ge ¢alismalarimizi da
sUrdurtyoruz.

Performans GRI
Gostergeleri Icerik Endeksi

iklim degisikliginin etkileriyle miicadelede alternatif yakit
ve gevreci enerji kaynaklarinin ©nemine inaniyoruz. Bu
bakis agislyla yUrattigumuz Ar-Ge projelerimizden

biri olan ‘Dogdal Gaz Yesilleniyor' kapsaminda dogal

gazi yesil hidrojen ile harmanlayarak daha da gevreci
hale getirmeyi ve Turkiye'nin enerji arz glvenligini
gesitlendirmeyi hedefliyoruz. Cocuklar basta olmak
Uzere toplumun her bireyine glvenle nefes alinabilen
bir hava sahasl sunmayi ilke edinerek Avrupa

Ulkeleriyle paralel olarak baslatugimiz ve GAZBIR-
GAZMER bunyesinde hayata gegirdigimiz, Yildiz Teknik
Universitesi is birligiyle yritilen ‘Dogal Gaz Yesilleniyor
projesiyle dogal gaza %20 oraninda yesil hidrojen
karistiriimasi islemini basariyla tamamladik. Laboratuvar
ortaminda gergeklestirilen ve arastirma, gelistirme

ve fizibilite calismalarini tamamlandigimiz proje
kapsaminda hidrojen, karbon yogunlugunu azaltma
gorevini Ustleniyor.

GAZMER ile yUritttgumaz bir diger Ar-Ge projemizde
ise organik atiklardan elde edilen biyometanin dogal
gazla harmanlanmasi sonucunda elde edilen gazin
kullaniminin ekonomik agidan surddrulebilirligini

ve enerji verimiiigine etkilerini degerlendirdik. iklim
degisikligiyle mUcadelede, alaninda fark yaratacak
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini sirdUrdyoruz.

64



Rapor Yonetici

Aksa Dogalgaz Kurumsal
Hakkinda Mesaijl Hakkinda

Surdurulebilirlik

Bilgiye erisim kontrolleri ve guivenlik
onlemlerimizi yasalarla uyumlu bicimde

gerceklestiriyoruz.

TUm dijitallesme sureclerimizde ve teknolojik
yatrmlarimizda bilgi glivenligini n planda

tutuyoruz. Bu kapsamda, tum ¢alismalarimizi Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) regulasyonlari

ve sUrekli iyilestirme perspektifinde ilerletiyoruz.
Cumhurbaskaniigdi Dijital Donustm Ofisi tarafindan
yayimlanan Bilgi ve iletisim Glivenligi Rehberine

uyum ve surekli gelistirme hedefleri dogrultusunda
ilerleyen BGYS, enerji Uretim sUreclerine destek veren
endustriyel kontrol sistemleri ve kurumsal bilisim
sistemlerinden olusuyor. Bu rehber kapsaminda, yilda
en az bir kez talep edilen denetimleri tim bolgelerimiz
icin tamamladik ve Bilgi ve iletisim Givenligi Uyum ve
Denetim izleme Sistemine (BIGDES) gereki bildirimleri
yaptik.

Kazanci Holdinge bagli grup sirketlerinden biri olarak,
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi Politikasi uyarinca
BGYS'nin kapsamini belirleyen dokimanda belirtilen
sirketler, lokasyonlar, varliklar, strecler ve personel
icin sirket stratejilerini benimsemeyi, BGYS'nin amag
ve hedeflerini belirlemeyi ve bu anlayisin uygulanmasi
icin gerekenleri agiklamayi amagliyoruz. Bilgiye erisim
kontrolleri ve gvenlik dnlemlerimizi yasalarla uyumlu
bicimde gerceklestiriyoruz. Bu dnlemleri iceren Bilgi
Guvenligi Risk Yonetimi Sistemi ile bilgi varliklarini ve
hizmetlerini uygun bir sekilde dengeliyoruz.

Aksa Dogalgaz 2023 Sdrddrdlebilirlik Raporu

Aksa Dogalgaz olarak bilgi glivenligini temin ederken;
SuUreglerin ydnetiimesinde bilgi glvenligi ve is
standardizasyonunun saglanmasi,

Kurumda islenen verilerin gizlilik, batinldk ve
erisilebilirliginin en Ust seviyeye ¢kartimasi,
Yasal gereksinimlere ve sozlesmelere uyumun
saglanmasi

kosullarina dikkat ediyoruz.

Ust yénetim olarak, belirlenen bilgi giivenligi amaglarini
gergeklestirecegimizi ve TS ISO/IEC 27001de belirtilen
gereksinimleri yerine getirecek sekilde tanmlanmis,
yurrlige konmus ve uygulanmakta olan Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi taahhit
ediyoruz.

Risk temelli bir bilgi glvenligi ydnetim sistemi

olan ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemini
yasal gergevelerin gereksinimlerinden daha genis
bir kapsamda 21 bdlgemiz igin isletiyor ve tim
bdlgelerimizde belgelendiriyoruz. Bu baglamda,
standart kontrollerini herhangi birini kapsam disinda
birakmadan uyguluyoruz. 2023 yilinda ilgili belgenin
ISO 27001:2022 versiyonuna gegis galismalarina
basladik. Bu kapsamda da ¢alisanlarimiza “Bilgi
Guvenligi Farkindalk™ ve “Phishing Saldirisindan Nasil
Korunuruz?” egitimleri verdik.

Cevre insan Odakli
Yonetisim Yaklasimi Yénetimi Yaklasim Yonetimi

Deger Zinciri

EPDK tarafindan yayimlanan Enerji Sektdrinde
Siber GUvenlik Yetkinlik Modeli Yonetmeligi uyarinca
hazrrlanmasi gereken “Dogal Gaz Dagitm Sektoru
Siber Guvenlik Yetkinlik Modeli Teknik Kontrol
Maddeleri” Oz Denetim/Fark Analizlerine tim
boélgelerimiz icin ayn ayr calismaya basladik.

Ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
cergevesinde uygulanmasi gereken idari ve teknik
tedbirleri var olan kontroller ile eslestirerek devreye
aldik ve yapilan denetimlerle surekliligi sagladik. KVKK
uyum galismalar kapsaminda; galisan ve galigan
adaylarinin, mUsteri ve potansiyel mUsterilerin, sirket
hissedarlarinin, sirket yetkililerinin, ziyaretgilerin,

is birligi icinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari,
hissedarlari ve yetkilileri ile GgUncu kisilerin kisisel
verilerinin korunmasina gerekli 6zeni gosteriyor ve
bunu bir sirket politikasi olarak uyguluyoruz. Aksa
Dogalgaz olarak yasal sorumluluklar gergevesinde,
Veri Sorumiulan Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS) kayitiarini
tamamlayip yakumldlUkleri mevzuatla uyumlu
olarak yerine getiriyoruz. Bu kapsamda, KVKK
egitimlerini zorunlu egitim olarak tum galisanlarmiza
Aksa Akademi Uzerinden veriyoruz. KVKK ile ilgili
olusturdugumuz tim politikalari ve aydinlatma
metinlerini, Aksa Dogalgaz internet sitesi Uzerinde
bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi basligi altinda
yayinliyoruz.

Performans
Gostergeleri

GRI
Icerik Endeksi
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Cevre Insan Odakl Deger Zinciri Dijital Dontusum ve
Teknoloji

GRI

Icerik Endeksi

Atk Verileri Sera Gazi Emisyon Verileri
Atik Miktari (ton) 2023 2023
— Sera Gazi Emisyon Verileri (ton CO,e)

Tehlikeli Atik 0,33 Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3

Tehlikesiz Atik 5097 Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.S. 1.216,32 119,41 405.413,75

TOPLAM ATIK 51,3 Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.S. 133113 44,07 183.104,87
Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A.S. 2.787,79 226,46 592.314,60

Geri Kazanilan Tehlikesiz Atiklar (ton) 2023 Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.$. 1.283,70 52,99 246.655,72

Kagit/Karton 0,29 Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.S. 2.800,84 210,60 1627.818,75

Plastik 357 Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitim A.$. 1154,68 172,00 358.600,02

Ahsap 0,65 Aksa Gukurova Dogal Gaz Dagitim A.$. 9.24703 498,02 1647.602,89

Metal 38,78 Aksa Diizce Eregli Dogal Gaz Dagitim A.S. 1.874,81 132,70 737451,78

Diger (filtre, kablolar ve iskarta elektrikli ve elektronik ekipmanlar) 7.69 Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A.$. 2.029,88 106,31 48187198
Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim A.S. 558,70 36,66 204.146,39
Aksa Glimiigshane Bayburt Dogal Gaz Dagitim A.S. 798,84 100,45 14720811
Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.S. 211847 173,74 642.689,60
Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A.$. 105891 13811 54758787
Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. 3.500,18 301,17 555.768,78
SI;;Z Ih:l;;sztan:glt:lr:‘laLpT;sa Susurluk Karacabey 668,86 86.20 05500850
Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim A.$. 4091,46 289,99 643.056,93
Aksa Siirt Batman Dogal Gaz Dagitim A.$. 214231 17,12 327184,66
Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.$. 1.246,36 172,01 491448,48
Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.S. 2135,89 307,36 379.917,55
Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitim A.S. 344413 267,80 630.096,60
Aksa Van Dogal Gaz Dagitim A.S. 1.753,32 129,12 504.601,49
TOPLAM 47.243,58 3.736,30  11.609.549,32
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Rapor Yonetici Aksa Dogalgaz Kurumsal Sardurulebilirlik Cevre Insan Odakl Deger Zinciri Dijital DontsUm ve GRI
Hakkinda Mesaj Hakkind Yonetisim Yaklasimi Yénetimi Yaklasim onetimi Teknoloji Icerik Endeksi
Ener;ji Tiiketimi Su Tiiketimi

Enerji Tiiketim Verileri (kWh) 2023 Su Tiiketim Verileri (m?) 2023
Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitm A.S. 698.546,70 Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.S. 193200
Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitm A.S. 479.732,07 . N N

- Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.S. 1434,57
Aksa Mystafakemalpasa Susurluk Karacabey Dogal 19590006 s ”
Gaz Dagitim A.S. sa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey Dogal 35000
Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitim AS. 39000203  GazDagtmAS. '
Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.S. 271.386.74 Aksa Ganakkale Dogal Gaz Dagitm A.S. 893,00
Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitm A.S. 313.890,71 Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.S. 1095,00
Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitm A.S. 608.635,84 Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A.S. 515842
Aksa Agn Dogal Gaz Dagtm AS. 10015734 Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitm A.S. 3.002,92
Aksa Balkesir Dogal Gaz Dagitm A.S. 514.687,38
Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.S. 12042613 ~ _AksaAgnDogal Gaz Dagtm AS. 33400
Aksa Cukurova Dogal Gaz Dagitm A.S. 113186754 Aksa Balkesir Dogal Gaz Dagitm A.S. 173300
Aksa DUzce Eregli Dogal Gaz Dagitm A.S. 301.597,88 Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A S. 471,00
Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitm A.S. 241.623,03 Aksa Cukurova Dogal Gaz Dagitm A.S. 3.204.00
Aksa Gemiik Dogal Gaz Dagitm AS. 8332761 Aksa Diizce Eregli Dogal Gaz Dagitim AS. 90100
Aksa GUmushane Bayburt Dogal Gaz Dagitim A.S. 22812817
Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitm A.S. 394.87122 Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A S. 701600
Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. 684.48115 Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim AS. 284,00
Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim A.$. 659.063,98 Aksa GUimushane Bayburt Dogal Gaz Dagitm A.S. 712,03
Aksa Siirt Batman Dogal Gaz Dagitm AS. 388.915,31 Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.S. 1340.00
Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitm A.S. 378009.48 Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitm A.S. 1005,62
Aksa Van Dogal Gaz Dagitm A.S. 1992.097,44 -
Toplam 10178.257.71 Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitm A.S. 5.798,00

Aksa Siirt Batman Dogal Gaz Dagitim A.S. 757,00
Enerji Tiiketim Verileri (GJ) 2023 Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.S. 1.311,00
Dogal gaz 09728840 Aksa Van Dogal Gaz Dagitim A.S. 9.275,72
Benzin 674373 Toplam 46.002,86
Motorin 66.169,99
Yenilenemez Kaynakli Enerji Tiiketimi Toplam 370.202,12
Elektrik Tlketimi (Sebekeden Alinan) 36.642,75
Yenilenebilir Kaynakl Elektrik TUketimi (Jeotermal) 66,43
Toplam Enerji Tiiketimi 406.911,31
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Rapor Yonetici Aksa Dogalgaz Sardurulebilirlik Insan Odakl Deger Zinciri Dijital DonUsUM ve GRI
Hakkinda Mesaj Hakkind Yaklasimi Yénetimi Yaklasim Yonetimi Teknoloji Icerik Endeksi
Calisan Profili 2021 2022 2023 alisanlarin
i i ; Q.,. § N 2021 2022 2023
Topl | Kisi Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Egitim Diizeyi
Sg}'fljlm caligankisl 2152 1064 2428 1160 2977 1379
3.216 3.588 4.356 alisanlarin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
B Kal cal Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Galig
Fia oz ya k@l galigan 700 366 748 414 885 494 ortalama hizmet 7 8 6 6 5 5
si sayisl
1066 1162 1.379 siiresi (yil)
Mavi vakal cal Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin 7 6 5
ki"’i"s‘galsf' I galigan 2100 50 2385 41 2908 69 - _
1 say! 2150 2426 2077 Lise ve alti egitim Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim organlan Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin seviyesine sahi
ve Yonetim =3 7 75 2 10 0 Y P 1097 79 1185 8l 1493 89
Kurulu'nda yer alan caligan sayisi (YK
Kisi sayisi (muidiir 80 82 114 dahil) 1176 1.266 1.582
ve listii)
Yonetim organlari Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Lisans diizeyinde Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
harig calisan kisi 2.725 41 3.050 456 3.689 553 iti L
sayis (muidiir alt)) 3136 3506 4242 egitim seviyesine 569 218 622 242 8 305
30 yas alti galigan Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin sahip galisan
759 78 1080 120 1696 174 ; 787 864 1116
sayls| 817 1200 1870 sayisi (YK dahil)
30-50 yas Erkek Kadn Erkek Kadin Erkek Kadin Lisans iistii Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
araligindaki ¢aligan 1982 328 1995 330 1892 327 . P
sayisi 2310 2325 2219 egitim seviyesine 40 14 4 16 48 19
50 yas (istiindeki Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin sahip galigan
galigan sayisi gg 9 gg o ‘Zg ! sayis! (YK dahil) 54 57 67
Caligma siirelerine Tam Zamanl Yari Zamanli Tam Zamanl Yari Zamanl___Tam Zamanli Yari Zamanli
gore calisan sayisi 3.216 0 3.588 0 4.356 0
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Egitim Alan Kisi Ortalama Egitim Toplam Egitim
Engelli galisan sayisi 56 15 60 17 73 25 Sl ai
7 7 % Sayisl Siiresi (Saat) (Kisi.Saat)
j Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Dijital Platform Egitimleri (Aksa Akademi 8.741 16,61 145.228
:E;m)gelll Galigan orani %0 %3 %0 %3.5 %0 %44 ) g ( ) - B -
’ %3 %3 %3 Yiizylize ve Online Egitimler (iSG
Yeni ige baglayan Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin E& 4t.y leri Haric) 9 306 29 893,5
calisan sayisi (ilgili 478 58 632 110 978 129 giurmiert Rarnc
yil) 536 742 1107
Dogum/ebeveynlik
iznine ayrilan kadin 29 8 8 o« ¢ cannn A
calisan sayisi Aks Dogalgaz ISG Egitimleri 2021 2022 2023
Toplu ig s6zlesmeleri i KA 4 | St ;
kapsaminda galisan 0 0 0 ISG egitimi + Is basi egitimi verilen galisan 3916 3588 4356
kisi sayisi sayisl
Dogum/ebeveynlik - . .
izninin sona ISG egitimi + Is basi egitimi (saat) 22,32 22,01 30,35
9rme_§inden sonra 26 8 7 - — .
l§eI dénen kadin ISG egitimi + Is basi egitimi (kisi.saat) 71.781 78972 132189
caligan sayisli
Dogum/ebeveynlik
izninin sona
ermesinden sonra %89 %100 %90
ise dénen kadin
calisan orani (%)
Turnover - galigan o o °
devir orani (%) %10 %10 %12
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Rapor Yonetici Aksa Dogalgaz Kurumsal Sardurulebilirlik insan Odakli Deger Zinciri Dijital DontusUmM ve Performans
Hakkinda Mesaji Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yénetimi Yaklasim Yonetimi Teknoloji Gostergeleri
Aksa Dogalgaz, 1 Ocak-31 Aralik 2023 dénemi igin GRI Standartlar’na uyumlu olarak raporlama yapmistir.
GRI Hizmetleri Ekibi, Content Index -Essentials Service kapsaminda, bilgilerin GRI Standartlari (GRI Standards) raporlama gereklilikleriyle uygun bir sekilde @
sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin acik ve erisilebilir oldugunu incelemistir. Hizmet, raporun Turkge versiyonu Uzerinde gergeklestirimistir.
GRI Standardi Bildirim  Sayfa numaralan ve/veya agiklamalar  Hari¢ Tutulanlar GRI Standardi Bildirim  Sayfa numaralar ve/veya agiklamalar  Hari¢ Tutulanlar
GRI 1: Temel 2021 2-15 Cikar gatismalarini i -
2.1 Kurum Profil Rapor Hakkinda, s.7 - engelleyen suregler Etik llkeler ve Uyum, s.27
Kurumsal Profil, s.12 Yonetim Kurulu, s.26
2-2 Surdurulebilirlik 2-16 Kritik konularin en ytksek Etik llkeler ve Uyum, s.27
raporlamasina dahil edilen Rapor Hakkinda, s.7 - yonetisim organina aktarimas . ) . -
kuruluglar slireci  Raporlama dénemi boyunca Aksa Dogal
2-3 Raporlama periyodu, skIigi Gaza iletilen kritik bir konu olmamistir.
° Vo i|eytisxm ngigi Rapor Hakkinda, s./ - 2-17 En ylksek yonetisim Kurumsal Yénetisim Yapis., s.25 ]
2-4 Onceki raporlara gére Bu rapor Aksa Dogal Gazin ilk . i Erqapflnge@"{we” Yénetim Kurulu, .26
yeniden diizenlenen bilgi surdrdlebilirlik raporudur. -18 En yuksek yonetisim Kurumsal Yonetisim Yapisi, s.25
) i organinin performansinin Hagen e -
2-5 Dig Denetim Rapor kapsam'”daad“'ﬁnigprﬁgm _ degerlendirimesi . Yénetim Kurulu, s.26
Kurumsal Profil, s12 ___2-19 Ucret politikalari Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.46 -
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve Urlin ve Hizmetler, s17,18,19 B 2-20 Ucretlerin belirlenmesine i B
diger is iligkileri Uyelikler ve Is Birlikleri, s.23 yonelik streg Insan Kaynaklari Yaklasim, .46
__Deger Zinciri Yénetimi, $.53, 54, 55 Aksa Dogalgaz
2-7 Calisanlar Insan Odakli Yaklasimi, .46, 47, 48, 49 - 521 Vil toplam fcret Gizllik Kistlamal bgtl)z'mwlk golgyras!
N ] i . -21 Yilik toplam Ucret orani izlilik Kisitlamalari.  sebebiyle bu bilgiyi
GRI 2: Genel 28 Taseron ﬂgglééanlaalﬁ Deger Zinciri Yonetimi, .53, 54, 55 - GRI 2: Genel halka agik sekilde
Bildirimler 2021 Bildirimler 2021 paylasmamaktadir.

2-9 Yonetisim yapis|

Kurumsal Yonetisim Yapisi, 12,25
Yonetim Kuruly, s. 26

2-10 En yUksek yonetisim
organinin Uyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme sureci

Kurumsal Yonetisim Yapisi, .25
Yonetim Kurulu, s.26

2-11En yuksek yonetisim
organinin bagkani

Yonetici Mesajl, 9,10
Kurumsal Yonetisim Yapisi, .25
Yonetim Kurulu, s.26

2-12 En yUksek yonetisim
organinin kurulusun faaliyetleri
kaynakl olusan etkilerin
yonetiimesindeki rolt

Yonetici Mesajl, 9,10
Kurumsal Yonetisim Yapisi, .25

2-13 Faaliyet kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesinde
sorumluluk iradesi

Kurumsal Yonetisim Yapisi, .25
SUrdUrdlebilirlik Yénetimi, s.36

2-14 SUrdrulebilirlik
raporlamasinda en yUksek
yonetisim organinin rolt

Kurumsal Yonetisim Yapisi, .25
Sdrdurdlebilirlik Yonetimi, s.37
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2-22 Surdurllebilir kalkinma
stratejisine iliskin agiklama

SurdUrdlebilirlik Stratejisi, 5.32
Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaglari (SKA) -
Haritalamasl, s. 35

2-23 Politika taahhutleri

Kurumsal Yonetisim Yapisl, 5.25 -

2-24 Politika taahhatlerinin
uygulanmasi

Kurumsal Yonetisim Yapisi, .25 -

2-25 Olumsuz etkileri
iyilestirmeye yonelik strecler

Cevre Yonetimi, s.39, 40, 41, 42, 43, 44
Tedarik Zinciri Yonetimi, .55

2-26 Etik ve yasal davranisla
ilgili konular hakkinda éneri
alinmasi ve endiselerin

dile getirimesine yonelik
mekanizmalar

Etik ilkeler ve Uyum, s.27 -

2-27 Yasal mevzuata uyum

Etik ilkeler ve Uyum, 5.27 -

2-28 Kurumsal Uyelikler

Uyeliler ve s Birlikleri, 5.23 -

2-29 Paydas katilimi

Paydas lliskileri, s.54 -

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi
galisan oranlart

Aksa Dogal Gaz'in toplu is s6zlesmesi
kapsaminda galisani bulunmamaktadir.
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Rapor Yonetici Aksa Dogalgaz Kurumsal Sardurulebilirlik insan Odakli Deger Zinciri Dijital DontusUmM ve Performans
Hakkinda Mesaijl Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasim Yoénetimi Teknoloji Gostergeleri
GRI Standardi Bildirim  Sayfa numaralan ve/veya aciklamalar  Hari¢ Tutulanlar GRI Standardi Bildirim  Sayfa numaralar ve/veya acgiklamalar  Harig Tutulanlar
3-1 Oncelikli konularin e S - Miisteri Memnuniyeti
: f A Surdurdlebilirlik Oncelikleri, s.34 -
belirlenmesine yonelik stre¢ ] ’ GRI 3: Oncelikli Konular = o L . ) .
s Sagig ve Guvenigi 2021 3-8 Oncelikli konunun yonetimi Musteri Memnuniyeti, s.56, 57, 58 -
Vi t' S}\t/)ler Guve_nmtg Kapsayicilik, Cesitlilik ve Esitlik
- Mugter! Viemnuniyet RI 3: likli Konul N o i Kaynaklari Yaklagimi, s.4
- Kapsayiailk, Gesitlik ve Esitik 2021, JrectikiiKonular 5.5 Onclii konunun yonetimi Cesitilk, Kapsayloilk ve Frsat E%?tllrgjli,ss/g -

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi

- Yenilenebilir Enerji ve

Enerji Verimliligi Uygulamalari

- Calisan Memnuniyeti ve Haklari

- Uyum, Etik ve Yolsuzlukla MUcadele
- Dijitallesme

+ Yetenek Yonetimi ve Calisan Geligimi
« Sorumlu Cevre Yonetimi

- SUrdurUlebilir ve Kaliteli Urtin

. - Ar-Ge ve Inovasyon

- Iklim Eylemi ve Dekarbonizasyon

- Surdurulebilir Tedarik Zinciri

- Déngusel Ekonomi

- Bolgesel Kalkinma

« Risk Yonetimi

- Biyogesitlilik

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk

- Kurumsal Yonetisim

401-1Yeni caligan alimlari ve
calisan devir orani

Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.46
Sosyal Performans Gostergeleri, 5.69

401-2 Gegici veya yarl zamanli
calsanlara saglanmayan tam
zamanli galisanlara saglanan
faydalar

GRI 401: istihdam 2016

insan Kaynaklari Yaklagim, s.46 -

401-3 Ebeveyn izni

insan Kaynaklari Yaklasimi, 5.46 -

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve
galisanlarin gesitliligi

. Yonetim Kurulu, s.26
Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.46 -
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, s.47

GRI 406: Ayrimciligin

5 406-1 Ayrimcilik olaylari ve
Onlenmesi 2016 ici ©

alinan duzenleyici Gnlemler

. Yonetim Kurulu, 5.26
Insan Kaynaklari Yaklagimi, s.46 -
Cesitlilik, Kapsayicilk ve Firsat Esitlidi, s.47

Uyum, Etik ve Yolsuzlukla Miicadele

is Saghg ve Giivenligi

ggé? OncelikliKonular 5 5 & giii konunun yénetimi

Yonetim Kurulu, s.26
Etik llkeler ve Uyum, s.27

gg;f Oncelikli Konular 5 3 &5 caiii konunun yonetimi

is Saglig ve Guvenligi, s.50, 51

403-1is sagligi ve guvenligi
yonetim sistemi

is Saglig ve Guvenligi, s.50, 51

408-2 Yaralanma tUr ve kaza
siklik oranlari, melek hastaliklari,
kayip guin ve devamsizlik ve isle

baglantil toplam 6lUim vakasi

GRI 403: is Saghg sayllari

is Saglig ve Guvenligi, s.50, 51

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
bakimindan degerlendirilen
faaliyetler

Yonetim Kurulu, s.26
Etik likeler ve Uyum, s.27 -
Tedarik Zinciri Yonetimi, $.55

GRI 205: Yolsuzlukla
Miicadele 2016

205-2 Yolsuzlukla micadele
politikalar ve prosedurleri
hakkinda iletisim ve egitim

Etik ilkeler ve Uyum, s.27 -

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk
vakalari ve alinan dnlemler

Etik iIkeler ve Uyum, s.27 -

Calisan Memnuniyeti ve Haklar

403-5s sagligi ve glivenligi ile
ilgili calisan egitimi

ve Giivenligi 2018

is Saglig ve Guvenligi, s.50, 51

™ 3: OncelikliKonular 33 3ncelici konunun yonetimi

Calisan Baglligi ve Memnuniyeti, s.48 -

4083-7 Is lligkileriyle dogrudan
badlantilis sagld ve guvenligi
etkilerinin Gnlenmesi ve
azaltimasl

is Saglig ve Guvenligi, s.50, 51

403-9 Is kaynakli yaralanmalar

is Sagligi ve Glivenligi, s.50, 51

409-1Zorla veya cebren
galistrma vakalarl bakimindan

Siber Giivenlik

ggéf OncelikliKonular 5 5 5ncaiiki konunun yonetimi

Bilgi GUvenligi, s.65

GRI 409: Zorla veya e VO o .
belirgin risk ettigi belirlenen Insan Kaynaklari Yaklasimi, s.46 -
Cebren Calistirma 2016 faaliyetler ve tedarikgiler ve
alinan onlemler
Dijitallgsme
ggé-? Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konunun yénetimi inovasyon ve Dijtallesme, s.63, 64 -

Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi Uygulamalari

Yetenek Yonetimi ve Caligan Gelisimi

gg;.? OncelikliKonular 5 5 5ncaiiki konunun yonetimi

Enerji ve Su Yonetimi, s.42

ggé-? Oneelikli Konular 5 5 5 ceiiki konunun yonetimi

Yetenek Yonetimi ve Caligsan Gelisimi, s.49 -

302-1 Organizasyonun enerji
tUketimi

Enerji ve Su Yonetimi, s.42
Cevresel Performans Gostergeleri, s.67,
68

GRI 302: Enerji 2016 302-4 Eneriji tuketiminin azaltimi

Enerji ve Su Yonetimi, s.42
Cevresel Performans Gostergeleri, s.67,
68

404-1 Calisan basina yillik
ortalama egitim saati

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi, s.49
Sosyal Performans Gostergeleri, .69

GRI 404: Egitim ve

404-2 Calisan gelisimini
Ogretim 2016 > i

destekleyen yetenek yonetimi
ve yagam boyu ogrenim
programlari-

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi, .49 -

302-5 Uriin ve hizmetlerin
enerji gereksinimlerinin azaltimi

. Enerji ve Su Yonetimi, s.42

Urunler ve Hizmetler, 18, 19

Cevresel Performans Gostergeleri, s.67,
68
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Rapor Yonetici Aksa Dogalgaz Kurumsal Sardurulebilirlik Cevre insan Odakli Deger Zinciri Dijital DontsUm ve Performans
Hakkinda Mesaijl Hakkinda Yonetisim Yaklasimi Yonetimi Yaklasim Yoénetimi Teknoloji Gostergeleri
GRI Standardi Bildirim  Sayfa numaralan ve/veya agiklamalar  Hari¢ Tutulanlar GRI Standardi Bildirim  Sayfa numaralar ve/veya agiklamalar  Hari¢ Tutulanlar

Ar-Ge ve Inovasyon

Siirdiiriilebilir ve Kaliteli Uriin

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

inovasyon ve Dijitallesme, s.63, 64

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Urlin ve Hizmetler, 17,18, 19

Sorumlu Cevre Yonetimi

Risk Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Cevre Yonetimi, s.39

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Risk Yoénetimi ve i¢ Kontrol, 5.28, 29

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili
6nemli etkiler

Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, .42

Bolgesel Kalkinma

GRI 306: Atik 2020 306-3 Olugan atiklar

Atk Yonetimi ve DongUsel Ekonomi, .42
Cevresel Performans Gostergeleri, s.67,
68

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Yaratilan Ekonomik Deger, s.21, 22
Kurumsal Sosyal Sorumiuluk, .59, 60
Iklim Degisikligi ile MUcadele, s.40

306-5 Bertarafa yonlendirilen

Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, s.42

201-1Uretilen ve dagitilan
dogrudan ekonomik deger

Yaratilan Ekonomik Deger, s.21, 22

atik Cevresel Performans Gostergeleri, s.67, - GRI 201: Ekonomik 201-2 [klim degisikliginin
68 Performans 2016 kurulusun faaliyetine finansal Yaratilan Ekonomik Deger, s.21, 22 ~
3083-2 Su desarjina iliskin " N ~ etkileri ve iklim degisikligi Iklim Degisikligi ile Micadele, s.40
etkilerin yonetimi Enerji ve Su Yonetimi, s42 kaynakli diger risk ve firsatlar
Enerji ve Su Yonetimi, s.42 GRI 203: Dolayh

303-3 Su gekimi

Cevresel Performans Gostergeleri, s.67,
68

Ekonomik Etkiler 2016

203-2 Belirgin dolayli etkiler

Yaratilan Ekonomik Deger, s.21, 22

GRI 303: Su ve Desarjlar

2018 303-4 Su desarji

Enerji ve Su Yonetimi, s.42
Cevresel Performans Gostergeleri, .67,
68

Dongiisel Ekonomi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Atk Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, s.43

303-5 Su tuketimi

Enerji ve Su Yonetimi, s.42
Cevresel Performans Gostergeleri, s.67,
68

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi, .55

iklim Exlemi ve Dekarbonizasyon

Biyocesitlilik

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi

iklim Degisiklig ile Miicadele, s.40

GRI 3: Oncelikli Konular

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

Biyogesitlilik, s.44

305-1Dogrudan (Kapsam 1)
sera gazi emisyonlari

Iklim Degisikligi ile Milcadele, s.40
Emisyon Yonetimi, s.41

Cevresel Performans Gostergeleri, s.67,
68

305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2)
sera gazi emisyonlari

iklim Degisikiigi ile Micadele, s.40
Emisyon Yoénetimi, s.41

Gevresel Performans Gostergeleri, .67,
68

GRI 304: Biyogesitlilk
2016

304-2 Faaliyetlerin, Urdnlerin
ve hizmetlerin biyogesitlilik
Uzerindeki 6nemli etkileri

Biyogesitlilik, s.44

304-3 Korunan veya restore
edilen habitatlar

Biyogesitlilik, s.44

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, .59, 60

305-3 Diger dolayll (Kapsam 3)

GRI 305: Emisyonlar Sera Gazl (GHG) emisyonlari

2016

iklim Degisikligji ile Milcadele, s.40
Emisyon Yonetimi, s.41

Cevresel Performans Gostergeleri, .67,
68

Kurumsal Yonetigim
GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Yonetisim Yapisi, .25

305-4 Sera Gaz (GHG) emisyon
yogunlugu

iklim Degisikligi ile Miicadele, s.40
Emisyon Yoénetimi, s.41

Cevresel Performans Gostergeleri, .67,
68

305-5 Sera gazi emisyonlarinin
azaltimasi

iklim Degisikligi ile Milcadele, s.40
Emisyon Yonetimi, s.41

305-7 Azot oksitler (NOx),
kUkurt oksitler (SOx) ve diger
Onemli hava emisyonlar

Emisyon Yoénetimi, .41
Cevresel Performans Gostergeleri, s.67,
68
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