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Ali Metin Kazanci
Kazanci Holding Kurucu
ve Onursal Baskan

Giiclenen organizasyon
yapisli ve yaygin hizmet
agiyla Aksa Dogalgaz,
faaliyet gosterdigi tiim
bolgelerde giivenli,
siirdiiriilebilir ve
erisilebilir enerji
teminini kararhhkla
siirdurdii.

Kazanci Holding olarak diinyada meydana gelen
degisim ve donlsimu dogru okumak, gelecedi ise
saglam temeller Uzerinde kurgulamak yéninde
gUgll bir sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Bu
yaklasim ile 2030 yilini hedefleyen 2030 Global
Stratejimizi yayinladik. Globallesme, kurumsallasma
ve surdurilebilir yiksek blyime eksenlerini temel
alan bir ¢cergcevede Kazanci Holding ve Aksa

Grup Sirketlerimizi global birer oyuncu olarak
konumlandirmayl amagliyoruz.

Faaliyet gdsterdigimiz tuim alanlarda,
surdurulebilirlik, teknoloji ve verimlilik odakli bir is
modelini esas aliyor, her adimimizda uzun vadeli
etki Uretmeyi gozetiyoruz. Sahip oldugumuz Uretim
glcu, gevik organizasyon ve entelektuel birikimle
yalnizca ekonomik dedgil, toplumsal ve ¢evresel
anlamda da deger yaratmaya oncelik veriyoruz.

Dogal gaz gibi hem glinlik yasam hem de ekonomi
icin vazgegilmez bir alanda faaliyet gdsteren Aksa
Dogalgaz, 2024 yilinda, 6lgek buylmesini stratejik
bir derinlikle butlnlestirdi. Glglenen organizasyon
yapisi ve yaygin hizmet agiyla Sirketimiz, faaliyet
gOsterdigdi tim bolgelerde guvenli, strdurulebilir ve
erisilebilir enerji teminini kararlilikla strdirdd.

Aksa Dogalgaz bir yandan llkemizde hizmet alanini
genisletirken, diger yandan sahip oldugu giglu
tecriibe ve yetkinliklerini kullanarak faaliyetlerini
diger Ulkelere tagimak igin yogun bir ¢alismayi
surduriyor. Bu gercevede Sirketimiz, dogal gaz
sebeke yatinmlari ve dagitim hizmetleri alanlarinda
farkli cografyalarda Ustlenecegi yeni gérev ve
misyonlar dogrultusunda global bir oyuncu olma
yolunda emin adimlarla ilerliyor.

Elde ettigimiz tim bu basarilarin higbiri tesaduf
degil. Buglin geldigimiz nokta, ortak bir inan¢ ve
degerler dogrultusunda birlikte verilen emegin
sonucu. Bu yolda bize katki sunan tim galisma
arkadaslarimiza ve destegini esirgemeyen
paydaslarimiza igtenlikle tesekkdr ediyorum.

Saygilarimla,

Ali Metin Kazanci
Kazanci Holding Kurucu ve Onursal Baskani

Saban Cemil Kazanci
Kazanci Holding Yonetim
Kurulu Baskani ve CEO

2024 yilimin son giinii
sagladigimiz anlasma
ile Tuirkiye’nin en biiyiik
dogal gaz dagitim sirketi
olma konumumuzu
pekistirirken,
Avrupa’nin en biiyiik
dordiincii dogal

gaz dagitim sirketi
konumuna yerlestik.

Dogal gaz, enerji kaynaklari iginde hem temiz olmasi
itibariyla hem de enerji arz guvenligi bakimindan
tasididi stratejik 5nem nedeniyle yasam ile ekonomi
agisindan vazgegilmez bir kaynaktir. Ulkemiz
acisindan artan refahin bir gostergesi olmasi kadar
surdurilebilir blytimenin de énemli bir bileseni olarak
one cikiyor. Gerek Ulkemizde Uretilen gerekse yurt
disindan temin edilen dogal gazin son kullaniciya
kesintisiz, ekonomik ve musteri memnuniyetini

en ylksek seviyede tutacak bir hizmet anlayisi ile
ulastiriimasi gerekiyor. Aksa Dogalgaz edindigi temel
misyon ile bu hususlari her bakimdan sagliyor.

2024, bir yandan yatinmlarimiza ve hizmet agimiza
yonelik genigslememize devam ettigimiz, diger
yandan bizim igin ¢ok stratejik bir satin almayi
gergeklestirmek igin 6nemli bir siireci baslattigimiz
bir yil oldu. Bu kapsamda Bursagaz ve Kayserigaz'
blinyemize katma girisimini baslattik. 2024 yilinin
son glind sagladigimiz anlasma ile Turkiye'nin en
bliyuk dogal gaz dagitim sirketi olma konumumuzu
pekistirirken, Avrupa’nin en buyuk dordinci dogdal
gaz dagitim sirketi konumuna yerlestik. 29 il merkezi,
337 ilge ve beldede, 62 bin kilometreyi asan sebeke
altyapimizla 7,3 milyon abonemize hizmet vermeye
devam ediyoruz.

Tirkiye itibar Endeksi Aragtirmasrna gére “Ener;ji
Sektériinin En itibarli Markas!” Ginvanina deger
gorulen Aksa Dogalgaz olarak bdlgelerimizde
kesintisiz sekilde hizmet vermenin yani sira, yasama
deger katmanin ve ekonominin Uretim kapasitesini
ayakta tutmanin hakli gururunu yasiyoruz. Gorevli

oldugumuz illerde hem hizmet kapsamimizi surekli
genisletiyoruz hem de kapsam iginde olan yerlerde
yeni yatirimlarimizla erisim oranlarimizi artiriyor;
kesintisiz, kaliteli ve misteri memnuniyetini en
Ustte tutarak abonelerimize mikemmel bir deneyim
yasatmayi hedefliyoruz.

Araliksiz devam eden yatirimlarimiz sayesinde
abonelerimizin temiz enerji kaynadi olan dogal gaza
erisimlerini sagliyoruz. Yaptigimiz yatirimlar bir yandan
sebekemizin her bakimdan buyumesini saglarken,
diger yandan daha verimli, guvenli ve dijitallesmis bir
sebeke ve hizmet sunum agdini meydana getiriyor.

2024 bizim igin yalnizca ekonomik gdstergelerle
degil, uzun vadeli etki yaratan adimlarla anilacak bir
yil olarak dne c¢ikiyor. Hem Tirkiye’de hem kuresel
diizeyde surdurilebilir yiksek buyimeyi hedeflerken,
uluslararasi pazarlarda daha goérindr ve glgli olma
yolunda da 6nemli yol kat ettik. Bu ilerlemenin

ayni zamanda Ulkemizin rekabetgciligine ve enerji
donlsimine de katki sagladigini biliyoruz.

Bu yolculukta emegi gecen, inanan ve deger katan
tim galisma arkadaslarima, is ortaklarimiza ve siz
degerli paydaslarimiza tesekkir ediyorum. Gelecegi
sekillendirdigimiz bu yeni dénemde, birlikte daha
fazlasini basarmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Saban Cemil Kazanci
Kazanci Holding Yénetim Kurulu Baskani ve CEO
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Bu topraklarda
hizla buytuyen agaclar gibi

Faaliyet alaninda yer alan 27 il merkezi, 310 ilce ve beldede yaklasik
17,6 milyon nufusa, 7,2 milyon potansiyel aboneye hizmet veren Aksa
Dogalgaz, Turkiye’nin en buyuk dogal gaz dagitim sirketi.

Dagitim hizmeti verdigi bolgelerde dogal gazi hizla yayginlastirmayi amaglayan
Aksa Dogalgaz, bu topraklarin agaglari gibi guc¢lu ve saglikl buayumesini
surdurdu. Bir agag gibi gittigi her ilde bu topraklarin gucuyle koklendi, gelisti,
fayda saglayarak yUkseldi. Buylrken ekonomiyi ve refahi buyuten Aksa
Dogalgaz, simdi blUyumesine daha da ivme katacak bir doneme hazirlaniyor.

“Sehirler Dogal Gazla Nefes Aliyor ve Biiviiyor”
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Guclu kokler

uzerinde buvt

Faaliyet gostermeye basladigimiz 2002 yilindan bu
yana Ulkemizin topraklarinda kok salip bu topraklara
sikica tutunuyoruz. Kuruldugumuzda dogal gaz
sadece bes sehirde kullaniliyordu. Buyuk bir
ozveriyle calistik, dogal gazi ulastirdigimiz sehir, ilce
ve belde sayisi hizla artis gosterdi. Daha da buyume
hedefimiz hi¢ bitmedi, Bursagaz ve Kayserigaz'l satin
alma sureclerini baslatarak gucimuze gu¢ katmak
uzere adim attik.
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Kazanci Holding'in guglu koklerl uzerlnde 55 Y
yesermeye devam ederken gerfﬂe bqf%ktlglm’rg,
yillar iginde, her gegen-giin.daha fazla t
vatandasimiza dogal gaz ulastirdik, yasamln
neredeyse her alanina dokunduk. Doga dostu
enerjimiz sayesinde doga %I u|a$t1 digimiz- -
bolgelerde sehrln‘-ﬂﬁva?( ininiartmasina,
cocuklarimizin daha temi a sahasialtinda =
daha rahat nefes almalarina agliyoruz.
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Yillik karbon emisyon
azaltim katkisi >




Dikkat ceken
performans

Hizmet alanimizda sektorimuzde dikkat
cekici bir performansla ve surdurulebilir

is stratejimizle guclu bir blyume ortaya
koyuyoruz. Mukemmel Musteri Deneyimi
hedefimizin ve gelisimin devam etmesi

icin yeni nesil teknoloji yatirnmlarina agirlik
veriyoruz. Devreye aldigimiz yapay zeka
tabanli gozumlerle birlikte musteri deneyim
yolculugunu tum temas noktalarimizda
surekli dlgumluyor, abonelerimize daha etkin
ve zengin bir musteri deneyimi yasatiyoruz.
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Farkl cografyvalarda
daha yiikseklere

Onemli hedeflerimiz dogrultusunda
ulkemizde hatta sektorimuzde Avrupa’nin
en fazla yatirirm yapan sirketlerinden biriyiz.
Yaptigimiz yatinmlar sadece musteri sayisini
degil musteri memnuniyetini de artiryor.
Yatirimlarimizla, global dlcekte de en fazla
yatinnm yapan dogal gaz sirketlerinden biriyiz.
Gucli buyumemizi sturdirmek ve yakin
cografyalarda saglam adimlarla ilerlemek icin
kararh bir sekilde yolumuza devam ediyoruz.

AKkasya

Her kosulda buyliyup
gelisebilen akasya agaci,
guclu buyimesine ek

olarak actigi ciceklerle en
benzersiz agaclardan biri olup
goruniigtyle memnuniyet

ve mutluluk uyandirir. Farkli
cografyalarda karsimiza gikar.
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YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

milyar m3
Turkiye’'nin 2024 yilindaki
dogal gaz ithalati

milyar m3
Turkiye’nin 2024 yilindaki
yerli dogal gaz uretimi

Giris

Degerli Paydaslarimiz,

Kuresel dlgekte toparlanma isaretlerinin gorilmeye
baslandigi, ancak bdlgesel jeopolitik gerilimlerin

ve mali baskilarin hala etkili oldugu bir yili geride
biraktik. 2024 boyunca diinya ekonomisi, dnceki
doénemlerin yarattidi sarsintilardan ¢ikis arayisini
surdlrdrken; dlinya ticaretinin yeniden yapilanmasi,
enerji gliivenligi, merkez bankalarinin politika
degisiklikleri ve artan bolgesel ¢atismalar, ekonomik
gorinum Uzerinde belirleyici oldu.

ABD’deki segimlerin ardindan netlesen siyasi
yonelimle birlikte, Cin ile strdlrulen stratejik
rekabet, kiiresel sahnede daha belirgin bir hale
geldi. israil-Filistin hattinda tirmanan siddet ise
uluslararasi sistemin insani krizler karsisindaki
¢6zum Uretme kapasitesini bir kez daha sorgulatti.
Bu yuksek tansiyonlu jeopolitik atmosferde,
Rusya-Ukrayna savasinin gorece duraganlasmasi,
Avrupa Birligi'ne eneriji politikalarini uzun vadeli
ve cesitlendirilmis bir perspektifie yeniden ele
alma firsati sundu. Arz givenligi, stratejik 6zerklik
ve surdurdlebilirlik ekseninde sekillenen yeni
enerji vizyonu; yenilenebilir yatinmlardan altyapi
donlslimine kadar uzanan kapsamli bir yapisal
degisim sirecini beraberinde getirdi.

Bu krizlerin ortasinda Turkiye, diplomatik manevra
alanini genisletti. Sayin Cumhurbaskanimiz Recep
Tayyip Erdogan’in Misir ve Korfez Ulkelerine
gergeklestirdigi ziyaretler hem enerji hem de altyapi
yatirimlari agisindan Turkiye'nin merkez konumunu
pekistirdi. Dogal gazda kaynak gesitlendirme
vizyonu kapsaminda Afrika ve Dogu Akdeniz gibi
alternatif tedarik sahalarinda is birlikleri gindeme
geldi. Bu diplomatik cergeve, sadece enerji arz
glvenligi agisindan dedgil, Turkiye’nin bdlgesel
yatirim, Uretim ve ticaret gliciiniin derinlegsmesi
acisindan da stratejik bir adim niteligi tasiyor.

Ekonomik cephede ise Tlrkiye, 2024 yilinda segim
sonrasi belirsizliklerin geride kaldigi, rasyonel
politikalarin 6ne ¢iktig bir yeniden dengelenme
surecine girdi. Merkez Bankasr'nin siki para
politikasi, mali disiplinle kurdugu uyum sayesinde
yalnizca enflasyonla micadelede degil, fiyatlama
davranislarinin yeniden gergevelenmesinde de

etkili oldu. Orta Vadeli Program ¢ergevesinde atilan
yapisal adimlar, ekonomi yénetimine duyulan giveni

somut bigimde artirdi. %3,2’lik blylime oraniyla
Turkiye, G20 ve OECD lilkeleri arasinda yine one
cikarken, Uretim, ihracat ve hizmet sektoriindeki
toparlanma, bu performansin temel dinamiklerini
olusturdu. Ayni dénemde, cari agikta gdzlenen
daralma, rezervlerdeki artis ve Turk lirasindaki reel
degerlenme, makroekonomik dengelerin yeniden
istikrarli bir zemine oturdugunu ortaya koydu.

Dogal gaz piyasasinda 2024 yili 6nemli basliklara
sahne oldu. GAZBIR (Tirkiye Dogal Gaz Dagticilari
Birligi) tarafindan yayimlanan 2024 yili sektor
raporuna gore, Turkiye’nin dogal gaz ithalati

%2,4 artarak 51,7 milyar m®e ulasti. Bu miktarin
yaklasik %77’'si boru hatti, %23'U ise LNG yoluyla
tedarik edildi. Ulkemizin dogal gaz tiiketimi, yilin
son geyreginde sert hava kosullarinin etkisiyle
artis gosterirken 6zellikle Aralik ayinda rekor
seviyeye ulasti. Yil boyunca tiketim, sanayi ve
konut aboneliklerindeki genislemeye paralel olarak
istikrarli bir artis egilimi sergiledi.

Uretim tarafinda ise tarihi bir esik asildi. 2024
yilinda Turkiye’nin yerli dogal gaz Uretimi, bir

onceki yila gore %187,5 artarak 2,3 milyar m®¥e
ulasti. Bu artisin buyuk kismi, Karadeniz Sakarya
Gaz Sahasr'ndan saglandi. 2023'te agiklanan hedef
dogrultusunda ilerleyen Uretim, 2025 yilinda faz-2
ile birlikte glinlik 10 milyon m®e kadar gikacak. Yerli
gazin hem arz guvenligine katkisi hem de maliyetleri
dengeleme potansiyeli, dogal gaz piyasasinda yeni
bir denge yaratiyor.

Kiresel enerji denkleminde belirsizliklerin arttig
2024 yilinda Turkiye ayrica, LNG tedarikine yonelik
uluslararasi anlagmalarla kaynak ¢esitliligini
genisletme yonlnde dikkat gekici hamleler yapti.
Gergeklestirilen stratejik is birlikleri, uzun vadeli
planlamaya dayali dig alim politikalarinin enerji arz
yapisina kazandirdidi esnekligi daha da pekistirdi.

Tum bu gelismeler, dogal gazin hem stratejik bir
enerji kaynagi hem de sosyal refahi destekleyen

bir hizmet altyapisi oldugunun altini bir kez daha
Gizdi. Turkiye; arz gesitliligi, altyapi yatinmlari ve
yerli Uretim odagindaki basarisini ivmelendirirken,
Aksa Dogalgaz da bu déndsimin pargasi olmaya,
sehirlerin ihtiya¢ duydugu guvenli, konforlu ve doga
dostu enerjiyi kesintisiz bigimde sunmaya devam
etti.

Bursagaz ve Kayserigaz’
biinyemize katarak
stratejik biiyiime
vizyonumuzu yeni
bolgelere tasima,

hizmet agimiz1 daha da
genisletme yoniinde giiclii
bir adim attik.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu



milyar ABD dolari
2024 yil sonu konsolide
cirosu

milyar TL
2024 yilinda gergeklestirilen
toplam yatirim tutari

Giris

2024 yilinda énemli atiimlar hayata gegirdik: Bursagaz
ve Kayserigaz'l blinyemize katarak stratejik bluylime
vizyonumuzu yeni bdlgelere tagima, hizmet agimizi
daha da genisletme yoninde gugli bir adim attik.
2024 yilinda 31 ilin sinirlari igerisinde faaliyet gosteren
21 dagitim sirketimiz ile toplam 310 ilge ve beldede
hizmet sunduk. Bu kapsamda toplam dogal gaz
sebeke uzunlugumuzu 47.181 kilometreye ¢ikarirken
5,4 milyon aboneye dogal gaz dagitim hizmeti verdik.
Bu tablo ayni zamanda, dogal gazi ulastirdidimiz her
bolgede yasam kalitesine katki sunan, yerel ekonomiyi
canlandiran ve gevresel fayda yaratan etkiyi de ortaya
koyuyor.

Makroekonomik dalgalanmalarin etkisini strdirdugu
2024 yilinda da finansal dayanikliidimizi koruyarak
guglu bir performans ortaya koyduk. Yil sonu itibariyla
konsolide ciromuz 1,8 milyar ABD dolari, FAVOK
tutarimiz ise 188 milyon ABD dolari seviyesinde
gergeklesti. Bu tablo, operasyonel glicimuzi korurken
kaynaklarimizi etkin ydnettigimizi ve finansal istikrari
gelecege tasiyan bir yili geride biraktigimizi ortaya
koyuyor.

Ayrica, yuruttigimuz surdlrulebilir blylume stratejimiz
ve misteri odakl yaklagimimiz sayesinde 2024 yili
Fortune 500 Turkiye listesinde 44’Uncl sirada yer
aldik. JCR Eurasia Rating tarafindan yatirnm yapilabilir
seviyede “A+ (tr)” uzun vadeli not ile degerlendirilen
finansal gicimiz, biylme hedeflerimizi gu¢li sekilde
desteklemeyi surdirdi. Yine donem igerisinde, 13.
Tiirkiye itibar Endeksi Arastirmasrnda enerji sektdriiniin
en itibarl markalarindan biri olarak gosterildik.

Sirketimizin slrdurdlebilir blyime vizyonu,

yalnizca buglini degil gelecegi de gbzeten uzun
vadeli yatirimlarla sekilleniyor. 2024 yilinda
gergeklestirdigimiz toplam yatirim tutari

4,9 milyar TL'ye ulasti. Bu yatirnmlarimizin ana
ekseninde, yeni abonelere erigimi artirmak, altyapiyi
glglendirmek, dijital yetkinliklerimizi gelistirmek ve
dogal gazi yeni bolgelere ulastirmak yer aliyor. 2030
Strateji Planimiz dogrultusunda, 6énimdizdeki yillarda
yurt igi ve yurt disindaki yatirnmlarimizi toplam

2,3 milyar ABD dolari seviyesine ulagtirmayi
hedefliyoruz. 2025 sonu igin de halka arz
hazirliklarimizi tamamlama planimiz bulunuyor.

2024 yilinda dijitallesme, misteri memnuniyeti
ve sosyal kapsayicilik alanlarinda dnemli adimlar
attik. Dagitim projelerimizde kullanilan yazilimi
guincel, ¢6zum sunan ve kullanici dostu bir
platform olan Synergi Gas ile dedistirerek 649
adet tatbikat projesini iceren 69.701 kilometrelik
sebeke tasarimini, Synergi Gas hidrolik dizayn
yazilimina basariyla aktardik. Bu dontsim; tasarim
slreclerimizin hizini artirirken, sistem gavenligi
ve operasyonel verimliligi de kayda deger dlglde
yukseltti.

Ayni zamanda Codrafi Bilgi Sistemleri altyapimizi,
Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirliigii
tarafindan yurutilen Mekansal Adres Kayit Sistemi
(MAKS) ile entegre ettik. Yil sonunda %84’e ulasan
eslestirme oranimizi, 2025 sonuna kadar %90
seviyesine tasimayi hedefliyoruz.

Muikemmel Musteri Deneyimi hedefimizi

yapay zekadan faydalandigimiz uygulamalarla
derinlestiriyoruz. 2024 yili boyunca gonderilen
yaklasik 1 milyon anket tzerinden alinan 60 bini
askin geri bildirim, misteri yolculugumuzu daha
rafine hale getirirken is slireglerimizi de veriye
dayall bigimde yeniden sekillendirdi. Projemiz
kapsaminda ugtan uca izledigimiz misteri
deneyimini, yapay zekéa destekli geri bildirim
analizleriyle gelistiriyoruz.

“Engelsiz Aksa” projemiz ile kurumsal web
sitemizi erisilebilirlik standartlarina uygun olarak
yapilandirarak bilgiye ve hizmete erisimde yasanan
engelleri kaldirdik. Yapay zeka destekli isaret dili
eklentileriyle, gorsel ve yazili igerikleri es zamanli
olarak isaret diline geviren sistemimiz sayesinde,
gorme ve isitme engelli abonelerimize her kosulda
hizli, engelsiz ve esit bir hizmet sunuyoruz. Bu
projeyi yalnizca dijital bir gelisim adimi degil;
toplumsal esitlige dayali bir sorumluluk anlayisi
olarak goruyoruz.

Gazbir-Gazmer, diinyanin ve Japonya’nin en buyuk
dogal gaz dagitim sirketlerinden OSAKA Gas
Network ile afet dnleme ve deprem konusundaki
bilgi ve teknolojilerin paylasiimasi konusunda

iyi Niyet Antlasmasi imzaladi. Bu antlasmaya

gore, Turkiye'deki dogal gaz dagitim sirketleri

ve calisanlari, meydana gelebilecek olasi afet
durumlarinda dogal gaz dagditim sistemlerinde
gercgeklestirilebilecek teknolojiler konusunda fayda
saglayabilecek. Bu kapsamda Aksa Dogdalgaz olarak
OSAKA GAS Network ile istanbul merkezimizde ve
Malatya bolgemizde bir araya gelerek afet 6nleme
ve deprem konusundaki bilgi ve birikimlerimizi
paylasirken, beraber gelistirebilecegimiz teknoloji
ve yenilikleri degerlendirdik. Afet yonetimi alaninda
uluslararasi is birliklerimizi gli¢lendirmeye devam
ediyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak surdurdlebilirligi yalnizca
gevresel bir sorumluluk olarak degil; uzun vadeli
kurumsal stratejimizin ayriimaz bir pargasi olarak
goruyoruz. 2024 yilinda ilk surdurulebilirlik
raporumuzu Global Reporting Initiative (GRI)
Standartlarr’na uygun sekilde hazirlayarak yayinladik
ve bu alandaki kararliligimizi kurumsal bir gerceveye
tasidik. Hayata gegirdigimiz Karbon Emisyonu
Hesaplanmasi ve Azaltilmasi Projemizi, 2024 yili
itibariyla tum dagitim bolgelerimizde basariyla
uyguladik. Bu dogrultuda, 2024 yilina ait Kapsam

1, 2 ve 3 emisyonlarimizi ISO 14064 Kurumsal Sera
Gazi Emisyonlarinin Hesaplanmasi ve Raporlanmasi
Standardr’'na uygun olarak alti farkl kategori
Uzerinden hesapladik. Bu degderlendirmeler isiginda,
sahip oldugumuz ve kontrol ettigimiz kaynaklardan
dogan dogrudan (Kapsam 1) emisyonlarimizi,

satin aldigimiz elektrik Gretiminden kaynaklanan
dolayll (Kapsam 2) emisyonlarimizi ve ulagim,

satin alinan Urlinler/hizmetler ile Urtin/hizmet
kullanimindan kaynaklanan dolayl (Kapsam 3) sera
gazi emisyonlarimizi hesaplayarak bu alanlarda
azaltim stratejileri izlemeyi amagcliyoruz. Ayrica,
enerji verimliligi kapsaminda tim bdolgelerimizdeki
elektrik tiketiminden kaynakli emisyonlarimizi
nétrlemeye devam edecegiz. Oniimiizdeki dsSnemde
gergeklestirecegimiz tium hesaplamalari da
kamuoyuyla seffaf bir bicimde paylagsmayi taahht
ediyoruz.

Enerji sistemlerinin gelecegine yonelik
adimlarimizi, dénusen enerji ekosistemini de
gOzeterek tasarliyoruz. Gazbir-Gazmer is birligiyle
yurattigumuz Ar-Ge projelerinde yesil hidrojen

ve biyometan gibi alternatif yakitlarla gelecegin
enerji cozimlerine katki saglamak igin Ar-Ge
¢alismalarimiza devam ediyoruz.

2024 yilinda ayrica surdurulebilirlik alanindaki
istikrarll gabalarimizi 9. istanbul Karbon Zirvesinde,
“Dogal Gaz Yesilleniyor” Ar-Ge projemizle sera
gazi emisyonlarini azaltarak iklim degisikligiyle
micadeleye 6rnek teskil eden kuruluglara verilen
SUT-D 2024 Diisiik Karbon Kahramani Odiili ile
tescilledik. Ayrica, Ecording is birligiyle hayata
gecirdigimiz tohum topu uygulamalariyla Glkemizde
ulasiimasi zor alanlarin yesillendiriimesine katki
saglayarak, dijital teknolojilerle strdurdlebilirlik
hedeflerimiz arasindaki bagi da gii¢lendirdik.

Cevresel etkilerin azaltiimasi, karbon emisyonlarinin
kontrolu ve kaynak kullaniminda verimliligin
artiriimasi, sireclerimizin timande dncelikli
parametreler arasinda yer almayi surdirecek.

“Daha Yeni Basliyoruz” temasiyla
gergeklestirdigimiz 2024 Yl Strateji Toplantimizda;
gegmis performansimizi degerlendirirken, 2030
hedeflerimizi netlestirdik. 2030 itibariyla sebeke
uzunlugumuzu 70.000 kilometrenin Ustlne,

abone sayimizi 8 milyonun Ustine ve yillik

dagitim hacmimizi 17,2 milyar m®e ulastirmayi
hedefledigimizi agikladik. Bu biiyiime, yalnizca
fiziksel genisleme dedil; ayni zamanda daha guigl,
daha g¢evik ve daha kapsayici bir kurumsal yapi insa
etmek anlamina geliyor.

Aksa Dogalgaz olarak bugin ulastigimiz noktada;
faaliyet bolgelerimizdeki yasam kalitesine dogrudan
dokunan, cevresel etkileri azaltan, dijitallesmeyle
esnekligini artiran bir yapi insa ettigimizi gériyoruz.
Bu basarinin arkasinda, her biri buylk 6zveriyle
calisan, sahada goérev yapan ekip arkadaslarimizdan
suregleri yoneten yoneticilerimize kadar binlerce yol
arkadasimin emedi, kararlidi ve inanci yer aliyor.
Her glin daha ¢ok haneye ulasmanin, her adimda
daha ¢ok insana dokunmanin ve Turkiye'nin enerji
ihtiyacina glvenli ve kesintisiz katki saglamanin
gururunu yaslyoruz.

Oniimiizdeki dénemde de birlikte Gretmenin
gucinden aldigimiz ilhamla ilerlemeyi ve uzun vadeli
deder uretmeyi slrdirecegiz. Bu vesileyle birlikte
ylradigumdiz tim paydaslarimiza verdikleri degerli
destek, glven ve is birligi igin tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Yasar Arslan
Yonetim Kurulu Bagskani

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu



“Sehirler Dogal Gazla Nefes Alwyor ve Biiyiivor”

Adana

Adana, Akdeniz Bolgesi'nde yer alan ve Cukurova’nin merkezi konumundaki bir ilimizdir. Verimli tarim
topraklari ve gelismis sanayi altyapisiyla one ¢ikan Adana, tarim (6zellikle pamuk, misir, narenciye) ve

gida sanayiinin yani sira petrokimya, tekstil ve otomotiv yan sanayi gibi sektorlerde de 6nemli Gretim
potansiyeline sahiptir.

Dagitilan Gaz Miktar1 () Tiirkiye Ihracatindaki Pay1 (%)
548.274.573 1,67
482.832.386 161
|
2023 2024 2023 2024

Lee " Merkez

Ordu

Ordu, Karadeniz Bolgesi’nin dogusunda yer alan bir ilimiz olup kiyi seridi ve daglk arazi yapisiyla
dikkat ceker. il ekonomisi agirlikli olarak tarima dayalidir; 6zellikle de diinya findik tiretiminin
merkezlerinden biri olmasi, Ordu’yu dne ¢ikarmaktadir. Findik ve diger tarimsal Urunlerin yani sira
balik¢ilik ve kliguk olcekli gida isleme, ilin ekonomik yapisinda dnemli pay sahibidir.

Dagitilan Gaz Miktar1 () Tiirkiye Ihracatindaki Pay1 %)

222.254.664 0,28

0,23
180.231439 |

2023 2024 2023 2024



KAZANCI HOLDING
HAKKINDA

Aksa Dogalgaz,
dagitimini
gerceklestirdigi 10,9
milyar m? gaz ve

%22 dagitim pay1 ile
Tiirkiye’nin en biiyiik
ozel dogal gaz dagitim
sirketi iinvanina sahip.

calisan

tilkede faaliyet

iilkeye satis

@ ilk Bakis

Kazanci Holding olarak temellerimiz 1950’li yillarda
atildi ve o glinden bu yana enerji sektorinln lider
firmalarindan biri olarak yolumuza tim hizimizla
devam ediyoruz. Sektorimizin érnek ve 6ncu
sirketlerinden biri olarak yarim asirdir stiren
yolculugumuzda her zaman musteri memnuniyeti ve
glven ilkelerini odagimiza koyduk. Faaliyetlerimizi bu
ilkeler isiginda gerceklestiriyor, vizyoner ve yenilikgi
bakis agimizla tlkemize ve dunyanin doért bir yanina
yatinmlar yapmaya devam ediyoruz.

1968 yilinda, Watt Elektrik Motor Fabrikasi ile Grup
sirketlerimizi olusturan yolculugumuza basladik. Bu
yolculugumuz 80’li yillarda jeneratoér Uretimi, 90°h
yillarda enerji santrali kurulumu ve elektrik dretimi,
2000’lerin basinda dogal gaz dagitimi, 2010 yilinda
ise elektrik dagitimi ve satisi ile katlanarak devam
ediyor. Enerji sektoriinde dikey ve yatay yapilanmayi
insa ederek, benzersiz bir konuma ulagsmanin hakli
gururunu yasiyoruz.

Enerji sektériindeki uzmanligimiz ve entegre hizmet
yetkinligimiz ile rekabetin 6nlinde konumlanmis
olan grubumuzun hedefi, faaliyette bulundugumuz
tim sektoérlerde uzun vadeli stratejik odaklanma

ile blyUmek ve lider konumumuzu surdirmektir.
Grup olarak enerjinin yani sira tarim ve turizm
alanlarindaki yatirmlarimizi, sagladigimiz doviz
girdisi ve yarattigimiz istihdam ile Turkiye ekonomisi
icin Urettigimiz kalici katma degeri surekli olarak
artiriyoruz.

Kazancli Holding olarak bugtin itibariyla 17 binden

fazla galisanimizla, 4 kitada lretim yapiyor, 24 llkede

faaliyet gosteriyor, 178 llkeye satis yapan kiiresel bir
gug¢ olarak yolumuza devam ediyoruz.

Holdingimizin blnyesinde bulunan sirketler,

bulunduklari alanlarda gostermis olduklari basarilariyla

sektorlerinin dncd firmalari arasinda yer aliyor.
Aksa markasi ile faaliyet gosteren firmalarimizdan;

Aksa Dogalgaz, 21 dagitim lisansi kapsaminda yer
alan 27 il merkezi, 310 ilge ve beldede kurdugu

ve guvenle islettigi 47.181 km’lik sebeke altyapisi

ve 207 ofisi ile yaklasik 17,6 milyon niifusa ve 5,4
milyon aboneye dogal gaz dagditim hizmeti sunuyor.
Turkiye’nin en genis cografi dagitim alanina hizmet
veren Aksa Dogalgaz, dagitimini gergeklestirdigi 10,9
milyar m® gaz ve %22 dagitim pay! ile Tlrkiye’nin en
blylk dogal gaz dagitim sirketi Gnvanina sahip.

Aksa Enerji, yurt icinde ve yurt disinda; kurdugu

ve iglettidi enerji santralleriyle Turkiye'nin en

blyik halka agik serbest elektrik Ureticisi olarak
basarili sirketlerimizden bir digeri. 2015 yilindan
itibaren 2030 Global Stratejisi dogrultusunda
onemli adimlar atan Aksa Enerji; Turkiye, KKTC,
Gana, Madagaskar, Mali, Kongo Cumhuriyeti ve
Ozbekistan’daki santralleriyle 7 lilkede 2.694 MW
kurulu glgle faaliyet gosteriyor. 2010 yilinda AKSEN
koduyla Borsa istanbul'da islem gérmeye baslayan
Aksa Enerji hisse senetleri BIST 100, BIST Elektrik,
BIST Surddrulebilirlik, BIST Kurumsal Yonetim, BIST
Katilim, MSCI Kiiciik Olcekli Hisse Senetleri ve
FTSE Gelismekte Olan Avrupa Ulkeleri Orta Olgekli
Sirketler Endekslerinde islem goriyor.

Aksa Jenerator, Tiurkiye jenerator pazarinin lideri
olmasinin yani sira Turkiye’nin en buyuk ihracatgi
firmalari arasinda yer aliyor. Aksa Jeneratér,
Tirkiye'de bulunan 19 satis ofisinin yani sira Asya,
Avrupa, Afrika ve Amerika'da toplam 18 llkede

22 yurt disi lokasyonuyla dinyanin ilk 5 jenerator
Ureticisi arasinda bulunuyor.

81 il genelinde elektrik satig hizmeti sunan

Aksa Elektrik, yenilik¢i durusu, insani odagina

alan is modeli, stirdUrdlebilir ve alternatif ener;ji
¢Ozumleriyle Turkiye elektrik piyasasinin lider
oyunculari arasinda konumlaniyor. Gorevli tedarik
sirketi faaliyetleri kapsaminda 9 ilde elektrik tedarik
hizmeti sunan Aksa Coruh ve Aksa Firat Perakende
Satis Sirketleri; gucli finansal yapilari, verimlilik
odakli stratejileri, uzman kadrolari, Grup Sirketleri
ve entegrasyonlariyla sektorel rekabette dnci
konumda bulunuyor. Sirketlerin hizmet aginda,
Coruh bolgesinde Artvin, Giresun, Gimushane,
Rize ve Trabzon; Firat bélgesinde ise Elazig, Bingdl,
Malatya ve Tunceli illerinde yaklasik 4 milyon

nifus ve 2,7 milyon abone yer aliyor. Entegre bir
perakende sirketi olan Aksa Elektrik, grubumuzun
odaginda yer alan misteri memnuniyeti ve given
ilkesi 6nculigunde her daim musterilerine yenilikgi,
Gevreci ve alternatif enerji ¢dztmleri sunuyor.

Kalite standartlarindan 6diin vermeden kesintisiz
dagitim anlayisiyla musteri memnuniyetini

surekli artiran Goruh ve Firat Elektrik dagitim
sirketlerimiz, yilda 6,8 milyar kWsa enerji dagitimi
gercgeklestirerek hizmet bolgelerinde yer alan
yaklasik 4 milyon niifusun elektrik ihtiyacini
karsiliyor.

Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikalari ile
surdurulebilir ve gevreye duyarl yesil enerji
kullanmayi tercih eden Aksa Elektrik Satis,
ticarethane ve sanayi musterilerini de bu doga
dostu vizyona ortak ediyor. Aksa Elektrik Satis,
2024 yiliigerisinde 1.692.459 MWh'l asan yesil
enerji sertifikalari ile Turkiye'nin en gok uluslararasi
yenilenebilir enerji sertifikasi satisi yapan sirketi
oldu.

Aksa Musteri Cozlmleri, enerji maliyetlerini
azaltmak ve temiz enerji kullanmak isteyen
musterilerine 6zel gevreci is modelleri ve
¢ozUmleri gelistirmeyi surdurlyor. Ugtan uca enerji
¢ozumleri saglayan, yenilikgi ve surdurulebilir is
modelleriyle glines enerjisi sistemleri kurulumlari
gergeklestirerek toplam 14 MWp kurulu glctinde
glines enerjisi sistemi kurulumu gergeklestirdi.
Sektorel uzmanligini ve entegre hizmet yetkinligini
enerjinin oldugu her alana tasiyan Aksa Musteri
Cozumleri, giderek yayginlasan ve gelecegin ulagim
modelleri arasinda yer alan elektrikli araglar igin sarj
¢ozlUmlerine ydnelik Turkiye genelinde yatirimlarini
surdurtyor. Ugtan uca kurulum, cihaz tedarik,
isletme, bakim ve yénetim faaliyetleri igin tek elden
glvenilir gozim ortagi olarak hizmet veriyor. Bu
kapsamda elektrikli ara¢ sarj kurulumlariyla

toplam 375 soket sayisina ulasarak Turkiye'deki
lisansli 171 firma arasinda en buydk ilk 10 firma
arasinda bulunuyor. TUm sarj istasyonlari igin
YEK-G Sertifikasi alarak kullandidi enerjiyi %100
yenilenebilir kaynaklardan sagladigini belgeleyen
Sirket, elektrikli araglarin ihtiyag duydugdu enerjiyi
Aksa glvencesiyle musterilerine ve is ortaklarina,
hizli ve kolay ¢dzimlerle sagliyor.

Sahip oldugumuz kékli kurumsal birikimi tarim
sektorline de aktarmak amaciyla 2005 yilinda Tarim
isletmeleri Genel Miidiirligi tarafindan kiralamaya
acilan inanli ve Gelemen tarim isletmelerini 30
yiligina kiraladik. Aksa Tarim'in AB standartlarina
uygun olarak islettigi toplam 25 bin donim
alandaki iki giftlik, TUrkiye’de tarim ve hayvanciligin
strdurdlebilir bir perspektifle gelistiriimesine katki
sagliyor. Aksa Tarim, toplam 18 bin bas hayvan
kapasitesiyle Turkiye'de et ve st Uretiminde ilk 10
Giftlikten biri konumunda yer aliyor. Aksa Tarim’in
deger odakl faaliyetleri; siit ve besi hayvan
yetistiriciliginin yani sira meyve bahgeciligi, tahil
tarimi, silajlik misir tUretimi, aygicedi, seker pancari,
geltik (piring) ekimini de kapsiyor.

Aksa Turizm, sektoriin oncisl olma vizyonu ile
2005 yilinda Mirada Hotels & Resorts markasini
kurdu. Sirketin portfoylunde; Antalya'da Mirada
Del Mar, Erciyes'te Mirada Del Lago ile Mirada Del
Monte ve Bodrum’da Mirada Exclusive Bodrum
olmak lzere toplamda 4 otel bulunuyor. Mirada
Hotels & Resorts, 5 yildizl Mirada Del Mar Hotel
ile Antalya Goynuk'te yaz ve kongre turizminde
onemli bir konumda yer alirken, Erciyes Dagrndaki
Mirada Del Lago Hoteli kig turizminde basarili
atihmlar gergeklestiriyor. 2021 yilinda 4 yildizdan
5 yildiza ylkselen Mirada Del Lago Hotel, birinci
sinif konaklama alanindaki kararlihgimizin bir kaniti.
Ayrica, yine Erciyes'teki 3 yildizli Mirada Del Monte
Hotel de bu pazardaki varligimizi guglendiriyor.
Mirada Hotels & Resorts zincirine yeni bir boyut
kazandiran Mirada Exclusive Bodrum ise 2022
yilinda yenilikgi konsepti ile sektdre yeni bir bakis
aclisi getirdi. Aksa Turizm, bu yeni tesisle birlikte
faaliyetlerini genisleterek musterilerine daha
genis ve ¢gesitli bir konaklama deneyimi sunmayi
hedefliyor.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu e



KAZANCI HOLDING
HAKKINDA

Aksa Dogalgaz

5,4 milyon
Abone (BBS)

21,8 milyon
Turkiye Abone Sayisi

Faaliyet Cografyasi
o Turkiye genelinde 27 il merkezi ile 310 ilge
ve beldede dodal gaz dagitimi

Rekabet Ustiinliikleri

o Turkiye’nin en buylk 6zel dogal gaz
dagitim sirketi

o Tirkiye'nin en genis cografi dogal gaz
dagitim bolgesi

e Turkiye'deki 73 lisans bdlgesinin 271'inde
dagitim faaliyetleri

e %22 dagitim payi

@ ilk Bakis

Enerji Sirketleri

10
Santral

2.694 MW
Kurulu Gug

Faaliyet Cografyasi

« Tirkiye, KKTC, Ozbekistan*, Gana*,
Madagaskar, Mali, Kongo Cumhuriyeti,
Kazakistan* ve Senegal'de* santral yatirimi

Rekabet Ustiinliikleri

o Enerji sektoriinde genis tecribe

o Cografi olarak gesitlendirilmis portfoy

o Dayanikli is modeli

o GUglU bilango ve disuk seviyede borgluluk

e Hizh, esnek ve slirdurllebilir enerji Uretim
¢ozumleri

o 25yl agkin santral kurma, isletme ve
tasima tecribesi

* Ozbekistan Talimercan Dogal Gaz Kombine Cevrim
Santrali, Gana Kumasi Kombine Cevrim Gaz Santrali,
Kazakistan Kyzylorda Kombine Isi ve Gli¢ Santrali ve
Senegal Dogal Gaz Kombine Cevrim Santrali 31.12.2024
tarihi itibariyla yatirm asamasindadir.

Aksa Elektrik

10,45 TWh
Toplam Elektrik Satis Hacmi

6,8 Milyar KWh
Elektrik Dagitimi

Faaliyet Cografyasi

o Turkiye genelinde elektrik satisi, Coruh ve
Firat bolgesinde 9 ilde elektrik tedariki ve
dagitimi

Rekabet Ustiinliikleri

o 81ilde elektrik satigi ve danismanlik
hizmeti

o 9ilde elektrik dagitimi ve tedariki

o EPDK hedeflerinden dlistk kayip enerji
oranlarina sahip lisans bolgeleri

e 94 Musteri Hizmet Merkezi

o Turkiye genelinde genis hizmet agi

» Yenilikgi, gevreci ve alternatif enerji
¢ozumler

3 Ulkede
Uretim

Faaliyet Cografyasi
o 3 Uretim Tesisi (Turkiye, Gin, ispanya)
e 3 Ticaret Merkezi (ABD, BAE, Hollanda)

Rekabet Ustiinliikleri

e Dunyanin en bilyuk Uretim kapasitesine sahip
jenerator fabrikasi

e Turkiye'nin lider, dinyanin ise ilk 5 jenerator
sirketi arasinda

e ABD’de Uretim yapan ilk Turk jenerator sirketi

e Turquality markasi olan tek jenerator firmasi

e Turkiye'de e-ticaret sitesi Uzerinden satis
yapan ilk jenerator Ureticisi

o Uptime Institute tarafindan uygunlugu
onaylanmis veri merkezi kullanimina uygun
jenerator setler

« Dagartech ¢gogunluk hisse alimi ile Avrupa’da
artan pazar payi ve faaliyet alani

o Aksa Jeneratdr Cerkezkdy Fabrikasi'na
T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgrndan “Sifir Atik Belgesi”

Diger Grup Sirketleri

Aksa Turizm

1.982 Yatak
Toplam Yatak Kapasitesi

Faaliyet Cografyasi
e Antalya, Kayseri ve Bodrum

Rekabet Ustiinliikleri

e Yaz, kis ve kongre turizmi ile genis sezon
yelpazesi

o Bes ve Ug yildizli oteller ile genis musteri
kitlesine hizmet

e 1.982 yatak kapasitesi ile yiksek geceleme

Aksa Tarim

14.500
Hayvan Kapasitesi

Faaliyet Cografyasi

Tekirdag ve Samsun

Rekabet Ustiinliikleri

Turkiye'de et ve st Uretiminde ilk
10 ciftlikten biri
AB standartlarinda Uretim

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu @



“Sehirler Dogal Gazla Nefes Alyyor ve Biiyiiyor”

Mersin

Trabzon, Dogu Karadeniz'in tarihi liman kenti olup cografi konumu sayesinde boélgesinde ticaret ve Mersin, Akdeniz kiyisinda énemli bir liman sehri ve ticaret merkezidir. Cografi konumu itibariyla
lojistik merkezi roli oynamaktadir. Daglik arazi yapisi tarim alanlarini sinirlasa da ozellikle gay, findik ve Ortadogu ve Akdeniz pazarlarina yakinhgi, Mersin'’i stratejik bir lojistik ve dis ticaret Ussu
Kivi gibi Urunlerin yetistirildigi kiyi seridi tarimi, ekonomiye katki saglar. haline getirmektedir. iide tarim (6zellikle seracilik, narenciye, meyvecilik) yaygin olup Cukurova

hinterlandinin tarimsal Urlnleri Mersin Limani GUzerinden dlinya pazarlarina ulasir.

Dagitilan Gaz Miktari () Tiirkiye Ihracatindaki Payx (%) Dagitilan Gaz Miktar1 ) Tiirkiye ihracatindaki Payx ¢
242170.977 0,33 879.313.589 3,86
0,26 3,78
192.890.482 | 855.744.566 ‘
‘ \\‘ =- — —
—— ——— — ——
— I — —— —
—— ===== ===== =====
— — — —
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KAZANCI HOLDING
HAKKINDA

5,4 milyon
abone

11 milyar m3
gaz dagitimi

Aksa Dogalgaz

[ Aksa Dogalgaz Genel Miidiirliik
Aksa Dogalgaz Dagitim Bolgeleri
[ Bursa ve Kayseri bélgeleri 2025 yilinda devralinmistir.

www.aksadogalgaz.com.tr

satis noktasi

ingiltere
_I:ir?ll:.nda Kazakistan

. £ .

ABD ispanya urkiye = dzbekistan

© i Irak ® Gin
ezaviy Suudi 3

Arabistan  ™BAE Vietnam

Gana Sudan

Kenya Endonezya

Gliney Afrika

Aksa Jenerator Satis Ofisleri
M Aksa Jenerator Uretim Tesisleri ve Ticaret Merkezleri

@ ilk Bakis

Aksa Elektri

Aksa Tarim

Tirkiye geneline yaklasik 10,45 TWh
elektrik satisi, Coruh ve Firat bolgelerinde
ise 9 ilde elektrik tedariki

Coruh ve Firat elektrik dagitim sirketleriyle
4 milyon niifusa yilda 6,8 milyar KWh
elektrik dagitimi

Aksa Coruh Elektrik Perakende Satis A.S. Dagitim Bolgeleri/
Aksa Coruh Elektrik Perakende Satis A.S. Satis Bolgeleri

M Aksa Firat Elektrik Perakende Satis A.S. Dagitim Bolgeleri/
Aksa Firat Elektrik Perakende Satis A.S. Perakende Satig

Bdlgeleri
[ Aksa Elektrik Satis Bolgeleri

www.aksaelektrik.com.tr
www.aksacoruh.com
www.aksafirat.com

Turkiye'nin en verimli tarim arazilerine
sahip Tekirdag ve Samsun’da bulunan
faaliyet alanlarinda

23.300 ton 50 ton
sut Uretimi  geltik Gretimi

M Tekirdag - inanli Tarim isletmesi
B Samsun - Gelemen Tarim isletmesi

www.aksatarim.com

Aksa Enetji

Aksa Turizm

7 Ulke
2.694 kurulu gug

Kazakistan*
n

Tarkiye® ™ Ozbekistan*
IMali ] KKTC
Senegal* m " Gana

® Kongo Cumhuriyeti
® Madagaskar

* Ozbekistan Talimercan Dogal Gaz Kombine Cevrim
Santrali, Gana Kumasi Kombine Gevrim Gaz Santrali,
Kazakistan Kizilorda Kombine Isi ve Gli¢ Santrali ve
Senegal Dogal Gaz Kombine Gevrim Santrali 31.12.2024
tarihi itibariyla yatirim agamasindadir.

M Aksa Eneriji Uretim Santralleri

www.aksaenerji.com.tr

Turkiye'nin 3 blyuk sehrinde

902 4
oda kapasitesi otel

M Antalya - Mirada Del Mar Hotel
Il Kayseri - Mirada Del Lago Hotel ve Mirada Del Monte Hotel
B Bodrum - Mirada Exclusive

www.miradahotels.com

AKSADOGALGAZ'IN
20 YILI ASKIN TECRUBESI

Bolgelerimize bagh
tiim lokasyonlarda
tistiin hizmet
anlayisimizin bir
sonucu olarak SAP
S4/H doniisiimiimiize
iliskin giincelleme

ve gelistirme
calismalarimmiza devam
ediyoruz.

Faaliyet gosterilen
il merkezi sayisi

Aksa Dogalgaz olarak 2002 yilinda kuruldugumuz
ilk glinden bugtine, sifirdan 47 bin kilometreyi asan
sebeke uzunlugumuzla 5,4 milyon abonemize, 27

il merkezi, 310 ilge ve beldeye kesintisiz ve kaliteli
hizmet gotiriyoruz.

Dogal gaz dagitim sektoriinlin lider markasi olarak
her guin hizmetlerimizi daha da iyilestirmek ve
surdurulebilir hale getirmek icin en iyisini yapma
hedefiyle, Ulkemize sagdladigimiz katkiyi her gegen
yiIl daha da artirmak ic¢in var glicimuzle ¢alismaya
devam ediyoruz.

Turkiye’nin en genis cografyaya hizmet veren dogal
gaz dagitim sirketiyiz. Bundan tam 22 yil 6nce
faaliyet gosterdigimiz sektére adimimizi attik. O glin
buglindir sektorde ilkleri hayata gegiriyor, Ulkemizin
ulastigl toplam dogal gaz sebeke uzunlugunun
%21,5'ini olusturmanin verdigi sorumlulukla hareket
ediyoruz.

Kuruldugumuz gtinden bu yana Turkiye'nin
neredeyse dort bir yaninda gercgeklestirdigimiz
yatirimlarla buyuduk. Strdurilebilirlik vizyonumuz
dogrultusunda gelecek nesillere yasanilabilir bir
diinya, temiz ve nefes alinabilen bir hava sahasi
birakma gayemizden 6din vermeden blylimeyi
odagimiza alarak yolumuzda emin adimlarla
ilerliyoruz.

Cevre ile dost bir enerji olan dogal gaza talep
her yil daha da artiyor. Bu da karbon emisyonunu
dusurmeye 6nemli dlgude katki sagliyor.

Aksa Dogalgaz olarak bizler, ilk guiinki
heyecanimizla yolumuza devam ederken dijital
altyapimizi da gok Ust bir seviyeye tasiyoruz.
Bolgelerimize bagh tim lokasyonlarda dstin
hizmet anlayisimizin bir sonucu olarak SAP
S4/H donustimumdze iliskin glincelleme ve
gelistirme galismalarimiza ve daima daha iyiyi
hedefledigimizden giincelleme ve gelistirme
Galismalarimiza devam ediyoruz. Operasyonel
uygulamalarimizin hepsini tek bir ¢ati altinda
toplayarak ilerliyoruz. 360 derece yonetilebilir
hale getirdigimiz musteri suregleri ile misteri
memnuniyetini 6n planda tutan Aksa Dogalgaz,
daha da mikemmelleserek sektorliindeki ilkleri
belirliyor.

20 yil askindir abonelerimize kaliteli ve kesintisiz
hizmet igin ¢alisiyor, gelecege emin adimlarla
yurdyor, yeni yatinmlarla istikrarl bir sekilde
blydyoruz.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu @



AKSA DOGALGAZ
KILOMETRE TASLARI

Aksa Dogalgaz,
“Tiirkiye Itibar Endeksi
Arastirmasi”nda enerji
alaninda Tiirkiye nin
en itibarli markalari
arasinda gosterildi.

@ ilk Bakis

2002

e Aksa, Dogal Gaz Dagitim sektoriine girdi.

2003

Aralik

* Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagditim A.$.’nin kurulusu

* Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.$.’nin
kurulusu

* Aksa Trakya Dogal Gaz Dagitim A.$.'nin kurulusu

2004

Ocak

* Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.$’nin. kurulusu

Mart

« ilk dogal gaz dagitim lisansi alind.

Nisan

* Aksa Duzce Eredli Dogal Gaz Dagitim A.S.'nin
kurulusu

Temmuz

e Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim A.S.'nin kurulusu

2005

Mart

* ilk Aksa Dogalgaz abonesi

Agustos

* Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A.$.’nin kurulusu

Eyliil

* Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.$.’nin
kurulusu

2006

e Turkiye'deki ilk 6zel dogal gaz toptan ticaret
sirketi

Ocak

* Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.S.’nin
kurulusu

Mart

* Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitim A.S.'nin
kurulusu

Nisan

* Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S.’nin kurulusu

* Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.$.’nin kurulusu

* Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitim A.S.'nin
kurulusu

Mayis

» Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey
Dogal Gaz Dagitim A.$.'nin kurulusu

Ekim

* Aksa Dogalgaz Toptan Satis A.$.’nin kurulusu

* Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A.$.'nin kurulusu

Kasim

* Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.$.'nin
kurulusu

Aralhk

¢ Aksa GUmiushane Bayburt Dogal Gaz Dagitim
A.$.nin kurulusu

2007

¢ Dogal gaz dagitim faaliyetleri Aksa Dogal Gaz
Dagitim A.S. altinda birlesmesi

Mart

¢ 100 bin Aksa Dogalgaz abonesi

¢ Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim A.S.’nin
kurulusu

Mayis

¢ Aksa Van Dogal Gaz Dagitim A.S.’nin kurulusu

Eyliil

¢ Aksa Gukurova Dogal Gaz Dagitim A.S.’nin
kurulusu

2009

Ekim
¢ Spot LNG ithalati lisansinin alinmasi

2010

Ekim
¢ 500 bin Aksa Dogalgaz abonesi

2012

Nisan
* Aksa Dogalgaz sebeke uzunlugu 10 bin km'ye
ulast.

2013

Mayis
* 1 milyon Aksa Dogalgaz abonesi

2015

¢ Aksa Dogalgaz, Fortune 500°’Un “Turkiye'nin En
Blyuk Sirketleri” listesinde 47. sirada yer aldi.

2016

¢ Sektorlinde bir ilk olma 6zelligi tagiyan Can
Yoldas! projesine Turkiye Enerji Zirvesi'nde Altin
Vana Odiili

¢ Aksa Dogalgaz, Fortune 500°’Un Tirkiye'nin En
Biiyiik Sirketleri listesinde FAVOK siralamasinda
49. oldu.

Temmuz

* Aksa Trakya Dogal Gaz Dagitim A.S.
mulkiyetindeki dogal gaz dagitim sebekesinin
IGDAS’a devredilmesi

Eyliil

¢ 2 milyon Aksa Dogalgaz abonesi

¢ Aksa Dogalgaz sebeke uzunlugu 20 bin km'ye
ulasti.

Aralik

e EPDK’nin Agri il merkeziyle Dogubayazit ilgesi
dogal gaz dagitimini kapsayan ve Turk Lirasi
olarak gergeklestirdigi ilk enerji ihalesini Aksa
Dogalgaz kazandi.

2017

¢ Aksa Dogalgaz, Fortune 500 Tirkiye'nin En Blyuk
Sirketleri listesinde Ozkaynak Karliliginda 3.
sirada yer aldi.

Mart

e Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.$.'nin kurulusu

Temmuz

* Siirt Batman Dogalgaz Dagitim A.S. Aksa
Dogalgaz bunyesine katildi.

2018

¢ 36 yeni ilge daha dogal gaza kavustu. Boylelikle,
faaliyet gosterdigimiz ilge ve belde sayisi 180'e
ulasti.

¢ Turkiye'de dogal gaz kullanan her doért aileden biri
Aksa Dogalgaz abonesi.

2019

Temmuz
* 3 milyon Aksa Dogalgaz abonesi

2020

Ocak

¢ Aksa Dogalgaz sebeke uzunlugu 30 bin km'ye
ulasti.

¢ Aksa Dogalgaz, Fortune 500 Turkiye'nin En Blyuk
Sirketleri listesinde Net Satislar bazinda 56. sirada
yer aldi.

2021

Temmuz

¢ 33 ilge ve belde daha dogdal gaza kavustu.

¢ Aksa Dogalgaz, Fortune 500 Tirkiye'nin En Blyuk
Sirketleri listesinde Net Satislar bazinda 51. sirada
yer aldi.

2022

Ocak

¢ 4 milyon Aksa Dogalgaz Abonesi

Temmuz

e Aksa Dogalgaz, Fortune 500 Turkiye'nin En Blyuk
Sirketleri listesinde Net Satislar bazinda 64.
sirada yer aldi.

2023

Mayis

* Aksa Dogalgaz, dort yil Ust Uste “Duslk Karbon
Kahramani” Odiilii aldl.

* 40 bin kilometreye ulagsan Aksa Dogalgaz
sebekesi dlinyanin etrafinda bir tam tur dénecek
uzunluga eristi.

Temmuz

¢ Aksa Dogalgaz, Fortune 500 “Turkiye'nin En
BlUyuk Sirketleri” listesinde 39. sirada yer aldi.

Agustos

¢ Aksa Dogalgaz, Capital 500°Un “Turkiye'nin En
BuUyuk Sirketleri” listesinde 46. sirada yer aldi.

Ekim

» Aksa Dogalgaz, Ticaret Bakanlidi tarafindan
verilen “Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma
Odiili"ni aldr.

Aralik

e Cumbhuriyet'in 100. yiinda Tlrkiye ve dlinyada bir
ilk; sadece bir yilda 6 bin kilometreyi asan dogal
gaz hattiile 38 yeni ilge ve belde daha dogal gaza
ulasti.

2024

Mayis

* Aksa Dogalgaz, Ust Uste besinci kez “Dlslk
Karbon Kahramani” Odiilii aldi.

Haziran

 Aksa Dogalgaz, “Tirkiye itibar Endeksi
Arastirmasi”’nda enerji alaninda Turkiye’nin en
itibarli markalari arasinda gdsterildi.

Temmuz

¢ Aksa Dogalgaz, Fortune 500'Un “Turkiye'nin En
Buyuk Sirketleri” listesinde 44’lincu sirada yer aldl.

Ekim

e Aksa Dogalgaz'in 2023 Yil Faaliyet Raporu, ARC
Awards’un online kategorisinde “Diinyanin En lyi
Raporu” ve “Tiirkiye’nin En lyi Raporu” segildi.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu a



“Sehirler Dogal Gazla Nefes Alyyor ve Biiyiiyor”

Haliliye

Sanhurfa

Sanliurfa, Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan ve tarihi-kilturel zenginligiyle “Peygamberler Sehri” Malatya, Dogu Anadolu Bélgesi'nde yer alan ve kayisi diyari olarak {inlenen bir ilimizdir. ilin ekonomisi
olarak anilan bir ilimizdir. Genis tarim arazilerine sahip olan Urfa, GAP (Glineydogu Anadolu Projesi) blyuk dlgclde tarima, 6zellikle de dunya kuru kayisi Gretim ve ihracatindaki lider pozisyonuna
kapsaminda sulama imkanlarinin artmasiyla beraber Tirkiye'nin 6nemli tarimsal liretim merkezlerinden dayanmaktadir. Malatya ovasinda yetisen kaliteli kayisilar, ilin adiyla 6zdeslesmis en dnemli tarimsal
biri haline gelmigtir. ardin olup sehrin ekonomisinde ve istihdaminda belirleyicidir.
Dagitilan Gaz Miktari im) Tiirkiye Ihracatindaki Pay %) Dagitilan Gaz Miktari im) Tiirkiye Ihracatindaki Pay1 %)
226843213 019 319.068.625 0,32
217375446 o 0,31
e 247291773

— — — —

E— B E— E—

— — — —

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024



AKSA DOGALGAZ
OPERASYON HARITASI

310

Faaliyet gosterilen
ilce ve belde sayisi

5,4 milyon

Abone sayisi1

@ Faaliyetler

Aksa Dogalgaz olarak ilk adimimizi Balikesir'de attik. Bugun, Tlrkiye genelinde 27 il
merkezi ve 310 ilge ile beldede 5,4 milyon aboneye ulasarak dogdal gaz konforunu
milyonlarca haneye tasiyoruz. 2024 yilinda yeni yerlesim yerlerine sagladigimiz
gaz arziyla, vatandaslarimizi doga dostu, glivenli ve temiz enerji kaynadi olan
dogal gazla bulusturmaya devam ettik.

I Zonguldak

Karacabey

Bandirma
Mustafa
Kemal

Canakkale a2

Balikesir Eskisehir

Susurluk

Afyonkarahisar

[l Genel Merkez
M Bursa ve Kayseri bolgeleri 2025 yilinda devralinmistir.

Zonguldak'ta Karadeniz Eredli; Eskisehir'de inéni; Samsun’da Carsamba, Terme ve Salipazari ilgelerinde dogal gaz dagitim hizmeti verilmektedir.

l7
Samsun

Amasya
Tokat
Bayburt

Adana

¢

Batman

Aksa Dogal Gaz Dagitim A.S.
Rizgarl Bahge Mahallesi,
Ozalp Sokagi No: 10
Kavacik, Beykoz-ISTANBUL
T: +90 216 681 00 00



31.12.2024 itibariyla Faaliyet Gosterilen Il ve liceler

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.

Afyonkarahisar
Basmakg!
Bayat
Bolvadin
Cay
Cobanlar
Dazkiri
Dinar
Doéger
Emirdagd
Erkmen
Evciler
Hocalar
Isiklar
ihsaniye
iscehisar
Kaylhan
Kiziléren
Salar
Sandikl
Sinanpasa
Sultandagi
Susuz
Sulimenli
Suhut
Yaylabagi

Aksa Agri Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S.

Agri

Diyadin
Dogubayazit
Eleskirt
Hamur
Patnos
Tasligay
Tutak

Balikesir
Altieylul
Ayvalik
Bigadic
Burhaniye
Dursunbey
Edremit
Gomeg
Havran
ivrindi
Karesi
Kepsut
Savastepe
Sindirg

Aksa Bandirma Dogalgaz
Dagitim A.S.

Bandirma
Erdek

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz
Dagitm A.S.

Bilecik
Bolu
Bayirkdy
Boziyulk
Dodurga
Dortdivan
Golpazari
Goynuk
inhisar
inéni
Karacasu
Mengen
Mudurnu
Osmaneli
Pazaryeri
Seben
Sogut
Vezirhan
Yenicaga
Yenipazar

Aksa Ganakkale Dogalgaz

Dagitm A.S.

Canakkale
Ayvacik
Bayramig
Biga

Gan
Cardak
Ezine
Gelibolu
Geyikli
Gonen
Gumiscay
Karabiga
Kepez
Lapseki
Terzialan
Yenice

Aksa Gukurova Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa Diizce Eregli Dogalgaz

Adana
Mersin
Hatay
Osmaniye
Akdeniz
Aladag
Altindzu
Anamur
Antakya
Arsuz
Aydincik
Bahge
Belen
Bozyazi
Ceyhan
Gukurova
Defne
Dértyol
Dizigi
Erdemli
Erzin
Feke
Gulnar
Hassa
imamoglu
iskenderun
Kadirli
Karaisali
Karatasg
Kirikhan
Kozan
Kumlu
Mezitli
Mut
Payas
Pozanti
Reyhanli
Saimbeyli
Sarigam
Seyhan
Silifke
Tarsus
Toprakkale
Toroslar
Tufanbeyli
Yayladagi
Yenisehir
Yumurtalik
Yiregir

Dagitm A.S.

Diizce
Akgakoca
Alapl
Beykdy
Bogazigi
Cumayeri
Gilimli
Eregli

Golyaka
Gulig
Gumisova
Kandilli
Kaynasli
Ormanli
Yidilca

Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim A.S.
Elazi§
Akgakiraz
Baskil
Hankendi
Karakogan
Keban
Kovancilar
Palu
Sarican
Sivrice
Yazikonak
Yurtbasi

Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S.
* Gemlik

Aksa Gilimiighane Bayburt Dogalgaz
Dagitim A.S.

e Glmdlshane
Bayburt
Arzularkabakdy
Aydintepe
Demirdzi

Kelkit

Kdse

Kirtin

Siran

Torul

Aksa Karadeniz Dogalgaz
Dagitim A.S.
¢ Rize
Trabzon
Akcaabat
Arakl
Ardesen
Arsin
Besikduizu
Carsibasl
Cayeli
Derepazari
Findikli
Glineysu
Hayrat
ikizdere
iyidere
Kalkandere
Kendirli
Magka
Muradiye
Of
Ortahisar
Pazar
Salarha
Sitirmene
Vakfikebir
Yomra

Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S.

Malatya
Akgadag
Arapgir
Battalgazi
Darende
Dogansehir
Hekimhan
Kuluncak
Yazihan
Yesilyurt

Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.$.

Manisa
Ahmetli
Akhisar
Alasehir
Demirci
GoOlmarmara
Gordes
Kirkagag
Kula

Salihli
Sarigol
Saruhanli
Selendi
Soma
Sehzadeler
Turgutlu
Yunusemre

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S.
* Karacabey

* Manyas

¢ Mustafakemalpasa

e Susurluk

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz
Dagitim A.S.
e Ordu
Giresun
Akkus
Altinordu
Alucra
Aybasti
Bulancak
Camoluk
Carsamba
Dereli
Dogankent
Espiye
Eynesil
Fatsa
Golkoy
Gorele
Glice
Gilyali
Glrgentepe
Kabadiiz
Kesap
Korgan
Kumru
Persembe
Piraziz
Salipazari
Sebinkarahisar
Terme
Tirebolu
Unye
Yaglidere

Aksa Siirt Batman Dogalgaz
Dagitim A.S.

e Siirt

Batman
Baykan
Besiri
Gokgebagd
Kayabaglar
Kozluk
Kurtalan
Sason

Tillo
Veyselkarani

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.
Sivas
Akincilar
Altinyayla
Cemel
Divrigi
Gemerek
Gurgayir
Gurtn
Hafik
imranii
Kangal
Koyulhisar
Sarkigla
Susehri
Ulas
Yildizeli
Zara

Aksa Sanhurfa Dogalgaz Dagitim A.S.

e Sanlurfa

* Akgakale
e Birecik

* Bozova

e Ceylanpinar
* Eylbiye

* Halfeti

* Haliliye

e Harran

e Hilvan

* Karaképri
e Siverek

e Surug

* Viransehir
Aksa Tokat Amasya Dogalgaz
Dagitim A.S.
e Tokat
Amasya
Almus
Artova
Basgiftlik
Erbaa
Goyniicek
Gumiushacikdy
Hamamozi
Hatipli
Karayaka
Merzifon
Niksar
Pazar
Resadiye
Suluova
Sulusaray
Senyurt
Tasova
Turhal
Uziiméren
Yesilyurt
Zile
Ziyaret

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.$S.
Van
Caldiran
Edremit
Ercig
Gevas
Gurpinar
ipekyolu
Muradiye
Ozalp
Tugba

AKSA DOGALGAZ
DAGITIM

Sektor liderliginden
aldigimz giicle, hem
tilkemizin ekonomisine
katki saglamay1 hem
de abonelerimize

yeni firsatlar sunmayi
siirdiiriiyoruz.

milyon
Dagitim bolgelerimizdeki
nufus

Calisan sayisi

@ Faaliyetler

Ulkemizde giivenli ve temiz bir yakit olan dogal
gazin, kentlesmeyle artan hava kirliligine karsi
ekonomik bir alternatif olarak 6zel sektor eliyle
yayginlastiriimasi ulusal bir politika olarak belirlendi.
Biz de bu hedefle Balikesir bdlgesinde baslattigimiz
dogal gaz dagitim faaliyetlerimizi, 2024 yil sonu
itibariyla Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu'ndan
(EPDK) lisans hakki kazandigimiz ve devraldigimiz
toplam 21 boélgede siurduriyoruz. Tek sistem
altinda birlesen operasyonel uygulamalarimizia
sektorimuzde 6nculugu ileriye tasiyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana sektor lideri

olarak faaliyetlerimize devam ediyoruz. Sektor
liderliginden aldigimiz gugle, hem Glkemizin
ekonomisine katki saglamayi hem de abonelerimize
yeni firsatlar sunmayi strdirlyoruz.

En bliyiik dogal gaz dagitim sirketi

27 il merkezi, 310 ilge ve beldede bulunan 5,4
milyon abonemiz, 10,9 milyar m® gaz dagitimi
hacmimiz, 47.181 km sebeke uzunlugumuz ve

%22 dagitim payimizla Turkiye'de en genis cografi
dagitim alanina hizmet veren en blyuk dogal

gaz dagitim sirketiyiz. Dagitim bolgelerimizde

17,6 milyonluk bir niifusa ve 7,2 milyon potansiyel
aboneye ulasabiliyoruz. 2014 yilinda 1,7 milyon olan
abone sayimiz, 2024 yil sonu itibariyla 5,4 milyona
ylkseldi. Sirketimizin 2014 yilinda 5,9 milyar m® olan
toplam dogal gaz dagitimi ise ayni dénem itibariyla
10,9 milyar m? seviyesine ulasti.

Toplam yatirim tutarimiz 55,3 milyar TL'ye ulasti
Faaliyet donemimizde gercgeklestirdigimiz

4,9 milyar TL yatinmla toplam yatirim tutarimizi
55,3 milyar TL seviyesine tasidik. 2014 yilinda
15.059 km olan toplam sebeke buyikligimiz 2024
sonu itibariyla 47.181 km'ye ulasti. Bu buyuklik
bizlere hattimizin diinyanin etrafinda bir tam tur
donebilecek uzunluga ulastigini gésteriyor.

Uzman kadrosuyla bir adim onde

2014 yiinda 1.278 olan toplam galisan sayimiz
2024 sonunda 4.585’e ulasti. Uzman kadromuzla
sektorimuzde ilklere imza atmaktan gurur
duyuyoruz.

Kalite odakli hizmet anlayisi

Faaliyetlerimizi kalite odakl bir hizmet anlayisiyla
yuratuyoruz. Dogal gaz dagitimini Ustlendigimiz
her bolgede yatirimlarimizi hizli ve etkin bir sekilde
hayata gegiriyoruz. Kontrol asamalarindan %100
basariyla gegirilen malzemeleri tedarik ediyor; tim
yatirim sureglerinde testlerden gegirerek yuksek
kalite standartlarina uygun sekilde sebekemize
entegre ediyoruz. Bu yaklagimimiz sayesinde,
faaliyet gostermeye basladigimiz ilk giinden bu
yana dogal gazi abonelerimize guvenli ve kesintisiz
bir bi¢cimde ulastiriyoruz.

7/24 Coziim Merkezi

Misteri memnuniyetini en lst seviyede tutmayi

ve hizmet kalitemizi surekli gelistirmeyi temel
onceligimiz olarak goruyoruz. Bu anlayisla, 187
Dogal Gaz Acil Hattimiz, 444 4 187 numaral C6zim
Merkezimiz ve ¢evrim i¢i kanallarimiz araciigiyla
abonelerimizin taleplerine 7 giin 24 saat kesintisiz
¢6zUm sunuyoruz.

2024 yilinda, 444 4 187 numarall C6zim
Merkezimize ulasan 810.678 ¢agrinin %99,10°u
yanitlandi. Ayni dénemde 187 Dogal Gaz Acil
Hattimiza gelen 728.287 aramanin ise %98,82’si
cevaplandi. Her iki kanal Gzerinden alinan ¢agrilarin
%57'si gorisme esnasinda ¢ozime kavusturuldu.

Blinyemizde faaliyet gosteren Aksa Cozim Merkezi;
enerji sektort ve dagitim hizmetinde deneyimli
kadrosu, uluslararasi standartlara uygun teknik ve
yazilim altyapisi, modern ve konforlu fiziksel ortami
ile hizmet kalitesinde énci bir konumda yer aliyor.
Sektorde ornek gosterilen ve model alinan bir birim
olarak 6ne ¢ikiyor.

Abonelerimiz, aksadogalgaz.com.tr Gzerinden
Online islemler kanalinda yer alan randevu sistemini
kullanarak ofislerimizde sira beklemeksizin
islemlerini gergeklestirebiliyor; abonelik stireglerinin
cogunu evlerinin konforunda, 7 glin 24 saat online
olarak tamamlayabiliyor.

Dogal gazla daha temiz bir gelecege nefes
oluyoruz

Faaliyetlerimizi, milyonlarca insanimiza doga
dostu dogal gazi ulastirma ve gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakma misyonuyla
yurutlyoruz. Aksa Dogalgaz olarak 6nceligimiz,
dogal gaz arzini sorumlu ve strdurulebilir bir

yaklasimla, glivenli ve kesintisiz sekilde saglamak.

Dogal gazi ulastirdigimiz tim bolgelerde yasam
kalitesini artirirken, milyonlarca insanin her yeni
gline daha mavi bir gokyUzi altinda baslamasina
katki sagliyoruz.

Gelecek nesillere guivenle nefes alabilecekleri bir
hava sahasi birakma hedefimiz dogrultusunda,
sera gazi kaynaklarimizi tespit etmek, karbon
emisyonumuzu kontrol altina almak ve azaltmak
amaciyla hayata gegirdigimiz Karbon Emisyonu
Hesaplanmasi ve Azaltilmasi Projesi’'ni 2024 yili
itibariyla tim bdlgelerimizde basariyla uyguladik.
Bu dogrultuda, 2024 yilina ait Kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlarimizi ISO 14064 Kurumsal Sera Gazi
Emisyonlarinin Hesaplanmasi ve Raporlanmasi

Standardr'na uygun olarak alti farkli kategori
Uzerinden hesapladik. Sahip oldugumuz ve kontrol
ettigimiz kaynaklardan dogan dogrudan (Kapsam 1)
emisyonlarimizi, satin aldigimiz elektrik Uretiminden
kaynaklanan dolayl (Kapsam 2) emisyonlarimizi ve
ulasim, satin alinan drtnler/hizmetler ile Griin/hizmet
kullanimindan kaynaklanan dolayli (Kapsam 3) sera
gazi emisyonlarimizi hesaplayarak bu alanlarda
azaltim stratejileri izlemeyi amagliyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel etkileri
minimize etmek ve gevrenin korunmasina katki
saglamak amaciyla, gelecekte tiim raporlarimizi
kamuoyuyla seffaf bir sekilde paylasmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, gevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) alanlarindaki performansimizi
ortaya koyan ilk Surdurdlebilirlik Raporumuzu
yayimladik. Yikumliltklerle sinirl kalmadan,
vizyonumuz dogrultusunda ve Global Reporting
Initiative (GRI) Standartlar’na uygun sekilde
hazirladigimiz 2023 faaliyet yili raporumuz,
surdurulebilirlik konusundaki kararhihigimizi ve
seffaflik ilkemizi yansitiyor.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu @



Dagitim Sirketlerinin Temel Gostergeleri

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Agri Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Gumushane Bayburt Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Duzce Eregli Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Elazi§ Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey
Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Siirt Batman Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Tokat Amasya Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Sanliurfa Dogalgaz Dagitim A.$

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S.

TOPLAM

* Bursa ve Kayseri bélgeleri 2025 yilinda devralindigindan, 2024 yili Daditim Sirketlerinin Temel Gdstergeleri tablosuna dahil edilmemistir.

Faaliyetler
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YONETIM
KURULU

Yasar Arslan

Yénetim Kurulu Baskani

istanbul Teknik Universitesi Metaliirji Fakiiltesi
mezunu olan Yasar Arslan, 1985-1987'de EMAS A.S.'de
lic yil isletme Sefi olarak calisti. Ardindan, Suudi
Arabistan Al-Fahd sirketinde ydnetim pozisyonlarinda
bes yil gbrev alan Arslan, IGDAS istanbul Dogal

Gaz Projesi'nde bes yil boyunca farkl yonetim
kademelerinde sorumluluk Ustlendi. 1996’da Vinsan'da
Proje Miidirl olarak kariyerine devam eden Arslan,
izmit Dogdal Gaz Projesi, izmit Cevre Entegre Projesi,
Marmaris Cevre Entegre Projelerinde yer aldi. 2004'te
Aksa Dogalgaz’a Genel Koordinatdr ve Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak katildi ve 2010 yilinda Aksa
Dogalgaz Dagitim ve Ticaret Grup Baskanligr'na atandi.
Kazanci Holding bilinyesinde faaliyet gdsteren 23 dogal
gaz dagitim ve dogal gaz toptan sirketinde Yonetim
Kurulu Baskani, ayrica iki elektrik dagitim sirketinde
Ydnetim Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak gérevini
sirdiren Yasar Arslan, Kasim 2024 itibariyla Kazanci
Holding Yénetim Kurulu Uyesi olarak atand.. Tiirkiye
Dogal Gaz Dagticilari Birligi (GAZBIR) kuruculari
arasinda yer alan, 3 donem Genel Sekreterlik gorevini
ylriiten ve 5 dénemdir GAZBIR Baskanligi gérevini
surduren Arslan, ayni zamanda Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) Dogal Gaz Meclisi Bagkan
Yardimcisi olarak goérev almaya devam ediyor. Ayrica,
iki donem Ust Uste Elektrik Dagitim Hizmetleri Dernegi
(Elder) Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve Enerji
Verimliligi Dernedi Genel Bagkan Vekili olarak da énemli
gorevlerde bulunmustur.

Naci Agbal

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Naci Agbal, 1 Ocak 1968'de Bayburt'ta dogdu. istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y6netimi
Bélimi'nden mezun oldu. Agbal, ingiltere Exeter
Universitesi is idaresi Genel isletme Yénetimi (MBA)
Programrnda yuksek lisans egitimini tamamladi.
Maliye Bakanliginda Mifettislik, Teftis Kurulu Baskan
Yardimcihgi, Gelirler Genel Midurliginde Daire
Baskanhgi gorevlerinde bulundu. 2006-2009 yillari
arasinda Butge ve Mali Kontrol Genel Mudurliga,
2009-2015 yillari arasinda ise Maliye Bakanhgi
Mistesarligi yapti. Agbal, 2004-2006 yillarinda
TUPRAS Yénetim Kurulu Uyeligi, 2006'da PETKIM
A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi, 2006-2015 yillarinda
Tirk Hava Yollar (THY) A.S. Yénetim Kurulu Uyeligi,
2018-2021 yillari arasinda Vakif Katiim Bankasi A.S.
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini Gistlendi. 2008-
2015 ve 2018-2020 yillarinda Yiiksek Ogretim Kurulu
Uyeligi yapti. 2008-2015 yillari arasinda Uluslararasi
Ahmed Yesevi Universitesi Miitevelli Heyet Uyeligi,
2019-2020 yillarinda ise Tirk-Japon Bilim ve Teknoloji
Universitesi Konseyi Uyeligi gérevlerini yiiritti.
TBMM'de 25. ve 26. donemlerde Milletvekilligi yapan
Agbal, ayni zamanda 64. ve 65. Hikumetlerde de

Maliye Bakanhgi gorevini tstlendi. 2018-2020 yillarinda

Cumhurbaskanhgi Strateji ve Butge Baskanlidi yapan
Agbal, Kasim 2020-Mart 2021 arasinda ise Merkez

Bankasi Baskani olarak gorev aldi. Naci Agbal, Temmuz

2022’'den itibaren Kazanci Holding Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimciligi, Aksa Enerji Yénetim Kurulu
Bagkan Yardimciligi ve Mayis 2023'ten itibaren ise
Aksa Dogalgaz Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcilig
gorevini Ustlenmektedir.

Omer Muzaffer Baktir

Yénetim Kurulu Uyesi

1986 yilinda istanbul Teknik Universitesi Maden
Miihendisligi Béliimi'nden mezun olan Omer Muzaffer
Baktir, Pamukbank’ta basladigi kariyerine bankacilik
sektoriinde yonetici olarak devam etti. Sirasiyla Halk
Bankasrnda Krediler ve Pazarlama Genel Muddur
Yardimcisi, Cengiz Holding'de CFO ve Grubun

Elektrik Dagitim sirketlerinin icra Kurulu Uyesi, Ziraat
BankasI’'nda Pazarlama ve Donlisimden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev yapti, ayni kurumun
cesitli yurt disi sirketlerinde gézetim ve yonetim
kurullarinda gérev aldi. 2017-2018 yillarinda, Erdemir
Grup’ta Yonetim Kurulu Baskanhgi yapti. 5 Subat

2018 tarihinden bu yana, Kazanci Holding Yénetim
Kurulu Baskan Vekili olarak gorevini siirdiren Baktir
ayrica, Aksa Jenerator icra Kurulu Baskani, Aksa Enerji
Yénetim Kurulu Uyesi, Aksa Dogalgaz Yénetim Kurulu
Uyesi, Aksa Enerji ve Kazanci Holding icra Kurulu
Uyesi'dir.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu



ViZYONUMUZ, MiSYONUMUZ

VE DEGERLERIMIZ

VIiZYONUMUZ

Diinyanin onde
gelen enerji coziim
ortaklarindan birisi
haline gelmek.

MISYONUMUZ

Giivenilir, surdiiriilebilir
ve deger katan enerji
coziimleri iiretiyoruz.

@ Faaliyetler

DEGERLERIMIZ

Onceligimiz Saygi ve Giiven

TUim dunya varliklarina deger verir, dogaya,
topluma ve bireylere samimi bir sekilde kosulsuz
saygi duyariz. Tim iligskilerimizde karsilikl gliiven
dnceligimizdir.

Girisimcilik Ruhumuzda Var

Yeni fikirler ve yeni firsatlari birlikte degerlendirir,
Olculebilir riskler alir, sinirlar asariz. Hedeflerimizi
gergeklestirene kadar miicadelemize sabirla ve
kararllikla devam ederiz.

Her Gline Basarmak icin Baslariz
Her giine, dliinyanin neresinde olursa olsun, yeni bir
basari hikayesi igin baslariz.

Birlikte Variz

Daha iyi bir gelecek yaratmak igin tiim
paydaslarimizia birlikte en yuksek degeri elde
etmeyi hedefleriz. ClnkU birlikte varz.

Cesurca Hareket Ederiz

Uzun vadeli bir vizyon olusturmak ve hayallerimizi
gergeklestirmek igin zorluklari cesurca ve yaratici
bir sekilde karsilariz.

Cevik Olmak Kazandirir

Farkli firsatlar ya da gelismeler dogrultusunda,
detaylara hakim bir sekilde, isimizi gevik ve titiz bir
sekilde bitiririz.

Rekabetin Gelistirici Etkisine inaniriz
Adil ve rekabetci ortamlardan besleniriz, ileriye

ylrurken rekabetin gelistirici glicini arkamiza alinz.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu @



“Sehirler Dogal Gazla Nefes Alyyor ve Biiyiiyor”

%

Samandag

Hatay

Hatay, Akdeniz Bdlgesi'nin dogu ucunda, stratejik konumu ve tarihsel-kultlrel zenginlikleriyle 6ne ¢ikan Manisa, Ege Bélgesi’nde, izmir'in kuzeydogusunda yer alan ve giiclii sanayi altyapisiyla 6ne ¢ikan
bir sinir ilimizdir. ilin cografyasi, Amik Ovasi gibi verimli tarim alanlarini ve Akdeniz’e kiyisi olan liman sehri bir ilimizdir. Tarihsel olarak verimli Gediz Ovasi sayesinde tarim (UzUm, zeytin, tltun, pamuk vb.)
iskenderun'u icerir. Hatay ekonomisi tarim, sanayi ve ticaret bilesenlerinden olusur; tarimda narenciye, Manisa ekonomisinde dnemli yer tutsa da il, giniumuzde Turkiye’'nin sayili sanayi merkezlerinden
pamuk, bugday ve zeytin gibi Urunler yaygin olarak yetistirilir. biri haline gelmigtir.
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Galip Aykose

Baskan Yardimcisi

Mali igler ve Finansal Operasyonlar (CFO)

ODTU isletme B&limi‘nden lisans derecesi ile mezun
olan Galip Aykdse, kariyerine 1998 yilinda Arthur
Andersen’da Denetg¢i olarak basladi, 2002’ye kadar
Kidemli Denetgi olarak galisti. 2002-2012 arasinda
Ernst & Young'da sirasiyla Denetim Mudduru ve Denetim
Direktoru olarak gérev alan Aykése, sonrasinda
Petline, Karadeniz Holding, Calik Enerji ve Aydem
Enerji’'nin CFO ofislerinde ve bagh ortaklik yonetim
kurullarinda gorev aldi. Aykdse, 2025 Nisan itibariyla
Aksa Dogalgaz blinyesinde CFO olarak gorevini
surdirmektedir.

Faaliyetler

Alper Konyali

Baskan Yardimcisi/1. Grup

istanbul Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik
Muhendisligi Enerji Bolimd mezunu olan Alper Konyal,
profesyonel is hayatina 1986 yilinda VM Miihendislik
firmasinda Santiye Sefi olarak basladi. 1989 yilinda
Yapim Kontrol Sefi olarak istanbul Gaz Dagitim A.S.
(iGDAS)'de gdreve gelen Alper Konyali, ayni sirkette
Yapim Kontrol Midur(, ardindan Genel Midir Misaviri
gérevlerini yiiriittli. IGDAS biinyesinde agirlikli olarak;
yatirim sireglerinin iyilestiriimesi ve re-organizasyonu,
kurumsal stratejik planlarin hazirlanmasi ve malzeme
yonetim sistemi kurulmasi konularinda galismalar
ylruten Alper Konyali, 2007 yilinda Aksa Dogalgaz'da
Genel Mudur olarak goéreve basladi. Mesleki Yeterlilik
Kurumu nezdinde hazirlanan GAZBIR Mesleki Standart
Olusturma Komisyonlar’'nda Komite Bagkanhgi

yapan Alper Konyali, halen Aksa Dogalgaz’'da Baskan
Yardimcisi ve kendisine bagli 17 dodal gaz dagitim
sirketinin Grup Genel Miduru ile Yénetim Kurulu ve
icra Kurulu Uyesi olarak gérevlerini stirdiiriiyor.

Yiicel Yazici

Baskan Yardimcisi

Teknik Operasyonlar

istanbul Teknik Universitesi Makine Miihendisligi
BOIUmU'nl tamamlayan Ycel Yazicl, ayni Universitede
Enerji dalinda yiiksek lisans egitimi aldi. is hayatina
1990 yilinda IGDAS'ta Santiye Sefi olarak baslayarak,
daha sonra 1996-2000 yillar arasinda izmit Dogal
Gaz Dagitim projesinde Santiye Mudurd, 2000-2002
arasinda Alsim Alarko A.$.'de Butge ve Planlama
Sorumlusu ve 2002-2004 yillari arasinda iZGAZ A.S.de
Yatirmlar MuddrU olarak galisti. 2004 yilinda Genel
Mudur olarak Aksa Dogalgaz'a katilan Ycel Yazici,
Aksa Dogalgaz'da Teknik Operasyonlardan Sorumlu
Baskan Yardimcisi ve Yénetim Kurulu ve icra Kurulu
Uyesi olarak gérevini siirdiriiyor.

Sinasi Golbasi

Baskan Yardimcisi

Perakende Ticaret ve Miisteri Operasyonlari

istanbul Teknik Universitesi Kimya Mihendisligi
BOIUMU'nl yuksek lisans derecesi ile tamamlayan
Sinasi Gélbasi, 2004 yilinda Olgiim Mihendisi olarak
Aksa Dogalgaz biinyesinde profesyonel is hayatina
basladi. Sirasiyla Gaz Kontrol Sefligi ve Operasyon
Mudurligl goérevlerini Ustlenen Gélbasi, Turkiye'de
toptan satisin serbestlestigi 2007 yilindan 2020 yilina
kadar Dogal Gaz Toptan Satis is kolunun ydnetimini
de ydruttd. 2016 yilinda Gaz Sevkiyat ve Ticaret
Direktorl Gnvanini alan Gélbasl, tedarik ve perakende
satis, musteri slregleri, 6lgim, otomasyon ve sevkiyat
kontrol operasyonlarinin sorumlulugunu Ustlendi. 2023
yili itibariyla Aksa Dogalgaz icra Kurulu Uyesi olarak
atanan Golbasl, 2024 yili itibariyla Aksa Dogalgaz
Perakende Ticaret ve Musteri Operasyonlari Baskan
Yardimcilidi gérevini strddrtyor.

Seckin Odabasi

Baskan Yardimcisi

Planlama ve Yatirim Operasyonlari

Selcuk Universitesi Jeodezi ve Fotogrametri
Mihendisligi B6limi’'nden mezun olan Seckin Odabasi,
FMV Isik Universitesinde isletme Y6netimi alaninda
ylksek lisansini tamamladi. 2004 yilinda Enerya Gaz
Dagitim A.$.'de dogal gaz dagitim sektérliine adim
atan Odabasl, 2010 yilinda Aksa Dogalgaz Dagitim
Grubuna Stratejik Planlama ve Tarifeler Mddir(
olarak katildi. 2016-2024 yillari arasinda Dagitim
Tarifeleri ve Planlama Direktori olarak proje tasarim,
planlama, stok, yatirim, cografi bilgi sistemleri, tarife,
finansal kontrol, biitge ve raporlama operasyonlarinin
y6netimini gergeklestirdi. 2024 yili itibariyla Planlama
ve Yatirim Operasyonlarindan Sorumlu Baskan
Yardimcisi gérevine getirilen Odabasl, Aksa Dogalgaz
Dagitim Grubu Icra Kurulu Uyesi ve grup sirketlerinde
Y&netim Kurulu Uyesi olarak calismalarini siirdiiriiyor.
Sirketteki sorumluluklarinin yani sira 2014 yilindan bu
yana Turkiye Dogal Gaz Daditicilari Birli§gi Dernegi'nin
(GAZBIR) Tarifeler Komisyonu Baskanlig ile 2022
yilindan itibaren Dernek Denetim Kurulu Uyeligi
gbrevlerini Ustleniyor.

Sertag Uraz

Baskan Yardimcisi/2. Grup

Mustafa Kemal Universitesi Makine Miihendisligi
Bolimu’'nden mezun olan Sertag Uraz, 2004 yilinda
Kent Dogalgaz Muhendislik firmasinda Projelendirme
Sefi olarak dogal gaz dagitim sektoriinde galisma
hayatina basladi. 2006 yilinda kendi sirketini kuran
Uraz, 2010 yiinda Aksa Dogalgaz Dagitim Grubu’'na
katildi. 2012-2019 yillari arasinda Aksa Malatya
Dogalgaz Sirket Miduru olarak gorev alan ve 2019
yiliitibariyla Aksa Dogalgaz Gukurova Grup Direktori
olarak atanan Uraz, 2023 yilindan itibaren Aksa
Dogalgaz Dagitim Grubu icra Kurulu Uyesi, 2024
yiliitibariyla ise 2. Grup Bagkan Yardimcisi gérevine
getirildi. Uraz, yeni gorevi kapsaminda Adana, Mersin,
Hatay ve Osmaniye bdlgelerine ilave olarak Siirt,
Batman, Sanliurfa, Diizce ve Karadeniz Eregli dogal
gaz dagitim bdlgelerinin yonetimini dstleniyor.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu
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Hukuk S E—— Kurumsal iletisim

Denetim I S — insan Kaynaklari

Entegre Yonetim

RUIRG S Sistemleri ve is Siirecleri

Baskan Yardimcisi
Mlaa??ig?:rﬁrgm;ﬂzQ Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Perakende Ba%g?‘l\;ﬁg'&c's'
Operasyonlar (CFO) 1. Grup 2. Grup Teknik Operasyonlar Ticaret ve Miisteri Yatinm
Operasyonlari Operasyonlari
e Gaz Ticaret
. Teknik Hizmetler . ) :
|- Finans Direktorlugi = Afyon — Agri H Adana - Direktoriaga - ve Operasyon | Dagitim Tarifeleri
Muduirliga Muddrluga
I
Mali isler Grup L ; | | L . - Bakim Planlama ve | Musteri Suregleri
e Balikesir Bandirma Duzce Eregli Destek Midrlig Madarligi | Malr\z/lgn;? ;/__eﬁtok
adarlaga
\
Finansal Kontrol ve L Haniles | | L Mekanik Montaj Otomasyon
Bilecik-Bolu anakkale Hata —
Planlama Mudrliga ¢ ’ L Mudtrlugu ey Sttt
Mudurlagu
. ) Sevkiyat Kontrol
Blitce Raporlama B Elazig B Gemlik B Mersin R [REMENE Il e ve Olgém islemleri
Madarlaga Grup Mudurlagu Madarligi | Proje Tasarim ve
Kontrol Muddurlagu
L Gug;lj/sbhuar?e- | Malatya L Osmaniye 4 . N L Tahakkuk Suregleri
— Ig Tesisat MUdurlagu MUdariga Ve BlEnEme
Mudarlaga
Mustafakemalpasa
r Manisa u Susurluk - Siirt-Batman
HEIRIEEIE) - s Gelistirme Mudurlig
r  Ordu-Giresun  — Sivas ] Sanlurfa
r Trabzon-Rize 1 Tokat-Amasya
| Van

Faaliyetler Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu




BOLGE
YONETICILERI

Adnan Dogan

Aksa Siirt Batman Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Mid(irti
Goreve Baslangig Tarihi: 2012
adnan.dogan@aksadogalgaz.com.tr

Erol Yavuz

Kayserigaz Kayseri Dogalgaz Dagitim
Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sirket Mid(ir(i

Goreve Baslangig Tarihi: 2007
erol.yavuz@aksadogalgaz.com.tr

Hiiseyin Duran

Aksa Glimiigshane Bayburt Dogalgaz
Dagitim A.S.

Sirket Mud(irti

Goreve Baslangig Tarihi: 2015
huseyin.duran@aksadogalgaz.com.tr

Faaliyetler

Cagdas Adibelli

Bursagaz Bursa Sehiri¢i Dogalgaz Dagitim

Ticaret ve Taahhiit A.S.

Sirket Mid(irti

Goreve Baslangig Tarihi: 2008
cagdas.adibelli@aksadogalgaz.com.tr

Evren Karyagdi

Aksa Agri Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Mid(ird

Goreve Baslangig Tarihi: 2011
evren.karyagdi@aksadogalgaz.com.tr

Glingor Ates

Aksa Malatya Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Muid(irti

Goreve Baslangig Tarihi: 2004
gungor.ates@aksadogalgaz.com.tr

Dogan Giirler

Aksa Ordu Giresun Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Mlid(irii
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2007
dogan.gurler@aksadogalgaz.com.tr

Ferhat Oztiirk

Aksa Balikesir Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Muid(irdi

Goreve Baslangig Tarihi: 2004
ferhat.ozturk@aksadogalgaz.com.tr

Miisayip Akyuz

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Mid(irti

Goreve Baslangig Tarihi: 2015
musayip.akyuz@aksadogalgaz.com.tr

Ender Onur

Aksa Diizce Eregli Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Mid(irii
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
ender.onur@aksadogalgaz.com.tr

Halit Demir

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S.
Adana Boélge Miidiirti

Goreve Baslangig Tarihi: 2009
halit.demir@aksadogalgaz.com.tr

ibrahim Bagaran

Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Muid(irti

Goreve Baslangig Tarihi: 2006
ibrahim.basaran@aksadogalgaz.com.tr

Mehmet Salih Ayaydin

Aksa Karadeniz Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Mid(irii
Goreve Baslangig Tarihi: 2006
salih.ayaydin@aksadogalgaz.com.tr
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Metin Ceyhan

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Mid(irii
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
metin.ceyhan@aksadogalgaz.com.tr

Onder Akyol

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S.
Osmaniye Bélge Miidlirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2010
onder.akyol@aksadogalgaz.com.tr

Serdar Delibalta

Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Bandirma Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Miid(irti

Goreve Baslangig Tarihi: 2004
serdar.delibalta@aksadogalgaz.com.tr

Onur Diindar

Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Mud(irdi

Goreve Baslangig Tarihi: 2012
onur.dundar@aksadogalgaz.com.tr

Serhat Kasapoglu

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S.
Hatay Bolge Muidiiri

Goreve Baslangig Tarihi: 2009
serhat.kasapoglu@aksadogalgaz.com.tr

Muhammed Nezih Ural

Aksa Sanlurfa Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Mid(irii

Goreve Baslangig Tarihi: 2007

muhammed.ural@aksadogalgaz.com.tr

Resul Korkmaz

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Muid(irdi

Goreve Baslangig Tarihi: 2007
resul.korkmaz@aksadogalgaz.com.tr

Tufan Duman

Aksa Cukurova Dogalgaz Dagitim A.S.

Mersin Bélge Miidlirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2008
tufan.duman@aksadogalgaz.com.tr

Mustafa Karabacak

Aksa Tokat Amasya Dogalgaz Dagitim A.S.

Sirket Mid(irii
Goreve Baslangig Tarihi: 2004

mustafa.karabacak@aksadogalgaz.com.tr

Rifat Tolga Kiran

Aksa Canakkale Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Mud(irdi

Goreve Baslangig Tarihi: 2018
rifattolga.kiran@ aksadogalgaz.com.tr

Tuncay Gezer

Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.
Sirket Mid(irti

Goreve Baslangig Tarihi: 2009
tuncay.gezer@aksadogalgaz.com.tr
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MERKEZ =~ =
BIRIM YONETICILERI

Banu Giirel Cagri Ata

Finans Direktorii Dijital Déntisiim Direktori
Goreve Baslangig Tarihi: 2004 Goreve Baslangig Tarihi: 2005
banugurel@aksadogalgaz.com.tr cagri.ata@aksadogalgaz.com.tr

Celik Karlibahar

Mali isler Grup Miidiiri

Goreve Baslangig Tarihi: 2009
celik.karlibahar@aksadogalgaz.com.tr

Faaliyetler

Selahattin Alioglu

Harita ve Kamulastirma Grup Miid(irii
Goreve Baslangig Tarihi: 2004
selahattina@aksadogalgaz.com.tr

Riza Aktepe

Teknik Hizmetler Direktorii
Goreve Baslangig Tarihi: 2005
riza.aktepe@aksadogalgaz.com.tr

Ayhan Gakmak

Sevkiyat Kontrol ve Olgiim islemleri
Muidtirdi

Goreve Baslangig Tarihi: 2006
ayhan.cakmak@aksadogalgaz.com.tr

Baris Diilgar

Tahakkuk Siirecleri MiidLirii
Goreve Baslangig Tarihi: 2011
baris.dulgar@aksadogalgaz.com.tr

Berfu Tiirkay

Dagitim Tarifeleri Planlama Miid(irii

Goreve Baslangig Tarihi: 2024

berfu.turkay@aksadogalgaz.com.tr

Ece Bilir Sarioglu

Gaz Ticaret ve Operasyon Miidlirdi
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2011
ece.bilir@aksadogalgaz.com.tr

Efdal Dogantimur

ic Tesisat Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2015
efdal.dogantimur@aksadogalgaz.com.tr

Hasan Levent Serpil

Is Gelistirme Muid(ir(i

Goreve Baslangig Tarihi: 2021
hasanlevent.serpil@aksadogalgaz.com.tr

Ela Demirtas

insan Kaynaklar Miidiiri

Goreve Baslangig Tarihi: 2021
ela.demirtas@aksadogalgaz.com.tr

ibrahim Pazarbasi

Mekansal Varlik Yonetim Sistemleri
Miidiirdi

Goreve Baslangig Tarihi: 2022

ibrahim.pazarbasi@aksadogalgaz.com.tr

Ertunc Ericok

Finansal Kontrol ve Planlama Miid(irii

Goreve Baslangig Tarihi: 2013

ertunc.ericok@aksadogalgaz.com.tr

imdat Giir

Mali isler Miidiirii

Goreve Baslangig Tarihi: 2022
imdat.gur@aksadogalgaz.com.tr

Hanife Hiilya Olgun

Entegre Yénetim Sistemleri ve is Stiregleri
Miidiirdi

Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2023
hanifehulya.olgun@aksadogalgaz.com.tr

Kutay Haliloglu

Finans Miid(irt

Goreve Baslangig Tarihi: 2024
kutay.haliloglu@aksadogalgaz.com.tr
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Omer Giimiis Ozlem Coskun Seckin Soysal

Malzeme ve Stok Miidlirii Biitce Raporlama Miid(irti Muisteri Stiregleri Miid(irdi
Goreve Baslangig Tarihi: 2016 Goreve Baslangig Tarihi: 2022 Goreve Baslangig Tarihi: 2022
omer.gumus@aksadogalgaz.com.tr ozlem.coskun@aksadogalgaz.com.tr seckin.soysal@aksadogalgaz.com.tr

Selin Samuk

Pazarlama ve Kurumsal iletisim Miid(irii
Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2016
selin.samuk@aksadogalgaz.com.tr

Tevfik Alibey Ufuk Saglam Yesim Aykut

Bakim Planlama ve Destek Kidemli Miid(iri Mekanik Montaj Kidemli Middirdi Proje Tasarim ve Sebeke Yénetim Miid(irti

Goreve Baslangig Tarihi: 2005 Goreve Baslangig Tarihi: 2013 Goreve Baslangig Tarihi: 2012

tevfik.alibey@aksadogalgaz.com.tr ufuk.saglam@aksadogalgaz.com.tr yesim.aykut@aksadogalgaz.com.tr
Faaliyetler

Volkan Dalakgli

Otomasyon Muidiirii

Goreve Baslangi¢ Tarihi: 2016
volkan.dalakci@aksadogalgaz.com.tr

\Zeytin Agact,
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“Sehirler Dogal Gazla Nefes Alwyor ve Biiyiivor”

Seytan Sofrasi

Balikesir

Balikesir, Marmara ve Ege bdlgelerinin kesisim noktasinda yer alan 6nemli bir sanayi ve tarim sehridir.

Cografi konumu, kara ve deniz yolu tasimaciligi agisindan stratejik bir avantaj sunmaktadir. Zeytin,
aycicegi, domates ve badcilik gibi tarim Grunleriyle dne ¢ikan sehir, artan tarimsal Uretim ve sanayi
gelisimiyle dis ticaretin 6nemli bir merkezi haline gelmistir.

Dagrtilan Gaz Miktart (m) Tiirkiye Thracatindaki Pay1 )
1.558.407.562 0,94
0,90

1.404.885.505 ‘

2023 2024 2023 2024

Akdamar Adasi

Van

Van, Dogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan tarihi ve kulturel zenginliklere sahip énemli bir sehirdir.
Cografi konumu bakimindan dis ticarette stratejik bir 6neme sahiptir. Tarimda bugday, arpa,
fasulye ve meyve uretimi 6ne ¢ikarken; hayvancilik ve balik¢ilik da ekonomiye katki saglamaktadir.
Ayrica Van Golu ve tarihi yapilariyla, turizm igin dnemli bir merkezdir.

Dagitilan Gaz Miktar1 () Tiirkiye Thracatindaki Pay1 (%)

276.818.309 0,03 0,03

210.972.976

2023 2024 2023 2024



2024 YILI
GELISMELERI

Miisteri
memnuniyetini daha
iist seviyelere tasimak
ve operasyonel
verimliligimizi
artirmak amaciyla
dijital doniisiim
alanindaki
calismalarimiza ivime
kazandiriyoruz.

1,3
milyar TL
2024 yil itibariyla Ulke

ekonomisine ve abonelere
saglanan tasarruf

@ Faaliyetler

Kuruldugumuz gtinden bu yana, musteri
memnuniyetini temel ilkemiz olarak benimseyerek
abonelerimize dogal gaz arzini en givenli ve
kesintisiz sekilde sunuyoruz. Hizmet kalitemizi
surekli ileriye tasimak adina dijitallesmeye

oncelik veriyor; devreye aldigimiz yapay zeka
destekli sistemlerle misteri deneyimini ugtan uca
Olglimleyerek tim temas noktalarimizda kusursuz
bir hizmet yolculugu insa etmeyi hedefliyoruz.
Aksa Dogalgaz olarak isimize duydugumuz baglilik,
Ulkemize karsi sorumlulugumuz, insan odakli
yaklasimimiz ve dogaya gdosterdigimiz saygiyla,
deger Uretmeye ve givenle blyiumeye kararlilikla
devam edecegiz.

e 2023 yili sonunda 44.690 km olan dogal gaz
dagitim sebekemizin uzunlugu 31 Aralik 2024
itibariyla 47.181 km'ye ulasti.

e 2024 yilinda 10,9 milyar m® gaz dagitimi
gergeklestirdik.

* Abone sayimiz yaklasik 5,4 milyona yukseldi.

¢ 12 lokasyona daha dogal gaz ulastirdik. Boylece
hizmet verdigimiz ilge ve belde sayisini 310’a
yukselttik.

¢ Bugline kadar hayata gegirdigimiz yatinmlarla
264,6 milyar TL'lik bir dogal gaz déntstm
piyasasi olusturduk; bunun da yaklasik olarak
206,5 milyar TL'sini fiili olarak gergeklestirdik.

¢ Kuruldugumuz glinden bugtine kadar enerji
alaninda ulkemizin ekonomisine ve abonelerimize
sagladigimiz tasarruf, 2024 yil sonu itibariyla 1,3
milyar TL'ye ulasti.

* Engelli abonelerimize daha hizli hizmet
goturerek yasamlarini kolaylastirmak igin 2015'te
gelistirdigimiz “Can Yoldas!” projemiz kapsaminda
kayith abone sayimiz 2024 yil sonunda 6.376'ya
ulasti. 2024 yil sonu itibariyla gelen 2.990
cadriya ortalama 4 saniye ¢adri yanitlama hiziyla
karsilik verdik; 876 engelli abonemize de acil
durum ekiplerimizle ulasarak yasadiklari sorunun
¢OzUmunu sagladik.

Yapay zeka destekli stratejilerle miikemmel
miisteri deneyimi

Abonelerimize dogal gaz arzini en glvenli sekilde
sunarken, musteri memnuniyetini daha Ust
seviyelere tagimak ve operasyonel verimliligimizi
artirmak amaciyla dijital donlistm alanindaki
Galismalarimiza ivme kazandiriyoruz. Bu dogrultuda,
yapay zeka tabanl ¢oziimleriyle misteri deneyim
sureglerinin iyilestiriimesine katki sunan Alterna CX
ile gergeklestirdigimiz is birligi kapsaminda, tim
temas noktalarindaki misteri deneyimini kesintisiz
bi¢cimde dlgumllyor ve gelistiriyoruz. Elde ettigimiz
geri bildirimler, sadece hizmet kalitemizi artirmakla
kalmiyor, ayni zamanda operasyonel sireglerimizin
etkinligine de dogrudan katki saglyor.

15 farkl konu bashginda, 60 bini agkin yanit
analiz edildi

Dagitim sektoriinde énci bir uygulamayi daha
hayata geciren Aksa Dogalgaz olarak tim

temas noktalarimizdaki musteri deneyimini
kesintisiz bigimde olgiimleyip gelistirmeye devam
ediyoruz. Mikemmel Misteri Deneyimi hedefimiz
kapsaminda, 2024 Nisan ayi itibariyla abonelerimize
toplam 976.930 anket génderimi gergeklestirdik.
Abonelerimizin geri bildirimlerini igeren 15 farkli
konu bashdi altinda iletilen bu anketler araciligiyla
60 bini askin yaniti analiz ettik ve sureglerimizde
somut iyilestirme adimlari attik. Uluslararasi
musteri memnuniyeti 6l¢lim standartlari arasinda
yer alan NPS (Net Tavsiye Skoru) ve CSAT (Genel
Memnuniyet) skorlarinin sistematik dlgimini
saglayarak, slirekli gelisim ve doniisim hedefiyle,
yil sonu itibariyla 20’nin tzerinde is slrecimiz igin
anket icerikleri ve degerlendirme yéntemlerimizi
guncelledik. Yanitlanan tim anketlerin ortalamasi
dikkate alindidinda, 5 Uzerinden 4,3 oraninda bir
genel memnuniyet skoru elde ederken, her 10
abonemizden 9'u olumlu geri bildirimde bulundu.

Fortune ve Capital listelerindeyiz

Fortune 500 “Turkiye’nin En Blyuk Sirketleri”
listesinde 44’incu sirada, Capital 500 listesinde ise
58'inci sirada yer aldik.

Tiirkiye'nin En itibarli Markalari arasindayiz

31ilin sinirlari icerisinde yer alan 27 il merkezi ile
310 ilge ve beldede 5,4 milyon abone hizmet veren
Aksa Dogalgaz olarak 13’UnclsU gergeklestirilen
Tirkiye itibar Endeksi Arastirmasrnda ener;ji
sektdrinde Turkiye’nin en itibarli markalari arasinda
gosterildik.

2030 Global AKSA Stratejisi icin calismalara
devam ediyoruz

Turkiye’nin dort bir yanina glivenli dogal gaz arzi
saglama hedefiyle baslayan yolculugumuz, bugiin
Kazanci Holding'in 2030 Global AKSA Stratejisi
dogrultusunda kiresel dlgekte deder ureten bir
enerji markasina donlsme vizyonuyla ilerliyor. Yurt
icinde glcliu sekilde blylyen, yurt disl pazarlara
acllan ve faaliyet gosterdigi her alanda teknoloji
gelistirerek surdurllebilir goziimler sunan bir
daditim sirketi olma hedefiyle sekillendirdigimiz
bitlnlesik stratejimiz, gelecege attigimiz adimlarin
temelini olusturuyor.

Fortune 500
“Turkiye’nin En
Biiyuk Sirketleri”
listesinde 44 tincii
sirada yer aldik.

Fortune 500
Turkiye'nin En Baylk
Sirketleri listesinde

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu @



Ulkemizin dort bir
kosesine giivenli bir
sekilde dogal gaz
ulastirma amaciyla
baslayan hikayemiz,
siirlar: asan
hedeflerimizle birlikte
kiiresel bir marka olma
yolunda istikrarla
devam ediyor.

47181

kilometre
2024 yil mevcut sebeke
uzunlugu

10,9

milyar m?
2024 yili dogal gaz dagitim
hacmi

@ Faaliyetler

2004'te Balikesir bolgesinde baslayan dogdal gaz
dagitim faaliyetlerimiz; 2024 yili itibariyla 27 il
merkezi, 310 ilce ve beldede gergeklestirdigimiz
yatinmlarla hiz kesmeden devam etti. 2024 yilinda
10,9 milyar metreklp dogal gaz sagladigimiz 5,4

milyon dogda dostu abonemizle biz, biylk bir aileyiz.

Bugin Turkiye’nin en genis cografi dagitim agina
sahip dogal gaz sirketi olmaktan gurur duyuyoruz.
Ulkemizin dért bir késesine giivenli bir sekilde
dodal gaz ulastirma amaciyla baslayan hikayemiz,
sinirlari asan hedeflerimizle birlikte kiiresel bir
marka olma yolunda istikrarla devam ediyor.

Yurt digi yatinmlarimizi da kapsayan butinlesik
stratejimiz, grubumuzun olgegi, Urettigi temettl ve
yatirimcilarin yogun talebi halka arz ¢alismalarimiza
yon veriyor.

Yiksek musteri memnuniyetini esas alan, ulke
ekonomisine katma deger saglayan ve insana,
dogaya ve toplumsal yasama duydugdu saygiyi
tim is yapis bigimine entegre eden yaklasimimizla
hazirladigimiz 2030 Strateji Planimiz kapsaminda;
yurt igi ve yurt disinda toplam yatinmlarimizi

2,3 milyar ABD dolari seviyesine getirmeyi, 2024
yiliitibariyla 47.181 kilometre olan mevcut sebeke
uzunlugumuzu ise 70 bin kilometrenin Ustline
ulastirmayi hedefliyoruz. Ayni plan dogrultusunda,
2024 sonunda 5,4 milyon olan abone sayimizi

8 milyonun Uzerine gikarirken, yillik 10,9 milyar

m? seviyesindeki dogal gaz dagitim hacmimizi

de 17,2 milyar m¥e tasimayi amaglyoruz. 2030
yilina gelindiginde ise hizmet verdigimiz ilce ve
belde sayisini, mevcuttaki 310 noktadan 370e
ylkseltmeyi planliyoruz.

YY)

JCR Eurasia Rating’den en yiiksek notasyon

Oz kaynaklar ve kredibilite agisindan oldukca giigli
bir pozisyonda konumlanmaya devam ediyoruz.
JCR Eurasia Rating tarafindan gergeklestirilen kredi
derecelendirme sureci kapsaminda sirketimizin
Uzun Vadeli Ulusal Notu “A+ (tr)/(Stabil Goriinlim)”,
Kisa Vadeli Ulusal Notu da “J1 (tr)/(Stabil Gorinim)”
olarak en ylksek notasyon olan yatirnm yapilabilir
seviyesinde belirlendi.

" 209
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Tim adimlarimizda standardizasyon
Sektorimuzde bugline kadar gergeklestirilen en
kapsamli dijital donlisime imza atarak bir ilki daha
hayata gegiren Aksa Dogalgaz olarak operasyonel
mikemmellik hedefimize kararlilikla ilerliyoruz.
Entegre yapimiz igerisinde yer alan SAP CRM/IS-U
ve tim SAP ERP ¢6zimleri sayesinde, 6zellikle
abone sistemleri uygulamalari basta olmak lzere
tim is slireglerimizde standardizasyonu saglamak
amaciyla verileri gergek zamanli olarak isliyor,
analiz ediyor ve ilgili birimlere en glincel bilgi akisini
eksiksiz sekilde iletiyoruz. Stok yonetiminden
satin alma slreglerine, muhasebe ve finans
operasyonlarindan temel bakim gereksinimlerine
kadar tim isleyisimizi ugtan uca izliyor; sahadan
elde ettigimiz verileri anlik olarak karsilastiriyor

ve mobil cihazlarimiza es zamanl veri aktarimi
saglayarak sureg verimliligimizi slrekli artiryoruz.

Stok yonetiminden
satin alma siireclerine,
muhasebe ve finans
operasyonlarindan
temel bakim
gereksinimlerine
kadar tiim isleyisimizi
uctan uca izliyoruz.
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Online islemler
kanalimizda kapsamh
bir giincelleme siireci
baslatuik. 2025 yilinda
yeni Online Islemler
kanalimiz ile mobil
uygulamamizi hizmete
sunmay1 hedefliyoruz.

2024 yil1 itibariyla,
Proje Tasarim

ve Yonetimi
siireclerimizde daha
gelismis ve kapsamh
ozellikler sunan
Synergi Gas yazilimina

gecls yapuk.

@ Faaliyetler

Online islemler kanalimiz e-Devlet ile entegre
calisiyor

Abonelerimiz, dogal gaz aboneligi basvurusu,
fatura sorgulama ve itiraz, abonelik s6zlesmesi
diizenleme ya da fesih basvurusu gibi islemleri

hem Online islemler kanalimiz hem de e-Devlet
platformu lizerinden, evlerinin konforunda ve zaman
kaybetmeden gerceklestirebiliyor. Aksa Dogalgaz
olarak abonelerimize daha hizli ve erisilebilir hizmet
vermek amaciyla 2018 yilinda devreye aldigimiz
Online islemler kanalimizda kapsamli bir giincelleme
slireci baslattik. 2025 yilinda yeni Online islemler
kanalimiz ile mobil uygulamamizi hizmete sunmayi
hedefliyoruz.

Avans Kokpiti canliya alindi

is siireglerimizi daha seffaf ve etkin bir sekilde
yonetebilmek icin yenilik¢i bir adim daha atarak,
temmuz ayinda devreye aldigimiz “Avans Kokpit”
uygulamamizla personel avans slrecimizi
dijitallestirdik. SAP standartlarinda kullanilan Fiori
ekraninda gelistirdigimiz Avans Kokpit ile personel
avans taleplerinde kagit kullanimini sifira indirdik,
manuel islemleri ortadan kaldirdik, is streglerinin
daha hizli, hatasiz ve izlenebilir olmasini sagladik.

Dijital argivleme ve anlik raporlama imkaninin
saglandigi uygulamamiz kapsaminda sirecin her
asamasinda ilgili kisilere otomatik bilgilendirmeler
gonderiliyor, geri donuslere anlik erisimle
surecler hizlanirken, onay akisindaki vekalet ve
yetkilendirme sistemleri ile sureg kesintisiz bir
sekilde ilerliyor.

Sebeke biitiinliik analizi

Sebeke butlnlik analizlerimizi (Network Trace)
basariyla tamamladik. Sebeke operasyonlarimizda
daha guvenilir ve izlenebilir bir altyapi tesis ederek
anlik takip slreclerimizi yuksek hassasiyetle
surdurtyoruz.

79 bin km projemizin aktarimini gerceklestirdik
2024 yili itibariyla, Proje Tasarim ve Yonetimi
slreclerimizde daha gelismis ve kapsaml 6zellikler
sunan Synergi Gas yazilimina gegis yaptik. Synergi
Gas, yalnizca tasarim sureglerimizi hizlandirmakla
kalmiyor; sistem ag guvenligini dnceliklendirerek
G¢agin ihtiyaglarina ¢d6zim odakli yaklagimiyla yanit
veriyor. Basing ve akis hesaplamalarinin yani sira,
dagitim hatti sebekesinin kontrollini ve detayl
analizini de mumkun kilan Synergi Gas, planlama
yapilmasini, isletme kararlarinin daha saglikl sekilde
alinmasini ve sebeke verimliliginin artiriimasini
destekliyor.

Karbon Emisyonu Hesaplanmasi ve Azaltiimasi
projemizi tiim bolgelerimizde hayata gegirdik
Sera gazi kaynaklarinin tespit edilmesi, karbon
emisyonlarinin kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi
amaciyla hayata gegirdigimiz Karbon Emisyonu
Hesaplanmasi ve Azaltilmasi Projemizi, 2024 yili
itibariyla tim bolgelerimizde basariyla tamamladik.
Bu dogrultuda, 2024 yilina ait Kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlarimizi ISO 14064 Kurumsal Sera Gazi
Emisyonlarinin Hesaplanmasi ve Raporlanmasi
Standardr'na uygun olarak alti farkl kategori
Uzerinden hesapladik. Sahip oldugumuz ve kontrol
ettigimiz kaynaklardan dogan dogrudan (Kapsam 1)
emisyonlarimizi, satin aldigimiz elektrik tretiminden
kaynaklanan dolayli (Kapsam 2) emisyonlarimizi ve
ulasim, satin alinan drlinler/hizmetler ile Grtin/hizmet
kullanimindan kaynaklanan dolayli (Kapsam 3) sera
gazi emisyonlarimizi hesaplayarak bu alanlarda
azaltim stratejileri izlemeyi amaglyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel etkileri

en aza indirmek ve gevrenin korunmasina katki
saglamak amaciyla, 6nimizdeki dénemde
gergeklestirecedimiz tim hesaplamalari kamuoyuyla
seffaf bir bigimde paylagmayi taahhit ediyoruz.

GRI standartlarina uygun siirdiiriilebilirlik raporu
Cevresel, sosyal, yonetisim alanlarindaki (CSY)
performansimizi ortaya koyan ilk Strdurtlebilirlik
Raporumuzu yayimladik. Yikimlullklerle sinirh
kalmadan, vizyonumuz gergevesinde Global
Reporting Initiative (GRI) Standartlar’na uygun
olarak hazirladigimiz 2023 faaliyet yili raporumuz,
surdirdlebilirlik konusundaki kararliigimizi ve
seffaflik ilkemizi vurguluyor. Aksa Dogalgaz olarak
stratejilerimizi ve hedeflerimizi agikladigimiz
raporumuzda, gevre dostu enerji gézlmlerimizden
karbon ayak izini diglirme hedeflerimize,

finansal gelisim ve paydas iliskilerimizden
toplumsal sorumluluk galismalarimiza, dijital
donlstm sureglerimizden is saghig ve guvenligi
uygulamalarimiza kadar genis bir yelpazede
ylruttugumuaz galismalar detaylandiryoruz.

ISIMIZIN

DOGASINDA
SURDURULEBILIR
GELECEK VAR
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bin
2024 yilinda topraga atilan
tohum topu sayisi

Faaliyetler

Gazbir-Gazmer is birligiyle yuruttigimuiz Ar-Ge
projemizde (Dogal Gazimizda Atigin Yerli ve Yesil
Glcu), organik atiklardan elde edilen biyometanin
dogal gazla harmanlanmasi sonucunda ortaya
¢ikan karisim gazin ekonomik strdurilebilirligini
ve enerji verimliligine etkilerini degerlendirdik.
iklim degisikligiyle miicadelede alternatif yakit ve
enerji kaynaklarinin stratejik 6nemine inaniyor; bu
dogrultuda yenilikgi ve deger yaratan arastirma ve
gelistirme faaliyetlerimizi kararhlikla strdurlyoruz.

Gelecek nesillere saglikli ve yasanabilir bir gevre
birakma hedefimizle, “Dogamizda var” diyerek
surdurulebilirlik alanindaki galismalarimiza devam
ediyoruz. iklim krizine karsi teknoloji odakl
¢ozUmler gelistiren sosyal girisim Ecording

ile hayata gegirdigimiz is birligi gergevesinde,
Ulkemizde ulasiimasi zor alanlara ecoDrone’lar
aracilidiyla tohum toplari birakiyoruz. Abonelerimiz
adina toprakla bulusturdugumuz bu tohum toplari
sayesinde, ormanlastirmaya ve biyogesitliligin
korunmasina dogrudan destek saglamaya devam
ediyoruz.

9. istanbul Karbon Zirvesi'nde, “Dogal Gaz
Yesilleniyor” Ar-Ge projemizle sera gazi
emisyonlarini azaltarak iklim degisikligiyle
micadeleye Ornek teskil eden kuruluslara verilen
SUT-D 2024 Diisiik Karbon Kahramani Odili’niin
Ust Uste besinci kez sahibi olduk. Laboratuvar
ortaminda yurattigumuz arastirma, gelistirme ve
fizibilite ¢alismalarini tamamladidimiz bu proje
kapsaminda dogal gaza %20 oraninda yesil hidrojen
karistirdik. Hidrojen, karbon yogunlugunu azaltirken
ayni zamanda, arz fazlasi durumlarinda yenilenebilir
enerjinin depolanmasi ve iletilmesinde etkin bir rol
Ustleniyor. GAZBIR-GAZMER koordinasyonunda,
Yildiz Teknik Universitesi is birligiyle hayata
gegirdigimiz projeyle yesil hidrojen kullanimini
artirmayi ve Turkiye'nin enerji arz guvenligini
cesitlendirmeyi amacliyoruz.

“Tohum Go6zlemcisi” Lalehan Uysal'in Anadolu
Tohumlari temali fotograflar esliginde, “Yurda,
Dogaya, Asa... Ve Gelecege...” temasiyla
hazirladigimiz ve daha 6nce yedi 6dil kazanan
2023 Yl Faaliyet Raporumuz, ARC Odiillerinin
Online Rapor kategorisinde hem Turkiye'nin hem de
dunyanin en iyi raporu segildi.

Tiketici Memnuniyetini
ilke Edinen Firma Odiilii
Aksa Dogalgaz’in

T.C. Ticaret B: enl i 26.
Tiiketici M i

Doga Dostu Enerji
DOGAL GAZ

Engelsiz Ceviri is birligiyle hayata gegirdigimiz
“Engelsiz Aksa” projemiz kapsaminda, kurumsal
web sitemizi erisilebilirlik standartlarina uygun
olarak yeniden yapilandirdik ve bilgiye erisimde
yasanan tim engelleri ortadan kaldirdik. Devreye
aldigimiz yapay zeké destekli isaret dili eklentisi
ve erisilebilirlik araglari sayesinde, aksadogalgaz.
com.tr'de yer alan metinler, gorseller ve video
icerikler anlik olarak isaret diline gevrilebiliyor ve
seslendirilebiliyor. “Engelsiz Aksa” uygulamamiz
ile isitme ve gdrme engelli bireylerin dijital
ortamlarda bilgiye ve hizmete esit kosullarda
erisimini saglayarak, tim abonelerimize engelsiz ve
kapsayici bir hizmet sunuyoruz.

@? @ Engelsiz Geviri

2024 yilinda, Aksa Dogal Gaz Dagitim A.S. ve 21
istirakimiz icin ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi Standardrnin 2022 versiyonuna gegis
yaptik. Ayrica, enerji hizmet endustrisine 6zel bilgi
guvenligi 6nlemlerini iceren ISO/IEC 27019:2017
Bilgi Teknolojisi - Glivenlik Teknikleri sertifikasini da
portféylimiize dahil ettik.

Gazbir-Gazmer'in diinyanin ve Japonya’nin en
blylk dogal gaz dagitim sirketlerinden OSAKA GAS
Network ile afet 6nleme ve deprem konusundaki
bilgi ve teknolojilerin paylasilmasi konusunda
imzaladigi lyi Niyet Antlasmasi gercevesinde
Tirkiye'deki dogal gaz dagitim sirketleri ve

Aksadogalgaz.com.tr'de
ENGELLERI KALDIRDIK

“Engelsiz Aksa" projemizle kurumsal web sitemizi erigilebilirlik
standartlarina uygun olarak yapilandirdik, bilgiye ve hizmete
ulagmada yasanan engelleri kaldirdik.

galisanlari meydana gelebilecek olasi afet
durumlarinda dogdal gaz dagitim sistemlerinde
gercgeklestirilebilecek teknolojiler konusunda fayda
saglayabilecek. Bu kapsamda Aksa Dogalgaz
olarak OSAKA GAS Network ile istanbul ve Malatya
illerinde bir araya gelerek afet 6nleme ve deprem
konusundaki bilgi birikimimizi paylastik. Birlikte
gelistirilebilecegimiz teknolojiler ve yenilikleri
degerlendirdik.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu



FINANSALVE
OPERASYONEL GOSTERGELER

Finansal Gostergeler

Operasyonel Gostergeler

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2023 2024 Degisim (%)
Net Satiglar 71.282 63.235 -%11,3
Toplam Aktifler 68.637 67.354 -%1,9
Toplam Ozkaynaklar 11.079 10.626 -%4,1
Toplam Yatirim Tutari 8.649 4.940 -%42,9
Donem Brit Kari 3.131 4.083 %30,4
isletme Gideri 6.009 7.976 %32,7
FAVOK 4.872 6.626 %36,0
Donem Net Kari 7.627 1.722 -%77,4

Net Satislar Toplam Aktifler Toplam Yatirnm Tutari FAVOK

(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)
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@ Faaliyetler

Operasyonel Gostergeler 2023 2024 Degisim (%)
Dogalgaz Dagitim Lisans Sayisi (Adet) 21 21 %0,0
Toplam Abone Sayisi (BBS) 4.914.353 5.398.281 %9,8
Toplam Abone Sayisi (Adet) 4.228.375 4.676.260 %10,6
Potansiyel Konut Abone Sayisi (Adet) 6.817.536 7.246.150 %6,3
Sebeke Uzunlugu (Km) 44.690 47.181 %5,6
Toplam Tiiketim Miktari (Sm?) 9.695.478.514 10.924.175.943 %12,7

Toplam Abone Sayisi Sebeke Uzunlugu Toplam Tiiketim Miktar: Dagitim Sirketi

(BBS) (Milyon) (Km) (Smv) (Milyar) Personel Gelisimi
54 47181 10,9 3.479 3.499
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SERMAYE VE
ORTAKLIK YAPISI
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AKSA DOGALGAZ DAGITIMA.S.

AKSA CUKUROVA DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA AFYON DOGAL GAZ DAGITIM A.S.

AKSA DUZCE EREGLI DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA BALIKESIR DOGAL GAZ DAGITIM A.S.
AKSA GANAKKALE DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA BILECIK BOLU DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA MANISA DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA ELAZIG DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA SANLIURFA DOGAL GAZ DAGITIM A.S.

AKSA M.KEMALPASA SUS. KAR. DOGAL GAZ DAGITIM A.S.

AKSA BANDIRMA DOGALGAZ DAG. A.S.

AKSA SiVAS DOGALGAZ DAGITIM A S.

AKSA GEMLIK DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA MALATYA DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA GUMUSHANE BAYBURT DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA ORDU GIRESUN DOGAL GAZ DAGITIM A.S.
AKSA KARADENIZ DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA TOKAT AMASYA DOGALGAZ DAGITIM A.S.
AKSA VAN DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA AGRI DOGALGAZ DAGITIM A.S.

AKSA SIIRT BATMAN DOGAL GAZ DAGITIM A S.
KONi TEKNIK MUHENDISLIK A.S.

3.000.000.000
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1.000.000
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14.900.000

* Bursa ve Kayseri bélgeleri 2025 yilinda devralindigindan, 2024 sermaye ve ortaklik yapisina dahil edilmemistir.

Faaliyetler
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DONEM SONU iLE RAPORUN HAZIRLANMASI
ARASINDA MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER

Bursa ve Kayseri
bolgelerindeki dagitim
sirketlerinin satin alma
ve devir islemlerini
tamamladik. 20 yili
askin tecriibemizle
sektoriimiizdeki
liderlik
pozisyonumuzu
giiclendirirken,
Avrupa’nin en biyiik
dogal gaz dagitim
sirketleri arasinda
dordiincii siraya
yerlestik.

2024 yil1 boyunca
kesintisiz ve giivenli
gaz arzin saglamak
amaciyla kacak tarama
faaliyetlerimizi tam
donamimli 14 aracla
yiiriittiik.

@ Faaliyetler

Bursagaz ve Kayserigaz'in devrini tamamladik
Aksa Dogalgaz olarak SOCAR Tirkiye blinyesinde
bulunan Bursa ve Kayseri bdlgelerindeki dagitim
sirketlerinin satin alma ve devir islemlerini
tamamladik. 20 yili agkin tecriibemizle
sektorimuzdeki liderlik pozisyonumuzu
glglendirirken, Avrupa’nin en biylk dogal gaz

dagitim sirketleri arasinda dérdincu siraya yerlestik.

Satin almalar ile birlikte 32 ilin sinirlari igerisinde
yer alan 29 il merkezinde dogal gaz dagitim hizmeti
vermeye basladik, lisans sayimizi 21'den 23'e
¢ikardik. Bugun itibariyla 337 ilge ve beldeye gaz
arzi sagliyoruz. Sebeke uzunlugumuz %31 artisla
62 bin kilometreyi astl. Abone sayimiz %36 artarak
7,3 milyona ulasti, dagitimini gerceklestirdigimiz
yillik dogdal gaz miktari ise %27’lik bir buylimeyle
13,9 milyar metrekipe ylkseldi. Operasyon agimiza
katilan her iki sehrimize, dogal gazi yiksek musteri
memnuniyeti ilkemizle givenli ve kesintisiz bir
sekilde saglamaya devam edecegiz.

Enerji Sektoriiniin En itibarli Markasiyiz
14’linciisii gergeklestirilen Tirkiye itibar Endeksi
Arastirmasi'na gore, enerji sektorindn en itibarh
markasi Unvanina deger gorildik. Bu anlamli 6dlil,
abonelerimizle kurdugumuz glgli bagi ve musteri
memnuniyetine gésterdigimiz hassasiyeti ve degeri
yansitmasiyla 6ne ¢ikiyor. Arastirmada enerji
sektor igin itibarl firmalan belirten katilimcilarin
%49,0'u Aksa Dogalgaz'l en itibarl firma olarak
gosterdi. Aksa Dogalgaz'l itibarli bulan katihmcilarin
en glvenilir bilgi kaynaklari aile ve sosyal ¢evre,
firma calisanlari ile akademisyenler ve bilim insanlari
olarak 6ne gikti.

Anketleri yapay zeka tabanl veri analitigi ile
analiz ediyoruz

Abonelerimize daha zengin ve etkili bir musteri
deneyimi sunmak amaciyla Alterna CX is birligiyle
baslattigimiz Mikemmel Musteri Deneyimi

Projesi kapsaminda, fiziksel temas noktalarimizda
gergeklesen hizmet sureglerine iliskin anketler
gondermeye devam ediyoruz. Baglant
anlagsmasindan gaz agimina kadar uzanan tim
temas noktalarimizda elde ettigimiz geri bildirimleri
yapay zeka destekli veri analitigi yontemleriyle
analiz ediyoruz. 2024 yili Nisan ayi itibaryla,

bu kapsamda toplam 976.930 adet musteri
memnuniyeti anketi abonelerimize ulastirildi. Sureci,
2025 yilinda da ayni kararlilikla strdUriyoruz.

Altinci kez Diisiik Karbon Kahramaniyiz

20 yil askin suredir gevre dostu dogal gazi
milyonlarca kullaniciya ulastiran Aksa Dogalgaz
olarak iklim degisikligiyle miicadeleye katki sunan
surdurulebilir enerji projelerine dncllik ediyoruz.
Gazbir-Gazmer is birligiyle yuruttigumuiz Ar-Ge
projemiz kapsaminda, organik atiklardan elde
ettigimiz biyometani dogal gazla harmanlayarak
olusturdugumuz karisim gazin, karbon
emisyonlarinin azaltiimasina, enerji verimliligine
ve ekonomik slrdurulebilirlige katkilarini
degerlendirdik. Bu projemiz, Cevre, Sehircilik

ve iklim Degisikligi Bakanlg ile istanbul Teknik
Universitesi'nin ana desteginde, Siirdiriilebilir
Uretim ve Tiiketim Dernegi (SUT-D) tarafindan
diizenlenen 10. istanbul Karbon Zirvesi'nde “Dogal
Gazimizda Atigin Yerli ve Yesil Gucl” bashidiyla
tanitildi. Projemiz ile sera gazi salimlarini azaltarak
iklim degisikligiyle miicadelede fark yaratan
kurumlara verilen SUT-D 2025 Diisiik Karbon
Kahramani Odiili'ne altinci kez deger goériildi.

Dogal gaz sebekemiz tam donaniml 14 aracla her
zaman glivende

Genisleyen dogal gaz sebekemizi SAP S/4AHANA
altyapisi ile dijital olarak kayit altina aliyor;
sebekemizin bes yillik bakim planlarini bu sistem
Uzerinden olusturuyoruz. 2024 yili boyunca
kesintisiz ve glvenli gaz arzini saglamak amaciyla
kagak tarama faaliyetlerimizi tam donanimli 14
aragla yurattik. Ayrica, uzaktan gaz kagadi tespiti
yapabilen en glincel lazer teknolojileriyle donatiimis
cihazlari aktif olarak kullanmaya devam ettik. 2025
yilinda da bu alandaki yatirimlarimizi artirarak cihaz
envanterimizi daha da guglendiriyoruz.

Daha etkin operasyonel yonetim

Mevcut sebeke yonetim altyapimizda, ESRI'nin
Geometric Network teknolojisinden Utility Network
teknolojisine gegis surecini baslattik. Bu teknolojik
doénisim sayesinde sebeke yonetiminde daha
yuksek performans, gelismis analiz kabiliyeti ve
daha etkin operasyonel karar destek mekanizmalari
elde etmeyi amagliyoruz.

Online islemler, mobil uygulama ve ingilizce web
sitesi

Vatandaslarimiza daha hizli hizmet sunabilmek
amaciyla Online islemler kanalimizda iyilestirme
galismalarimiza basladik. 2025 yilinda devreye
almayi planladigimiz mobil uygulamamizin gelistirme
siirecine devam ediyoruz. ingilizce web sitemizi
abonelerimize daha iyi hizmet verebilmek igin
yayina aldik.

Karbon ayak izimizi notrledik

310 ilge ve beldede bulunan 207 ofisimizi
Yenilenebilir Enerji Kaynak Belgesi (YEK-G) ile
belgelendirerek 2024 yili elektrik tiketimimizden
kaynakli Kapsam 2 karbon emisyonlarimizi nétrledik.

Yeni Avans Masraf Kokpiti'nin ikinci fazi olan
Masraf Kokpiti'ni canliya aldik

Ugtan uca dijitallesme yolcugumuzda emin
adimlarla ilerliyoruz. Bu kapsamda SAP S/4
Hana'ya entegre galisan “Avans Masraf Kokpiti”
uygulamamizin ikinci fazi Masraf Kokpiti'ni, Aksa
Dogalgaz ile Deris insaat Miihendislik Miisavirlik'te
basariyla canliya aldik ve yakinda 24 sirketimizin
tamaminin kullanimina sunacadiz. Sektérimdzin
tim ihtiyacglarina cevap verecek sekilde hayata
gegirdigimiz Masraf Kokpiti uygulamamiz ile tipki
Avans Kokpiti gibi is sUreglerimiz hizlanacak,
kaynak yonetimimizi daha verimli ve etkin bir
bi¢cimde kullanacagiz.

Siirdiiriilebilirlik Raporu

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmanin
sorumluluguyla sureglerimizi surdurdlebilirlik
ilkeleri dogrultusunda ydnetiyoruz. Bu anlayisla
yatirimlarimizi, projelerimizi ve tim faaliyetlerimizi
surdirdlebilir odakh kurguluyoruz. Tim bu
galismalarin detaylarini paylasacagimiz 2024

Yili Strdarulebilirlik Raporumuzu, 2025 yili
icerisinde yayimlamayi planliyoruz, galismalarimiz
devam ediyor. Global Reporting Initiative (GRI)
Standartlari’'na uygun olarak hazirlanacak olan
raporumuzda Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
alanlarindaki (CSY) performansimizi, stratejik
onceliklerimizi ve hedeflerimizi ayrintili bigimde
aciklayacak; ¢evre dostu enerji ¢dzlimlerimizden
karbon ayak izi azaltim hedeflerimize kadar tim
somut adimlarimiza yer verecegiz.

Global Reporting
Initiative (GRI)
Standartlarr’’na uygun
olarak hazirlayacagimiz
2024 Y1l Suirdirilebilirlik
Raporumuzda Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim
alanlarimmdaki (CSY)
performansimizi,
stratejik onceliklerimizi
ve hedeflerimizi
ayrimtil bicimde
degerlendirecegiz.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu °



TEKNOLOJi YONETIMI
VE YATIRIMLAR

Dogru ve kesintisiz
veri akisi saglayan
sistemimizle,

kritik sebeke
unsurlarimm anhk
olarak izliyor, erken
uyari sistemlerimiz
sayesinde siirecleri
piiriizsiiz bicimde
yonetiyoruz.

a Faaliyetler

Aksa 2030 Global Stratejisi dogrultusunda ileri
teknolojilere odaklaniyor, hizmet kalitemizi musteri
odaklilik ilkemiz ¢ercevesinde sirekli gelistirerek
mukemmel misteri deneyimini hedefliyor ve
istikrarli bir blyume kaydediyoruz. Hedefimiz,
sektérimuzde inovatif Urtnlerle fark yaratmanin
yani sira faaliyet alanimizda standartlari belirleyerek
Aksa Dogalgaz markasini Holdingimizin global
vizyonu dogrultusunda ileri tagimak.

Operasyonel mikemmellik hedefimize, slireg
iyilestirmeleri, gelistirmeleri ve performans
degerlendirmelerini entegre bigimde yuriterek
ilerliyoruz. SAP CRM/IS-U basta olmak Uzere

tim SAP ERP ¢6zumleriyle desteklenen entegre
sistemimiz sayesinde, 6zellikle abone sistemleri
uygulamalarinda gergek zamanli veri igliyor,

analiz ediyor ve birimlerimize giincel bilgi akisini
kesintisiz olarak sagliyoruz. Stok yonetiminden
satin almaya, muhasebeden finans ve temel
bakim gereksinimlerine kadar tim is streclerimizi
ugtan uca oOlglyor ve degerlendiriyoruz. Sahadan
gelen verileri anlik olarak karsilastiriyor, mobil
cihazlara eszamanli olarak aktariyoruz. Parametrik
yapl sayesinde mevzuatsal degisimlere de hizla
adapte olarak uyumlu devam surecini yurutuyoruz.
TUm bu uygulamalarimizi, kusursuz bir musteri
memnuniyetini esas alarak yeniliyoruz.

Vatandaslarimiza daha hizli hizmet sunabilmek
amaciyla Online islemler kanalimizda iyilestirme
¢alismalarina basladik. e-Devlet ile entegre ettigimiz
sistemimizle abonelerimize dodal gaz aboneligi,
fatura sorgulama ve itiraz islemleri, abonelik
sOzlesmesi ve s6zlesme feshi bagvurularini evlerinin
konforunda gercgeklestirme kolayli§i sunuyoruz.
Calismalarimizin tamamlanmasiyla birlikte daha

hizli ve etkin bir mlsteri deneyimi saglamayi
hedefliyoruz. 2025 yilinda devreye almayi
planladigimiz mobil uygulamamizin gelistirme sireci
de devam ediyor.

Sevkiyat Kontrol Merkezi her daim giincel

Her zaman kesintisiz ve guvenli teknolojinin
yaninda konumlaniyor; sireklilik ve analiz
alanlarinda giincel uygulamalari devreye alarak
kalite anlayisimizi en Ust diizeyde tutuyoruz.
Sevkiyat Kontrol Merkezimizde, Iconics Genesis64
altyapisi Gzerine uyarladigimiz SCADA sistemimizi
kurulumdan bakimina, glincel tutulmasindan
surekli iyilestirmelerine kadar tum slreclerinde
tamamen kendi i¢ kaynaklarimizla gelistiriyoruz.

Bu sistem sayesinde kesintisiz dogal gaz arzini
sagliyoruz. Dogru ve kesintisiz veri akisi saglayan
sistemimizle, kritik sebeke unsurlarini anlik olarak
izliyor, erken uyari sistemlerimiz sayesinde suregleri
plrizslz bigimde ydnetiyoruz. Sahadan anlik olarak
aktarilan 180 binden fazla veri, kullanici dostu
arayulzler Gzerinden kolayca analiz edilebiliyor;
ol¢cim sistemlerinde olusabilecek sorunlar ile tiketim
veya basinglarda yasanabilecek sira disi artis ya da
disisler aninda tespit ediliyor. Olglim noktalarindan
alinan veriler alarm sistemi ile slrekli izlenirken, kritik
limitlerin aslimasi halinde otomatik alarm ve is emri
Uretiliyor. Anlik tiketim dedgerleri mobil sistemler
Uzerinden de takip edilebiliyor; sebeke guvenligine
temel olusturan tim kritik veriler ve gostergeler ayni
sistemler Uzerinden izleniyor. Tim bu yapilar SAP ile
entegre galigiyor.

2024 yilinda, SCADA sistemimizin haberlesme ve
alarm altyapisinda yer alan sunucu mimarisinin yik
dagilimini yeniden dizenleyerek kesintisiz sireglerde

performans artisi sagladik. Sirket bazl gunluk tiketim

ve istasyon kapasite kullanim durumu raporlarini,
tamamen otomatik galisacak bi¢gimde devreye
aldik. SCADA sistemimizin mobil uygulamasinda,
musteri istasyonlari ve boélge regtlatérleri dahil

tim istasyonlara iliskin kritik verilerin anlik takibini
kolaylastiran yeni araylz tasarimlari gergeklestirdik.
Ayrica, EPDK tarafindan yayinlanan Siber Guvenlik
Yetkinlik Modeli kapsaminda alinmasi gereken
onlemlerle ilgili altyapi galismalarimizi strdlriyoruz.

Sureclerimize 6zel olarak tasarlanan ve Ug yil 6nce
tam olarak devreye aldigimiz Olgiim Kontrol ve
Faturalama Sistemimiz ile abonelerimiz igin faturaya
esas tuketim kontrolleri gergeklestirirken, BOTAS
EBT, CBS ve SAP-ISU sistemlerine de veri gdnderimi
yaplyoruz.

Teknoloji ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi ve uygun
¢OzUmlerin Uretilmesini faaliyetlerimizin odagina
koyuyoruz. Muhasebeden finans ve bakima, stok
ydnetiminden satin almaya kadar temel kaynak
planlama (ERP) sistemlerinde SAP kullanirken, her
gecen donem sayisini artirdigimiz mobil cihazlar ile
saha faaliyetlerimize ait verileri anlik olarak sistemde
kayit altina aliyoruz. Uriin segimimiz ve dizayni ile
veri guvenligi konularinda hayata gegirdigimiz tim
sistemler birbiriyle entegre galigiyor:

2018 yilinda canliya aldigimiz Fiori Projesi ile bakim
yoénetimi ve raporlama slregclerini daha verimli ve
etkin bir yapiya kavusturduk. 2021 yilinda devreye

aldigimiz SAP S/4 HANA projesiyle, mobil
uygulamalarimiz Fiori platformuyla entegre galisir
héle geldi. Buglin bakim sureglerimizin tamamini
mobil cihazlar Uzerinden, hatasiz ve glincel verilerle
yuratiyoruz.

EYS ve is Siiregleri birimimizde, is akislarini
hizlandirmak amaciyla PaperWork platformu
Uzerinde tamamen i¢ kaynaklarimizla gelistirdigimiz
slire¢ ve onay matrisi temelli moddlleri kullaniyoruz.
Bu yazim hem ana hem de alt slireglerde
gergeklestirilen tim islemleri, tim parametreleriyle
birlikte bitlinsel sekilde izlenebilir kiliyor. Ayni
zamanda yine i¢ kaynaklarimizla gelistirilen, Aksa
Dogalgaz'a 6zgii dijital bir platform olan iSG
yazilimimiz sayesinde, galisanlarimizin is saghgi

ve guvenligi verilerini takip ediyor, 21 dagitim
sirketimizin ISG performanslarini 8lgiiyoruz.

QDMS programimizla belgelendirme sureglerini
izlerken, EYS kapsamindaki prosedir, talimat ve
aktif/pasif formlardan olusan tim dokimantasyon
yapisini yonetiyoruz. ENSEMBLE ile mevcut is akis

haritalarimizin kurulumunu ve sireg degdisimlerini
sistematik bicimde kontrol ediyoruz. QDMS
Uzerinden duzeltici faaliyet, yonetimin gézden
gegirmesi (YGG), aksiyon yonetimi ve 6neri
modiillerini de eksiksiz sekilde yapilandirdik.

Stok yonetimi alaninda SAP R3 modiliinden SAP
S/4HANA sistemine gegerek slireg bazl ve ugtan
uca entegre bir altyapiya ulastik. Bu gegisle birlikte
planlama ve stok yonetiminde mevcut verimliligimizi
daha Ust seviyelere tasiyor, sistemsel iyilestirme
Galismalarimizi da surdirdyoruz.

Sebeke altyapimizi ve tim varliklarimizi, sektor lideri
olan ESRI'nin cografi bilgi sistemleriyle gelistirilen
masalstl ve web tabanli uygulamalar araciligiyla
yonetiyoruz. Bu uygulamalar, mekénsal veri
analizlerinin yani sira diger kurumsal sistemlerle
tam entegre bigimde galisarak operasyonel
sureglerimize 6nemli katki saghyor.

2024 yilinda, Proje Tasarim ve Yonetimi
sureglerinde kullandigimiz yazilim yerine Synergi

Gas’e gegis yaptik. Synergi Gas, hem tasarim
sureglerimizi hizlandiriyor hem de sistem ag
glivenligine oncelik vererek ¢gagin gereksinimlerine
odakli gbzumler sunuyor. Yazilim, yalnizca basing
ve akis hesaplamalariyla sinirli kalmayip, dagitim
hatti sebekesinin kontroliinii ve analizini de sagliyor.

Bltce modellerimizi parametrik ve sistematik

bir yapiya tagsimak, ayni zamanda dinamik

bir raporlama altyapisi kurmak amaciyla

IBM Cognos TM1 sistemini kullaniyoruz. ig
kaynaklarimizin deneyimleriyle birlestirerek
olusturdugumuz bu butgeleme modiillyle, gok
saylda parametre igin kisa surede duyarllk
analizleri gergeklestirebiliyoruz. Harcanan
zamani ve eforu minimize ediyor, uzun dénem
planlama galismalarimizi saglikli veri setleriyle
destekliyoruz. Galismalarimiz hiz kazanirken
yapilan entegrasyonlarla konsolidasyon
sureglerimiz de 6nemli dlgude ivme kazandi.
Boylece degerlendirme, karar alma ve bltgeleme
adimlarimiz her gegen giin daha da etkin bir yapiya
kavusuyor.
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KARBON EMiISYONUNU AZALTMADA

DOGAL GAZ ETKISI

Aksa Dogalgaz olarak
doga dostu dogal gaz1
yaygimlastirmak ve bu
alandaki toplumsal
bilinci artirmak

icin calismalarmmizi
siirdiiriiyoruz.

a Sirdirlebilirlik

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak,
gundmuzin en kritik sorumluluklarindan biri.
Kontrolsiiz niifus artisi, karbon yogun fosil
yakitlarin kullanimi, sanayilesme, kiresel eneriji
talebindeki artig, sehirlesmenin hiz kazanmasi,
yesil alanlarin azalmasi ve sera gazlarinin dogaya
kontrolsiliz bigimde salinmasi, karbon emisyonunun
hizla ylikselmesine ve buna bagl olarak iklim
degisikliginin derinlesmesine yol aglyor.

iklim degisikliginin etkilerinin giderek daha fazla
hissedildigi son yillarda, diinya genelinde dogaya
verilen zararin azaltiimasi gerektigi yoninde gugli
bir farkindalik olustu. Aksa Dogalgaz olarak doga
dostu dogal gazi yayginlastirmak ve bu alandaki
toplumsal bilinci artirmak igin ¢aligmalarimizi
surdurtyoruz. Bu kapsamda, karbon emisyonunu
en dusuk seviyelere indirecek uygulamalara ve
projelere 6ncelik veriyoruz.

Diger fosil yakit tirlerine gore gok daha temiz

bir kaynak olan dogal gaz, yok denecek kadar

az kukdurt ve organik kiikurt bilesidi iceriyor. Bu
Ozelligi sayesinde atmosfere zarar vermiyor. Karbon
iceriginin dlistik olmasi nedeniyle, kémire kiyasla
yari yariya daha az karbon salimiyla hem gevreyi
koruyor hem de insan saghgina yonelik riskleri
azaltiyor. Bu yonuyle dogal gaz, karbon emisyonunu
dusurmek igin etkili ve strdurilebilir bir ¢ozim
sunuyor.

0

Oliimlii kaza oram

%13

Kadin calisan
orani

21ton CO,

Komiir tiiketimine gore
dogal gaz tiiketiminin hane
bas1 emisyon azaltimm

11,13 milyon tCO,,

2024 y1l1 komiir tiiketimine gore
karbon emisyonu azaltimi
(Tiim bolgeler)

Yonetim sistemi belgeleri

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 45001:2018 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 27001:2022 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO/IEC 27019:2017 Bilgi Teknolojisi - Guvenlik Teknikleri -
Enerji Hizmet Endustrisi Bilgi Guivenligi Onlemleri

147,7 ton
Tehlikeli ve tehlikesiz
atik bertarafi

36,5 saat

Kisi basina diisen
ortalama egitim saati
(YilIik)
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KURUMSAL KARBON AYAK iZINE
YONELIK GALISMALAR

Komiir Tiiketimine Kiyasla

Sirket Ad Abone Sayisi (BBS) e T T G
Aksa Afyon Dogal Gaz Dagitim A.S. 195.462 410.470
Aksa Agri Dogal Gaz Dagitim A.S. 70.775 148.628
Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A.S. 292.043 613.290
Aksa Bandirma Dogal Gaz Dagitim A.S. 91.309 191.749
Aksa Bilecik Bolu Dogal Gaz Dagitim A.S. 222.960 468.216
Aksa Canakkale Dogal Gaz Dagitim A.S. 236.040 495.684
Aksa Cukurova Dogal Gaz Dagitim A.S. 996.414 2.092.469
Aksa Duzce Eregli Dogal Gaz Dagitim A.S. 221.895 465.980
Aksa Elazig Dogal Gaz Dagitim A.S. 253.293 531.915
Aksa Gemlik Dogal Gaz Dagitim A.S. 62.844 131.972
Aksa Gumushane Bayburt Dogal Gaz Dagitim A.S. 68.515 143.882
Aksa Karadeniz Dogal Gaz Dagitim A.S. 342.398 719.036
Aksa Malatya Dogal Gaz Dagitim A.S. 311.843 654.870
Aksa Manisa Dogal Gaz Dagitim A.S. 340.799 715.678
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk Karacabey Dogdal Gaz Dagitim A.S. 73.927 155.247
Aksa Ordu Giresun Dogal Gaz Dagitim A.S. 368.375 773.588
Aksa Siirt Batman Dogal Gaz Dagitim A.S. 187.847 394.479
Aksa Sivas Dogal Gaz Dagitim A.S. 238.340 500.514
Aksa Sanliurfa Dogal Gaz Dagitim A.S. 288.980 606.858
Aksa Tokat Amasya Dogal Gaz Dagitim A.S. 312.570 656.397
Aksa Van Dogal Gaz Dagitim A.S. 221.652 465.469
TOPLAM 5.398.281 11.336.390

* 2024 yilinda bélgelerimizde 1sinma amaciyla kémdr yerine dogdal gaz kullanmayi tercih eden doga dostu abonelerimizin karbon salimi azaltimi yaklasik olarak hesaplanmistir.

* Balikesir'de Susurluk, Zonguldak'ta Eredli, Eskisehirde inénii, Samsun’da Carsamba ve Terme ilcelerine dogal gaz dagitim hizmeti verilmektedir.

* 2023 yilinda lisansimiza Zonguldak’ta Kandilli Beldesi ve Asadidogancilar Mahallesi, Bursa’da Tepecik, Yesilova ve Taslik mahalleleri, Eskisehirde Oklubali Mahallesi, Samsun’da Salipazari ilgesi de eklenmistir.

* Bursa ve Kayseri bélgeleri 2025 yilinda devralindigindan, 2024 yili karbon salimi azaltimina dahil edilmemistir.

@ Sirdirlebilirlik

Aksa Dogalgaz Karbon Emisyonu Hesaplanmasi
ve Azaltilmasi Projesi

2024 yilinda, faaliyet gosterdigimiz 27 il merkezi ile
310 ilge ve beldede sera gazi olusumuna neden olan
kaynaklarin tespit edilmesi, karbon emisyonunun
kontrol altina alinmasi ve azaltiimasi amaciyla hayata
gegirdigimiz Karbon Emisyonu Hesaplanmasi ve
Azaltilmasi projesini tum bolgelerimizde basariyla
tamamladik.

Bu dogrultuda, 2024 yilina ait Kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlarimizi ISO 14064 Kurumsal Sera Gazi
Emisyonlarinin Hesaplanmasi ve Raporlanmasi
Standardi'na uygun olarak alti farkli kategori
Uzerinden hesapladik. Sahip oldugumuz ve kontrol
ettigimiz kaynaklardan dogan dogrudan (Kapsam 1)
emisyonlarimizi, satin aldigimiz elektrik Uretiminden
kaynaklanan dolayll (Kapsam 2) emisyonlarimizi ve
ulasim, satin alinan Urlinler/hizmetler ile Urlin/hizmet
kullanimindan kaynaklanan dolayli (Kapsam 3) sera
gazi emisyonlarimizi hesaplayarak bu alanlarda
azaltim stratejileri izlemeyi amacliyoruz.

iklim degisikliginin etkileriyle miicadelede alternatif
yakit ve enerji kaynaklarinin kritik rollne inaniyor,
bu alandaki ¢alismalarimiza da agirlik veriyoruz. Bu
kapsamda, Gazbir-Gazmer ile birlikte yUrattigumuz
ve basariyla tamamladigimiz Ar-Ge projesinde,
organik atiklardan elde edilen biyometanin dogal
gazla harmanlanmasi sonucu elde edilen gazin
kullanimini, ekonomik surdurdlebilirlik ve ener;ji
verimliligi agisindan degerlendirdik. Aksa Dogalgaz
olarak iklim dedisikligiyle mlcadelede fark yaratacak
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kararlilikla
surdurtyoruz.

Ust iiste besinci kez Diisiik Karbon Kahramaniyiz
Temiz ve saglikli bir hava sahasinin tasidigi

hayati 6neme dikkat gekerek, ¢cevreye duyarli
uygulamalarimizi kararlilikla hayata gegirmeye
devam ediyoruz. Bu dogrultuda, Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlg ile istanbul Teknik
Universitesi'nin ana destegiyle diizenlenen 9.
istanbul Karbon Zirvesine katildik. Zirvede, “Dogal
Gaz Yesilleniyor” projemizle sera gazi emisyonlarini
azaltarak iklim degisikligiyle micadelede 6rnek teskil
eden kurulusglara verilen SUT-D 2024 Diisiik Karbon
Kahramani Odiili'nii almaya hak kazandik.

Elektrik Tiike:iminden Kaynakh
Karbon Ayak Izimizi

27 Il merkezi, 310 lige ve beldede hizmet veren 207 ofisimizi Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti Belgesi (YEK-G)
ile belgelendirerek 2024 yil elektrik tiketimimizden kaynakli Kapsam 2 Karbon Emisyonlarimizi nétriedik.

Karbonsuz ve Siirdiriilebilir Bir Gelecek

Laboratuvar ortaminda yuruttigimiz arastirma,
gelistirme ve fizibilite galismalarini tamamladigimiz
projemiz kapsaminda, dogdal gaza %20 oraninda
yesil hidrojen karistirdik. Hidrojen, karbon
yogunlugunu azaltmanin yani sira, enerji arzinin
fazla oldugu durumlarda yenilenebilir enerjinin
depolanmasi ve iletimi igin de etkili bir arag olarak
gorev aliyor. Gazbir-Gazmer koordinasyonunda ve
Yildiz Teknik Universitesi is birligiyle yurittiigimiiz
bu proje ile hem yesil hidrojen kullanimini

artirmayi hem de ulkemizin enerji arz guvenligini
cesitlendirmeyi hedefliyoruz.

Cevre dostu yaklagsimimizi sirekli olarak
gelistirmeye ve bu alandaki uygulamalarimizi
glglendirmeye devam edecegiz.

Aksa Dogalgaz Merkez Binasinda karbon ayak
izimizi notrledik

Aksa Dogal gaz merkez binamiz igin YEK-G
Sertifikasi alarak 2024 yili elektrik tiketimimizden
kaynakli karbon ayak izimizi nétrledik.

2024 yilinda hayata
gecirdigimiz

Karbon Emisyonu
Hesaplanmasi ve
Azaltilmasi projesini
tiim bolgelerimizde
basariyla
tamamladik.
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INSAN
KAYNAKLARI

Insan kaynagi
yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik
politikalarimizi,

her bir sirketimizin
hedef ve ihtiyaclarma
gore esnek bicimde
sekillendirerek
uygulamaya aliyoruz.

saat
2024 yilinda verilen egitimler

@ Surdrilebilirlik

En biylk glcimuizun yuksek nitelikli insan kaynagi
oldugunun bilinciyle hareket eden Aksa Dogalgaz
olarak yenilik¢i kurum kulttirimiz dogrultusunda,
kiiresel dlgekte deger yaratma hedefiyle
galismalarimizi surdurlyoruz.

Bu anlayisimiz, “En dederli sermayemiz insan
kaynagimizdir” ilkesiyle sekillendirilmis insan
Kaynaklar Politikamiz ile kurumsal dlizeyde
glivence altina alinarak, gugli ve surdurulebilir
insan kaynaginin 6nemi acgikga ortaya koyuyor.
insan kaynaklari yaklasimimiz, temel hedeflerimiz
gergevesinde yapilandirildi:

» Sektdrimuzdeki insan kaynaklari uygulamalari
arasinda “en iyi 6rneklerden biri” olmak,

« insan kaynaklariyla ilgili tim siireglerimizi rekabet
avantajl saglayacak sekilde etkin bigimde
yonetmek,

* Grubumuz binyesindeki tim sirketlerimizdeki
organizasyon yapisini, takim ruhuna sahip,
degisime agik, verimli, dinamik ve kurumsal
degerlere uyumlu ¢alisanlarla sekillendirmek,

« insan kaynaklarimizin gelisimi ve performansini
artiracak uygulamalari hayata gegirerek kurumsal
verimliligimizi yukseltmek.

Uzun vadeli hedeflerimizi gergeklestirmek adina
surdurdlebilir bir insan kaynagi yapisina buyuk
dnem veriyoruz. insan kaynagi yetkinliklerinin
gelistiriimesine yonelik politikalarimizi, her bir
sirketimizin hedef ve ihtiyaglarina gére esnek
bicimde sekillendirerek uygulamaya aliyoruz.

insan Kaynaklari bakis acimizi;

* insana sayg,

Aidiyet duygusunun guglendirilmesi,

* Dogru ise dogru insan yaklasimi,

* Farkliliklarin etkin yonetimi,

* Firsat esitligi ilkesi,

* Kisisel ve mesleki gelisimin desteklenmesi,
gibi degerler olusturuyor.

Performans yonetimi ve kariyer gelisimi
Performans yonetimi sistemimiz, tim galisan ve
yoneticilerimizin geri bildirimleri dogrultusunda,
ihtiyaca en fazla hizmet edecek sekilde ve
sektorimuzdeki en iyi uygulama 6rnekleri dikkate
alinarak tasarlandi. Bu sistem sayesinde, bireysel
hedeflerle kurumun stratejik oncelikleri arasinda
gulicli bir bag kuruluyor, boylelikle stratejik hedef
gruplari olusturuluyor.

Performans yonetimi slirecinde, kullanici dostu

bir araylize sahip yeni bir platforma gegildi ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan hedeflerin
surdurulebilirligini saglamak amaciyla “Hedef
Havuzlan” gelistirildi. Ayrica, anlik hedef tanimlama
ve geri bildirim mekanizmalarinin devreye
alinmasiyla daha gevik ve dinamik bir yapiya

gegis saglandi. Bu basariyi temel alan yenilikgi
yaklasimlar, 2024 yili itibariyla ¢alisanlarimizin
kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla daha da
yayginlastirildi.

Performans yonetimi sistemimizde yalnizca
hedeflerin gergeklestiriimesini degil, yetkinlik
gelisimini de sureglerimizin temel bir bileseni
olarak degerlendiriyoruz. Bu kapsamda yetkinlik
modelimizi, “Temel Yetkinlikler” ve “Yonetsel
Yetkinlikler” olmak Uzere iki ana baslik altinda
yapilandirdik. Organizasyonumuzun genelinde
belirlenmis olan yetkinlik s6zligu dogrultusunda,
her bir yetkinlige hizmet eden davraniglari
gozlemlenerek performans surecimize dahil
ediyoruz.

Temel Yetkinlikler:
¢ Kendini Geligtirme
* iliski Yonetimi

* is Birligi

e Sireg Odakhlik

e Sonug¢ Odakhhk

Yénetsel Yetkinlikler:

e Liderlik

e Hedeflerle Yonetim

¢ Degisime ve Yenilige Agiklk
e Stratejik Planlama

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu @



Mesleki gelisim
kategorisinde verilen
egitim sayisi

Surdrilebilirlik

CGalisanlarimizin memnuniyetine stratejik dlizeyde
Onem veriyoruz. Bu nedenle ¢alisanlarimiza gesitli
alanlarda 6zel ayricaliklar sunmak tzere kurum

ici ve disiis birliklerini hayata gegirdik. Grup
firmalarindan Cookshop restoranlarinda ve Aksa
Turizm bunyesindeki otellerde tim g¢alisanlarimiz
icin 6zel indirim imkanlari saglyor, saglik ve egitim
basta olmak Uzere farkl sektorlerde Turkiye'nin
onde gelen kurumlariyla yapilan anlagmalar
araciligiyla ¢alisanlarimiza ¢esitli avantajlar
sunuyoruz.

Ayrica Turkiye'de kadin istihdamini desteklemeye
yonelik 6nemli bir adim olarak 0—6 yas aralidinda
cocugu krese devam eden anne galisanlarimiza
yonelik “Kres Destedi Uygulamasi” baslattik.

Calisanlarimizin yeteneklerini tanimak, gelistirmek
ve en verimli sekilde degerlendirmek amaciyla
kapsamli bir yaklasim benimsiyoruz. Bu dogrultuda,
duzenli olarak geri bildirim mekanizmalari ve
performans dederlendirme sistemleri uygulayarak
bireysel yetenekleri ortaya gikarmaya yonelik
galismalar gergeklestiriyoruz.

Yetenek ydnetimi ve ¢alisan gelisimimizi,
Sirketimizin surdurdlebilir bagari stratejilerinin
temel unsurlarindan biri olarak degerlendiriyoruz.
Bu kapsamda, ¢alisanlarimizin kariyer hedeflerini
belirlemelerine yardimci olmak ve kendilerine uygun
gelisim firsatlari sunmak amaciyla sistematik bir
sureg yurutuyoruz.

ise alim siireglerimizin etkin ve dogru sekilde
yonetilebilmesi adina yetkinlik bazl ise

alim sistemleri uyguluyor, 6zellikle, yonetici
seviyesindeki ise alimlarda suregleri daha kapsamli
sekilde yurutlyoruz. Bu slregte; kisilik envanterleri,
sayisal-sdzel-soyut yetenek testleri, ingilizce
yeterlilik dederlendirmeleri ve vaka analizleri gibi
gesitli 6lgme araclari kullaniyoruz.

Gelistirdigimiz egitim programlariyla, ¢alisanlarimizin
mesleki becerilerini artirmayi ve kariyer gelisimlerini
desteklemeyi amacliyoruz. Bu programlar, teknik
bilgi ve becerilerin yani sira liderlik, iletisim ve takim
galismasi gibi temel yetkinlikleri de igeriyor.

CGalisanlarimizin gelisimine yonelik faaliyetlerimizi
kurumsal akademi anlayisi cergevesinde
gercgeklestiriyoruz. Egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesiyle baslayan sureclerimiz,
egitimlerimizin etkinliginin degerlendiriimesiyle
tamamlaniyor ve bdylece sistematik bir gelisim
yapis! olusturuyoruz.

2024 yili itibariyla Aksa Akademi gatisi altinda
toplam 556 egitim programi gergeklestirdik. Bu
egitimlerimizin 514°Un0 ¢evrim igi, 46'sinI ise

ylUz ylze olarak uyguladik. Egitimlerimize katilim
gosteren ¢alisanlarimiza toplamda 6.678 saat egitim
verdik. Tim egitim programlarimiza mavi ve beyaz
yaka galisanlarimiz katiim sagladi.

Egitim taleplerimizin kategori bazinda analiz
edilmesi sonucunda, mesleki gelisim kategorisinde
23 egitim, kisisel gelisim kategorisinde 7 egitim, i¢
egitim kategorisinde 19 egitim, zorunlu egitimler
kategorisinde ise toplam 11 egitim sunduk.

Calisanlarimizin gelisimini desteklemeye yonelik
olarak “Aksa Talks” bashgi altinda, konusunda
uzman egitmenler tarafindan her ay farkl konu
basliklarinda iki saatlik seminerler diizenlendi. 2024
yili itibariyla toplam 13 seminer gergeklestirdik.

Yeni mezun istihdamini desteklemek amaciyla
Gen¢ Yetenek Programlari hayata gegiriyoruz. Bu
kapsamda, 2020 yilinda baslatilan “EnerjiMAXa”
programi araciligiyla, yetkinlikleri ve becerilerine

en uygun pozisyonlarda yetistiriimek tUzere ¢ok
sayida yeni mezunu organizasyonumuza dahil
ediyoruz. 2024 yili itibariyla gerceklestirilen detayh
dederlendirme suregleri sonucunda 2 kisiyi yetenek
programimiza kabul ettik.

EnerjiMAXa programi, geng profesyonellere
kariyerlerini sekillendirme firsati sunarken,

aynl zamanda alaninda uzman yoéneticilerle bir
araya gelerek uluslararasi deneyim kazanma ve
mentorluk destegi alma imkani sadliyoruz. Alt ay
suren program boyunca, bes temel yetkinlik seti
baz alinarak olusturulan yodun egitim icerikleriyle
katilimcilarin mesleki geligsimlerini destekliyoruz.

ilk kez hayata gegirdigimiz “Buddy Program”
araciligiyla, geng yeteneklerin ise uyum sureci
boyunca deneyimli galisanlarimiz tarafindan
desteklenmesini sagliyoruz. Ayrica, ise adaptasyon
surecinin daha verimli yonetilebilmesi amaciyla

“ilk izlenim Gériismeleri” gerceklestiriyor, bu
goérusmeler aracihidiyla katilimcilarin erken déonem
deneyimlerini analiz ediyoruz.

2024 yiliitibariyla, terfi sureglerimizi glincellenerek
veriye dayall ve sonug odakli bir yapiya
donusturduk. Ayrica, ydnetici seviyelerinde
degerlendirme merkezi uygulamalari devreye
aldik; bdylelikle ¢calisanlarimizin teknik bilgi

ve yetkinliklerini objektif 6lgiim ydntemleriyle
degerlendiriyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak gesitlilik, kapsayicilik ve firsat
esitligi ilkelerimizi gl¢lu bir organizasyon kultirandn
temel taslari arasinda konumlandiriyoruz. Farkh
gecmislere, deneyimlere ve bakis agilarina sahip
bireylerin bir arada ¢alismasinin yaraticilidi
artirdigina ve yenilikgi ¢ozlimler geligtiriimesine
olanak sagladidina inaniyoruz. Bu dogrultuda
Sirketimiz, gesitliligi tesvik eden bir ¢alisma ortami
olusturmayi taahhut ediyor.

Kapsayicilik politikamiz kapsaminda, tim
galisanlarimizin esit firsatlara sahip olmasini
saglamak amaciyla gesitli uygulamalar hayata
gegiriyoruz. Sirketimiz, gesitlilik ve kapsayiciligi
destekleyerek, tum ¢alisanlarimizin kendilerini
degerli hissettigi bir kurum kdltaru olusturma
konusunda kararliidini strduriyor. Bu yaklasimin
ise gucll bir ekip ruhu ve surdurulebilir basariyi
beraberinde getirecegini biliyoruz.

Erkek %87

Kadin %13
26-34 3550
%53 %32
18-25 %14
51-60 %1
Yuksek Lisans ~ Lise
%2 %37

iIkégretim %1

On Lisans %33

Lisans %27
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UYuUM
YONETIMI

Global Kurumsal
Uyum Programimiz,
Holdingimiz ve
Sirketimizin Yonetim
Kurulu Uyeleri,
yoneticilerimiz ve
calisanlarimizin
fikirleri, onaylar:

ve katilimlariyla
olusturuldu.

@ Surdrilebilirlik

Tum faaliyetlerimizde insani ve insana dair degerleri
merkeze alan bir anlayisla hareket ediyoruz.

Bu dogrultuda, Uyum Departmanimiz tarafindan
olusturulan Global Kurumsal Uyum Programina
bagli politikalar ve sorumluluklarimiz ile bagli
bulundugumuz kurallar glivence altina aliniyor.

Global Kurumsal Uyum Programimiz, Holdingimiz ve
Sirketimizin Yénetim Kurulu Uyeleri, yéneticilerimiz
ve ¢alisanlarimizin fikirleri, onaylari ve katilimlariyla
olusturuldu.

Kurumsal Uyum Programimizin sorumluluklarini
soyle 6zetliyoruz:

- Topluma Karsi Sorumluluklarimiz

- Musterilerimize Kargi Sorumluluklarimiz

- Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

- Hissedarlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

- Tedarikgilerimize/is Ortaklarimiza Karsi
Sorumluluklarimiz

- Calisanlarimiza Kargl Sorumluluklarimiz

- Kamu Kurum ve Kurulusglarina Karsi
Sorumluluklarimiz

Global Kurumsal Uyum Programimiz ile yonetim
anlayisimizda; dogruluk ve dristliik, seffaflik,
hesap verilebilirlik, saygl ve glven, birliktelik,
cesaret, geviklik, rekabetgilik, girisimcilik ve
surdurdlebilir basari temel deger ve ilkelerini kabul
ediyoruz.

Global Kurumsal Uyum Programimiz kapsaminda
gelistirdigimiz global politikalarimizi sdyle
degerlendiriyoruz:

Etik ilkeler ve davranis kurallari
Faaliyetlerimizde, ulusal ve uluslararasi kamu
kurumlari ve 6zel sektor ile iligkilerimizde,
benimsedigimiz ve uyguladigimiz temel esaslari
belirliyoruz.

Ticari yaptinmlar ve kontroller

Ulusal ve uluslararasi yaptirimlara uyum konusunda
uyguladigimiz risk yonetimini belirliyor ve onleyici
tedbirleri tanimliyoruz.

Riigvet ve yolsuzlukla miicadele

Faaliyetlerimizi kolaylastirmak ve/veya hizlandirmak
amagch 6demeler de dahil olmak uzere, her turld
risvet ve/veya yolsuzluk girisimini yasakliyoruz.

Bagis ve sponsorluklar

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde saglik, editim,
Gevre, insani ve kiltlrel amaglara sahip bagis
calismalarimizi, pazarlama stratejilerimize uygun
tanitici ve guglendirici sponsorluk faaliyetlerimizi
belirli kurallar dogrultusunda degerlendiriyor ve
destekliyoruz.

Hediye ve agirlamalar

Hediye ve adirlamalar, higbir galisan tarafindan
kisisel ¢ikar olarak degerlendirilmemektedir. Her bir
hediyeyi ve agirlama teklifini veya kabullini detayli
olarak degerlendirerek karara baglyoruz.

Cikar catismasi

Gikar gatismasi ile ilgili kurallari tanimliyor,
yanlis anlasilabilecek veya bireysel gikar olarak
yorumlanabilecek durumlardan nasil kaginiimasi
gerektigini ifade ediyoruz.
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IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Giivenli calisma
ortamlari olusturarak
“sifir is kazas1”
hedefine ulasmayi,
calisanlarimizin
fiziksel ve ruhsal
saghgimi gozeten

bir yap1 kurmayi
onceliklendiriyoruz.

Surdrilebilirlik

Aksa Dogalgaz olarak is sagligi ve guvenligini
surdurdlebilir bir is kulturanun temel yapi
taslarindan biri olarak gorlyor; tim slreglerimizi
“Once Is Glivenligi” anlayisiyla ydnetiyoruz.
Guvenli galisma ortamlari olusturarak “sifir is
kazas!” hedefine ulagsmayi, ¢alisanlarimizin fiziksel
ve ruhsal saghgini gbzeten bir yapi kurmayi
onceliklendiriyoruz.

is sagligi ve glivenligi faaliyetlerimizin odaginda, her
bir galisanimizin aksam evine glivenle ulasabilmesi
icin is guvenligi bilinci asilandiktan sonra isin bir
pargasi haline gelmesi bulunuyor.

Lisans sahibi oldugumuz tim il ve ilgelerde,
kesintisiz dogal gaz dagitim hizmeti sunarken; 6331
saylll is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda,
galisanlarimiz ve paydaslarimiz i¢in gereken tim
kosullar eksiksiz sekilde yerine getiriyoruz.

Faaliyetlerimizin temelinde, 21 daditim sirketimizin
belgelendirildigi “ISO 45001:2018 Is Saghg ve
Guvenligi Yonetim Sistemi” bulunuyor. Bu sistemin
surekliligini saglamak amaciyla yurattigimiz
Merkezi iSG Projesi, Tiirkiye'nin dért bir yaninda
alaninda uzman ISG profesyonelleri ve is yeri
hekimleriyle geliserek devam ediyor.

Kurumsal ihtiyacglara 6zel olarak gelistirilen
“AKSA ISG Yazilimr”, iSG siireglerimizin temelini
olusturuyor. 6331 sayill yasa ve ISO 45001
standardi gergevesinde hazirlanan bu yazilim
sayesinde, 21 dagitim sirketimizde gorev yapan
toplam 4.585 ¢alisanimizin is saghdi ve guvenligi
sureglerini merkezi olarak takip ediyor, her

bir faaliyeti kayit altina aliyor ve raporluyoruz.
Calisanlarin ise girisinden itibaren yurutllen tim
iSG faaliyetleri bu sistem {izerinden izlenirken, ayni
zamanda sirketlerin performansi da anlik olarak
olgimleniyor.

Yazilim altyapisini surekli gelistirmek amaciyla
devreye aldigimiz cross-check denetim modulu
sayesinde, ISG uzmanlarimizin sahada tespit

ettigi bulgular; ses, video ve gorsel igeriklerle
desteklenerek sisteme anlik olarak ylklenebiliyor ve
performans takip sistemine entegre ediliyor.

Ayrica Cevre Yonetim Sistemi kapsamindaki
faaliyetlerin izlenmesi amaciyla yazilima Gevre
Ydnetim ModUll entegre edildi. Bdylece tehlikeli ve
tehlikesiz atiklarin takibi aylik bazda dijital olarak
yuratuldyor. Ayrica 2023 yilinda, Kalite Belge
Yonetim Sistemi'ni (QDMS - Quality Document
Management System) devreye aldik. 2024 yilinda
ise QDMS diizeltici faaliyet, YGG, aksiyon y&netimi
ve 6neri moddullerinin kurulumunu tamamladik.
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Faaliyetlerimizden dogabilecek riskleri belirleyip
bertaraf etmek amaciyla tim dagitim sirketlerimizde
yillik risk degerlendirmeleri gergeklestiriyoruz.
Tespit edilen bulgulara hizlica aksiyon alinmasini
sadliyor, bu surece galisanlarimizi da dogrudan dahil
ediyoruz. Risk degerlendirmelerinde engelli, gebe
ve emziren galisanlarimiza 6zel 6ncelik taniyoruz.
“Once insan” yaklasimi dogrultusunda, is sagligi ve
glvenligi kulturind surekli egitim ve farkindalikla
desteklemeyi surdurlyoruz. Bu gergevede 2024 yili
boyunca:
* 106.684 kisi*saat is Saglig ve Giivenligi ve is Basi
egitimi,
*19.707 kisi*saat MYK (Mesleki Yeterlilik Belgesi)
egitimi gergeklestirdik.

Ayrica yil boyunca asagidaki faaliyetleri planh ve

sistematik bigimde yurittik:

¢ Yillik galisma ve degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi,

e Calisan temsilcisi toplantilari,

* Planli iSG egitimleri ve ise baslangic egitimleri,

¢ Planli-periyodik saglik taramalari ve ise giris saglik
tetkikleri,

* iSG saha gdézlemleri,

e Ekipmanlarin periyodik kontrol ve bakimlari,

» Topraklama olglmleri ve elektrik tesisat
kontrolleri,

 Gurdltu, toz, hijyen gibi gevresel faktorlere yonelik
ortam olgumleri,

 Paratoner 6lglim ve kontrolleri,

e Acil durum ekiplerinin egitimi ve tahliye
tatbikatlari,

* ilk yardim egitimleri.

is kazalarl ve meslek hastaliklarindan
kaynaklanabilecek kayiplari 6nlemek amaciyla, tim
dagitim sirketlerimizin biitgesinde iSG igin 6zel
fonlar ayiriyoruz. 2016 yilindan bu yana kék neden
analizleriyle izledigimiz is kazalarinda, dnleyici
yaklasim sayesinde somut ve kalici sonuglar elde
ettik.

106.684

Kisi*saat

2024 yili boyunca verilen
is Saghgi ve Giivenligi ve is
Basi egitimi

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu



CEVRE

Tiim faaliyetlerimizin
siirdiiriilebilirligini
saglamak icin cevresel
etki ve unsurlari
titizlikle belirliyor ve
tiim is siireclerine ait
girdi-ciktilar: diizenli
olarak giincelliyoruz.

@ Surdrilebilirlik

Temiz bir gelecek ingsa etmek igin temiz enerji
kaynaklarina yonelmenin tasidigi 6nem artik
tartismasiz bir gercek. Biz de her gegen gin
daha fazla aboneyi dogal gazin sundugu konfor
ve guvenle bulusturarak, ¢cevrenin korunmasina
dogrudan katki saglhyoruz. Surdurdlebilir
blylmenin, ancak ¢evresel sorumlulukla mimkin
olabilecegine inaniyor; gelecek nesillerin de nefes
alabilecegdi yasanabilir bir gevre birakmayi temel
onceliklerimiz arasinda gorliyoruz.

Cevre politikasi

Cevrenin korunmasini strddrulebilir buyldmenin

on kosulu olarak dederlendiriyor, faaliyetlerimiz
sonucu meydana gelen gevresel etkileri minimize
ederek ¢alismalarimiza ydn veriyoruz. Tum is
sureglerimizde gerekli yasal diizenlemelere uyarak
gelecek nesillere daha yasanilabilir bir gevre
birakmak kuruldugumuz ilk giinden bugtine éncelikli
hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Bu vizyondan hareketle olusturdugumuz Cevre
Politikasi soyle;

 Faaliyetlerimizin ¢evresel etkilerini glivenli bir
sekilde minimize ederek tim paydaslarimizia
uyumlu bir is birligi icerisinde olmak ve gelecek
nesillere yasanabilir bir cevre birakmak,

ilgili cevre mevzuatlarinin gereklerine uygun, 1SO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi dahilinde
slirekli gelismeyi hedef alarak, gevreye ve yasam
kalitesine arti deger katmak,

Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak
atiklari minimuma indirmek ve Kirliligi kaynaginda
Onlemek,

Yiklenici firmalarin faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek gevresel olumsuzluklar
Onlemek veya kontrol altinda tutmak,

Gerekli gérdugimuz tim paydaslarimiza egitim ve
uygulamalar konusunda destek vererek gevresel
surdurulebilirligi ve gelisimi etkin bir sekilde
desteklemek.

Cevresel risk yonetimi

Faaliyetlerimizi, yUrurlukteki cevre

yonetmeliklerinin tim gereklerini yerine getirecek

sekilde yapilandirdik. Tim faaliyetlerimizin

surdurulebilirligini saglamak icin gevresel etki ve

unsurlari titizlikle belirliyor ve tim is slreglerine ait

girdi-ciktilari dizenli olarak glncelliyoruz. Lisans

bdlgelerimizde hizmet veren tim sirketlerimizde,

Cevre Kurulu tarafindan olusturulan gevresel riskleri

her yil gdzden gegirerek proaktif yaklagimlarla

kontrol altina aliyoruz. Belirledigimiz riskleri éncelik

derecesine gore, en oncelikli olandan daha az

oncelikli olana dogru siraliyoruz:

* Riskleri kaynaginda yok etmeye ¢alismak,

¢ Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla
degistirmek,

* Mihendislik dnlemlerini uygulamak,

¢ Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak.

ISO 14001:2015 Gevre Yonetim Sistemi ile stratejik
yonelimlerimizi gevre yonetim yaklasimiyla uyumiu
hale getirdik. Bu sayede gevresel performansimizi
iyilestirme hedeflerimize bir adim daha yaklastik.
TUm is slireglerimize sistemin gerekliliklerini
entegre ediyor, her yil akredite kuruluslar tarafindan
denetlenerek sistemin surekliligini glivence

altina aliyoruz. Uyum diizeyimiz her denetimde
onaylaniyor.

Atik yonetimi

Cevresel yonetim yaklagimimizin temelini atik
yonetimi ve gevre izin suregleri olusturuyor. Dagitim
sirketlerimizin faaliyetleri sonucu olusan atiklarin
azaltilmasi, yeniden kullanimi, geri donusturilmesi
ve bertarafi gibi tim suregleri yasal yukiumlultklere
ve uygun yontemlere gore yuritlyoruz. Dogru
sekilde siniflandirdigimiz atiklari, toprak ve suyla
temas etmeyecek bigimde hazirlanmis depolama
alanlarinda muhafaza ediyor; ardindan Atik
Yonetimi Yonetmeligi kapsaminda belirtilen siire
iginde T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanlidi tarafindan yetkilendirilmis lisansh bertaraf
firmalarina teslim ediyoruz. 2024 yili boyunca bu
kapsamda 147,7 ton tehlikeli ve tehlikesiz atigin
bertarafini sagladik.

147,7

ton
2024 yihinda gergeklestirilen
atik bertarafi
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Aksa Dogalgaz olarak iklim
degisikligiyle miicadelede
enerji kaynaklarmin
siirdiiriilebilirligini
oncelikli bir sorumluluk
olarak goriiyoruz.

11,13

milyon tCo,
2024 yilinda komur tuketimine
gore karbon emisyonu azaltimi

21
ton CO,

Komur tuketimine gore
dogal gaz tuketiminin hane
basi emisyon azaltimi

Surdrilebilirlik

Atik yénetiminden sorumlu ekiplerimizin yani sira,
tim sirket personelimize yonelik atik yonetimi
egitimlerini ve gevre tatbikatlarini her yil diizenli
olarak gerceklestiriyoruz. Her bir ¢caliganimizin
slirece aktif katiimini saglamak amaciyla, gérev ve
sorumluluklarini netlestiriyor; atiklarin tirlerine goére
ayristiriimasi konusunda kurum genelinde biling
olusturuyoruz.

Dogal kaynak yonetimi

Dogal kaynaklar tehdit eden en dnemli unsurun
kontrolsliz tiketim oldugu bilinciyle, tim dagitim
sirketlerimizde dogal kaynaklarin verimli kullanimi
icin 6zverili caligmalar ylratiyoruz. 2019 yilinda
T.C. Cumhurbaskanlidi 6nculiglinde baslatilan

ve T.C. Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanldi koordinasyonunda stirdirtlen “Sifir Atik”
projesi kapsaminda, 2024 yilinda da 21 sirket
mudirligumizde ¢alismalarimiza devam ettik.
Sifir Atik Yonetim Sistemi ile slrdurdlebilir kaynak
yOnetimi ve dogal kaynaklarin korunmasinda
kurumsal sorumluluk Ustlenmeye devam ediyoruz.

Sirketimizde dogal kaynak kullanimi aylik olarak
takip ediliyor ve kullanim miktarlari sistematik
sekilde minimize ediliyor. Kagitsiz ofis projesi
kapsaminda uygulamalarimizi dijital platformlara
taslyarak suregleri daha hizli ve oélglebilir

héle getirdik; bu sayede kadit, enerji ve kartus
kullaniminda tasarruf sagladik.

Dogal gaz ile daha temiz bir gelecek

Dogal gaz, sundugu avantajlarla 6ne ¢ikan;
kaliteli, giivenli ve temiz bir enerji kaynagdi olarak
onemini her gegen gun artiriyor. 2018 yili itibariyla
Turkiye'deki 81 ilin tamamina ulasan dogal gaz,
hayata gecirilen genisleme projeleriyle mevcut

il sinirlari icinde de yaygin sekilde kullanima
sunulmaya devam ediyor.

Aksa Dogalgaz olarak iklim degisikligiyle
micadelede enerji kaynaklarinin srdurdlebilirligini
oncelikli bir sorumluluk olarak goriyoruz. Dogal
gazin daha gevreci ve surdurdlebilir bir yakit
olarak 6ne ¢ikmasi i¢in Ar-Ge ¢alismalarimiza
araliksiz devam ediyoruz. Bu alanda fark
yaratacak gelistirme uygulamalarini yesil dontisim
perspektifiyle hayata gegirmek, dnimizdeki
donemde de temel dnceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Faaliyetlerimizle karbon emisyonunun
azaltiimasina katki sunmayi surduriyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak faaliyet gosterdigimiz
sehirlerdeki hava kalitesinin hissedilebilir dizeyde
iyilesmesinde etkin bir rol oynuyoruz. 2024 yilinda
27 il merkezi, 310 ilge ve beldedeki 5,4 milyon
abonemizin karbon yogun yakitlar yerine dogal
gazi tercih etmesiyle 11,13 milyon tCo, daha az
karbon emisyonu gerceklesmesine katki sagladik.
Bu oran 469 milyon agagtan olusan bir ormanin
temizleyebilecedi miktara es deger olurken, dogal
gaz kullanan bir hanenin ortalama karbon emisyon
azaltimi 2,1 tCo, olarak gergeklesti.

Dogal gaz dagitim sektoriinde faaliyet gosterdigimiz
20 yili askin siirede, lisans bdlgelerimizi
genisletirken abone sayimizi da istikrarl sekilde
artirarak her yil daha fazla kisiyi dogal gazin
sadladigi konforla bulusturduk. Gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakmak hedefiyle,
faaliyetlerimizin gevresel etkilerini de yakindan
izliyoruz. Turkiye genelinde dogal gaz kullanimini
yayginlastirmak ve vatandaslarimizi kémur

gibi karbon yogdun yakitlarin gevresel zararlari
konusunda bilinglendirmek amaciyla galismalarimizi
araliksiz surduruyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
sehirlerde hava kirliliginin hissedilir dlglide
azalmasinda da aktif rol Ustleniyoruz.

Buguin itibariyla 27 il merkezi ile 310 ilge ve beldede
hizmet sunuyoruz. Yalnizca Tirkiye'de her yil 68

bin kisi hava kirliligi nedeniyle erken yasta hayatini
kaybediyor. Hava kirliligine bagh dltimler, trafik
kazalarindaki can kayiplarindan 10 kat daha fazla.
Tim bu veriler, hava kirliliginin azaltilmasinin sadece
cevresel degil, ayni zamanda gug¢lu bir toplumsal
fayda da yarattidini agikga ortaya koyuyor.

5.4 milyon abonemizin
karbon yogun yakitlar
yerine dogal gazi
tercih etmesiyle 11,13
milyon tCo, daha az
karbon emisyonu
gerceklesmesine katki
sagladik.
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KURUMSAL ILETiSIM
CALISMALARI

Gonderilen anket

Yanitlanan anket sayisi

10 abonemizden 9’u olumlu
geri bildirim gerceklestirdi.

bin
Proje kapsaminda toprakla
bulugsan tohum topu miktari

Surdrilebilirlik

2024 yili gelismelerimiz ile 2025 hedeflerimizi,
basarilarimizin en blyuk paydasi olan degerli
yoneticilerimizle “Daha Yeni Basliyoruz” diyerek bir
araya geldigimiz 2024 Y1l Stratejik Degerlendirme
Toplantis’nda degerlendirdik. Strdurulebilir ylksek
blyume ve globallesme odagiyla yeni ddnem
stratejik yol haritamizi belirledigimiz toplantimizda,
sektdrimuze yon veren uygulamalari, projeleri,
sistematik operasyonel adimlari ve kazanimlarimizi

ele alarak uzun dénem 2030 hedeflerimizi paylastik.

Gelecek nesillere guivenle nefes alabilecekleri bir
hava sahasi birakmak “Dogamizda var” diyoruz.
Kuresel iklim degisikligi ile micadele kapsaminda
ormanlastirma ve biyocesitlilik alaninda faaliyet
gOsteren sosyal bir girisim olan Ecording ile is
birligimize 2024 yilinda da devam ettik. is birligimiz
kapsaminda, Ulkemizde erigimi zor alanlari
ecoDrone’lar araciligiyla abonelerimizin adina 100
bin tohum topuyla bulusturduk. Ormanlastirma
faaliyetlerimize ve biyogesitliligin korunmasina
dogrudan destek saglamaya devam ediyoruz.

“Engelsiz Aksa” projemiz ile kurumsal web

sitemizi erisilebilirlik standartlarina uygun olarak
yapilandirdik, bilgi ve hizmete erisimde yasanan tiim
engelleri kaldirdik. Yapay zeka destekli isaret dili
eklentileriyle, gorsel ve yazili igerikleri es zamanli
olarak isaret diline geviren sistemimiz sayesinde,
gorme ve isitme engelli abonelerimize her kosulda
hizli, engelsiz ve esit bir hizmet sunuyoruz. Bu
projeyi yalnizca dijital bir gelisim adimi olarak degil,
toplumsal esitlige dayali bir sorumluluk anlayisi
olarak goruyoruz.

ingilizce web sitemizi abonelerimize daha iyi hizmet
verebilmek igin yayina aldik.

Abonelerimize dogal gaz arzini en glivenli sekilde
sadlarken, mikemmel misteri memnuniyetini daha
Ust bir seviyeye tasimak ve operasyonel verimliligi
artirmak amaciyla dijital donlisim ¢alismalarimiza
agirlik veriyoruz. Yapay zeka tabanh ¢éztumler
sunan Alterna CX ile gergeklestirdigimiz is birligi
kapsaminda, musteri deneyim yolculugunu tim
temas noktalarimizda surekli olarak 6lglimltyor
ve gelistiriyoruz. Elde ettigimiz geri bildirimler,
operasyonel slireglerimizin verimliligine de 6nemli
katkilar saglyor.

Mikemmel Misteri Deneyimi hedefimiz
kapsaminda, 2024 Nisan ayi itibariyla abonelerimize
toplam 976.930 anket gdnderimi gergeklestirdik.
Abonelerimizin geri bildirimlerini igeren 15 farkl
konu bashgi altinda iletilen bu anketler araciligiyla
60 bini askin yaniti analiz ettik ve slreglerimizde

somut iyilestirme adimlari attik. Uluslararasi
musteri memnuniyeti 6lgim standartlari arasinda
yer alan NPS (Net Tavsiye Skoru) ve CSAT (Genel
Memnuniyet) skorlarinin sistematik dlgimund
saglayan Aksa Dogalgaz olarak surekli gelisim ve
doénlstim hedefimizle, yil sonu itibariyla 20'nin
Uzerinde is surecimiz i¢in anket igeriklerimiz

ile degerlendirme yontemlerimizi glincelledik.
Yanitlanan tim anketlerin ortalamasi dikkate
alindiginda, 5 tzerinden 4,3 oraninda bir

genel memnuniyet skoru elde ederken, her 10
abonemizden 9'u olumlu geri bildirimde bulundu.

Surdurulebilir basarimizin en 6nemli yapi
taslarindan biri olan kurumsal iletisim
calismalarimizi da kesintisiz sekilde slrduriyoruz.
Bu alanda da tipki hizmet slireglerimizde oldugu
gibi, basta abonelerimiz olmak tzere tim
paydaslarimizla surekli ve etkili bir iletisim kurmayi
onceliklendiriyoruz.

Vatandaslarimiza daha hizli hizmet sunabilmek
amaciyla Online islemler kanalimizda iyilestirme
galismalarina basladik. e-Devlet ile entegre ettigimiz
sistemimizle abonelerimize dogdal gaz aboneligi,
fatura sorgulama ve itiraz islemleri, abonelik
sOzlesmesi ve sdzlesme feshi basvurularini evlerinin
konforunda gergeklestirme kolayligi sunuyoruz.
CGalismalarimizin tamamlanmasiyla birlikte daha

hizli ve etkin bir muisteri deneyimi saglamayi
hedefliyoruz. Ayrica 2025 yilinda devreye almayi
planladigimiz mobil uygulamamizin gelistirme sireci
de devam ediyor.

Aksa Dogalgaz 2024 Faaliyet Raporu



2024 sonu itibariyla
6.376 engelli abone
“Can Yoldas1”
sistemine kayith
bulunuyor.

2.990

Gelen cagri sayisi

4

saniye
Ortalama c¢agri
yanitlanma suresi

@ Sirdirlebilirlik

Kurumsal sosyal sorumiuluk

Gucumuzin kaynagi olarak gordigimuz topluma
karsi buyuk sorumluluklarimizin oldugu bilinciyle
faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz. Sosyal sorumluluk
galismalarimizin topluma katkisinin somut ve
surddurulebilir olmasina blytk énem veriyoruz.

Kurulusumuzdan bu yana, Kazanci Holding'in
toplumsal ve gevresel dederlerinin rehberliginde,
lisans bolgelerimizde bir yandan faaliyetlerimizin
sosyal ve gevresel etkilerini dlgimlerken, diger
yandan yoresel sorunlara ¢ézim Uretilmesi ve
yerel halkin yasam kalitesinin artirlmasina yénelik
projeler gelistiriyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
yOrenin bir pargasi olmak igin bdlge insanlariyla
icten bir diyalog kuruyor, tiim paydaslarimizi da
kurumsal kdltdrimdzin 6zUnu olusturan degerleri
paylasmaya davet ediyoruz.

Aksa Dogalgaz olarak kisa 6murli projelere yatinm
yapmak yerine, uzun vadeli ve kendi kendini
surdlrebilecek kapasiteye sahip ¢aligmalar
ylUritmeye 6zen gosteriyoruz.
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Can Yoldasi

Turkiye’de dogal gaz dagitim hizmeti verdigimiz
27 il merkezi ile 310 ilge ve beldede, 5,4 milyon
abonemize kesintisiz ve guvenli gaz hizmeti
sunuyoruz. Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisimi
acgisindan toplumun her kesiminin firsat esitligine
sahip olmasi gerektigine inaniyoruz. Bu yaklasimla,
Turkiye'de sayisi yaklasik 9 milyonu bulan engelli
vatandaslarimizin guindelik yasamda karsilastig
sorunlari da yakindan izliyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda, faaliyet alanimizda engelli
abonelerimize acil durumlarda ¢ok daha hizli hizmet
sunmak ve yasamlarini kolaylastirmak amaciyla
2015 yiinda “Can Yoldas!” projesini hayata gegirdik.
O tarihten bu yana projenin uygulanmasini yakindan
izlemeye devam ediyoruz.

Can Yoldasi projemize kayit olan abonelerimiz 187
Dogdal Gaz Acil Hattr'ni veya 444 4 187 numarali
C6zim Merkezimizi aradiginda, sistem Uzerinden
otomatik 6ncelik alarak dogrudan musteri
temsilcisine baglaniyor. Dogal gaz acil ekipleri,
talebin aktarilmasini beklemeden hizla olay yerine
yonlendiriliyor. Tehlike aninda yalniz olan engelli
abonelerimize acil hizmet sunarak hayatlarini
kolaylastirmayi hedefliyor, yapmak istedikleri
islemler icin musteri temsilcisine baglanan
abonelerimize de dncelik sagliyor ve taleplerini en
kisa surede karsiliyoruz.

Can Yoldasr'na kayith engelli abone sayimiz 6.376'ya
ulasirken bugline kadar projemiz kapsaminda gelen
2.990 ¢agriy1 musteri temsilcilerimiz ortalama 4
saniye icerisinde yanitladi. 876 abonemizin talebini
ise acil durum ekipleriyle yerinde ¢ozduk.

Engelli vatandaslarimiz, subelerimizden veya
aksadogalgaz.com.tr Online islemler meniisiinde
bulunan Engelli Bildirim Formu’na bilgi ve belgelerini
ekleyerek “Can Yoldas!” projesine kaydolabiliyorlar.

Dogal gaz dagitim sektoriinde Turkiye'de bir ilke
imza atarak Engelsiz Aksa projesini hayata gecirdik.
“Engelsiz Aksa” projemiz kapsaminda, kurumsal
web sitemizi erisilebilirlik standartlarina uygun
olarak yeniden yapilandirdik ve bilgiye erisimde
yasanan tim engelleri ortadan kaldirdik. Devreye
aldigimiz yapay zeka destekli isaret dili eklentisi

ve erisilebilirlik araglar sayesinde, aksadogalgaz.
com.tr'de yer alan metinler, gorseller ve video
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icerikler anlik olarak isaret diline gevrilebiliyor ve
seslendirilebiliyor. “Engelsiz Aksa” uygulamamiz

ile isitme ve gorme engelli bireylerin dijital
ortamlarda bilgiye ve hizmete esit kosullarda
erisimini saglayarak, tim abonelerimize engelsiz ve
kapsayicli bir hizmet sunuyoruz.

Kurum igi iletisim calismalari

33 yas ortalamasiyla, galisan profili en geng
sirketler arasinda yer aliyoruz. Profesyonel is
hayatinda énemli bir yer tutan geng kusakla gigli
iliskiler kurmanin degerine inaniyor, ¢alisanlarimiza
huzurlu ve motive edici bir is ortami sunmak

icin galisiyoruz. Bu anlayisla kurum igi iletisimi
onceliklendiriyor; yil boyunca ortak etkinlikler
dizenliyor, 6zel glnleri birlikte kutluyoruz.
Ydruttigumdiz ig iletisim galismalari yalnizca mevcut
ekiplerimiz i¢in degil, ayni zamanda potansiyel
galisanlar nezdinde de sirketimizi sektorin
“calisiimak istenen sirketi” konumuna tasiyor.

Enerjimiz Yarinlara Projesi

Aksa Dogalgaz olarak 2019 yilinda, Kazanci Holding
altinda faaliyet gosteren Aksa Elektrik, Aksa Enerji
ve Aksa Jenerator ile 6nemli bir sosyal sorumluluk
projesi igin bir araya geldik. “Enerjimiz Yarinlara”
diyerek yola ¢iktigimiz projemiz kapsaminda, grup
sirketlerimizden gondlll galisanlar Tirkiye'nin dort
bir yanini dolasarak kdylerde bulunan ilkdgretim
okullarinda enerji egitimleri verdi. Egitimler
kapsaminda; enerji kaynaklari, enerji verimliligi,
tasarruflu eneriji kullanimi, temiz enerji kavrami

ve enerji Uretiminin de i¢cinde bulundugu, enerji
hakkindaki her konuda bilgi akisi sagladik. Gonullu
galisanlarimizin katildigi “Enerjimiz Yarinlara”
projesine pandemi nedeniyle ara verdik ve

2024 yilinda proje ekibimiz ile hazirliklarimizi
tamamlayarak yeniden yollara giktik. Nisan ayinda
Antalya’da baslayan projemiz Malatya ve Elazi§
illerinde devam etti. 22 Mayis'ta Rize'de ve 23
Mayis'ta Trabzon’da gergeklestirdigimiz etkinliklerle
tamamlanan proje ile bugline kadar 2 binden fazla
O0grenciye ulastik. 2024 yilinda ise yaklasik 1.000
o0grenciye enerji alaninda kapsaml egitimler verdik.

2024 yilinda yaklasik
bin 0grenciye enerji
alaminda kapsamh
egitimler verdik.
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5 Haziran Diinya Cevre
Giinii’nii “Dogamizda
Var” diyerek Hatay

ve Malatya’daki
calisanlarimiz ve
cocuklariyla kutladik.

Surdrilebilirlik

Anadolu parsinin korunmasi ve bilinirligi
Surdurdlebilirlik hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerine araliksiz devam eden ve Aksa
Dogalgaz olarak istiraki oldugumuz Kazanci
Holding, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
(ISUBU) ile imzaladigi protokol kapsaminda, cevre,
doga ve yaban hayati editim-arastirma projelerinde
is birligi gerceklestiriyor. Turkiye'ye érnek bir
Universite-kurulus is birligi olusturulmasi amaciyla
imzalanan ve bes yil gegerli olacak protokol
sayesinde, Ulkemizde nesli tukendigi dustnllen
Anadolu parsinin korunmasi ile konunun éneminin

ve bilinirliginin halk arasinda artiriimasi hedefleniyor.

Tlrkiye'de nesli tikenen bazi hayvan tirlerinin
korunmasi i¢in uzun yillardir galismalar yapan
Sirketimiz, biyogesitlilik bash@i altinda farkl projeleri
hayata gecgirmeye devam ediyor.

Diinya Cevre Glinii

5 Haziran Dunya Gevre GUnid’'nl “Dodamizda Var”
diyerek Hatay ve Malatya'daki ¢alisanlarimiz ve
cocuklaryla kutladik. Etkinligimizde, ¢ocuklarin
Gevre bilincini artirmayi ve onlarin doga ile
etkilesimini gu¢lendirmeyi amaclayan aktiviteler
duzenlendik. Aksa Cukurova Dogalgaz ve Aksa
Malatya Dogalgaz c¢alisanlari ile gocuklarinin katildigi
etkinlik kapsaminda 4-10 yas arasi ¢gocuklarin
ebeveynleriyle birlikte dogayla etkilesim kurmalarini
saglamak icin fidan dikimi etkinligi gergeklestirdik.
Hatay’'da 23, Malatya'da 30 fidanin toprakla
bulustugu etkinlik sonrasi resim yapma etkinliginde
bulusan ¢ocuklar, doga temasi altinda sulu boya,
parmak boyasi veya kara kalem kullanarak doganin
guzelliklerini hayal gugleriyle resmetti.

Plastik Poset Kullanmama Giinii

Gevresel etki faaliyetlerimize bir yenisini daha
ekledik. Aksa Dogalgaz olarak dagitim hizmeti
verdigimiz Sivas ilinde, 3 Temmuz Dlinya Plastik
Poset Kullanmama Glnd'ne yonelik anlamli bir
etkinlik hayata gegirdik. Aksa Sivas Dogalgaz
calisanlari, dodada ¢dzlinmeden yillarca kalan ve
cevreye onemli zararlar veren plastik posetleri
topladi. Bir araya getirilen posetler sonraki slrecgte
ise geri donusume iletildi.

Calisanlarimiz ile gercgeklestirdigimiz diger sosyal
sorumluluk faaliyetleri

Ogrencilere Kitap, Kirtasiye ve Giyecek Yardimlari:
Calisanlarimiz ile faaliyet bolgelerinde diizenli olarak
okullar ziyaret ediyor, ihtiyag sahibi 6grencilere
okul geregleri, kirtasiye ve giyecek yardimlarinda
bulunuyoruz.

Ozel Giinlerde Huzurevi ve Gocuk Esirgeme
Kurumu Ziyaretleri: Calisanlarimiz ile 6zel glinlerde
huzurevi ve gocuk esirgeme kurumlarini ziyaret
ederek bu kurumlarin sakinlerine destek sagliyoruz.

Kizilay’a Kan Bagisi: Donemsel olarak
gergeklestirdigimiz organizasyonlarda,
calisanlarimiz ile Kizilay’a kan badisinda
bulunuyoruz.

ODULLER

Diinyanin ve Tiirkiye'nin En iyi Raporu

Tohum Go6zlemcisi Lalehan Uysal'in Anadolu
Tohumlari fotograflarinin esliginde, “Yurda, Dogaya,
Asa... Ve Gelecege...” temasiyla hazirladigimiz

ve daha dnce 7 6dul birden kazanan 2023 Yili
Faaliyet Raporumuz, ARC Odiilleri'nin Online Rapor
kategorisinde Diinyanin ve Tiirkiye'nin En lyi Raporu
secildi.

Besinci kez Diisiik Karbon Kahramaniyiz

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ile
istanbul Teknik Universitesi’nin ana desteginde
Siirdirilebilir Uretim ve Tiiketim Dernegi tarafindan
diizenlenen 9. istanbul Karbon Zirvesi'nde, “Dogal
Gaz Yesilleniyor” projemiz ile Duslk Karbon
Kahramani Odili'ni aldik.

Tiirkiye'nin En itibarli Markalan arasindayiz
31ilin sinirlar igerisinde yer alan 27 il merkezi

ile 310 ilge ve beldede 5,4 milyon aboneye
hizmet sunanik. Aksa Dogalgaz olaraik.13’tncusu
gergeklestirilen Tirkiye itibar Endeksi
Arastirmasi’'nda enerji sektoriinde Turkiye’'nin en
itibarl markalari arasinda yer aldik.

13’ uncusi
gerceklestirilen
Tiirkiye Itibar Endeksi
Arastirmasir’nda enerji
sektoriinde Tiirkiye'nin
en itibarhh markalari
arasinda yer aldik.

DUNYANIN ve

TURKIYE’NIN “EN?” IYISI

YURDA,
DOGAYA,
ASA...

A%

GELECEGE...
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Lalehan Uysal'in Anadolu Tohumlar: fotograflar: esliginde
“Yurda, Dogaya, Asa... Ve Gelecege” temasiyla hazirladigimiz ve
daha 6nce 7 6diiliin birden sahibi olan 2023 Yili Faaliyet Raporumuz,

ARC Odiilleri’nin Online Rapor kategorisinde

Diinyanin En iyi Raporu ve Tiirkiye’nin En Iyi Raporu segildi.

Raporumuzu okumak igin
QR kodunu okutabilirsiniz.

aksadogalgaz.comitr » 444 4,187
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