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Sozlesmenin taraflari: Aksa ................... Dogal Gaz Dagitim Anonim Sirketi (DAGITIM SIRKETI) ile

dogal gaz kullanacak olan gercek ve tiizel kisiler (MUSTERI)’dir.

MUSTERI; isbu sézlesmeyi imzalamakla Ek’te bulunan Genel Sartlara, 4646 sayili Dogal Gaz
Piyasasl Kanunu, Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yonetmeligi ve ilgili mevzuatlarina,
Dogal Gaz Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi hiikiimlerine, DAGITIM SIRKETi teknik esaslarina ve EPDK
Kararlarina kosulsuz uymayi, bunlarin 6ngérdigu is ve yakimlultkleri eksiksiz olarak yerine getirmeyi,
yurirlige girecek mevzuata ve tarifelere gére olusacak tiim bedelleri ve dogacak farklari 6demeyi
pesinen kabul ve taahhit eder.

isbu diizenlemeler ile dogal gaz piyasasinda yapilacak diizenlemeler ve bu diizenlemelerde
meydana gelecek tiim degisiklikler, Dogal Gaz Kullanim Soézlesmesi'nin ayrilmaz pargalari olup,
meydana gelebilecek degisiklikler yurirlige girdikleri tarih itibariyle sézlesme hiikmi olarak
uygulanirlar. isbu sézlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan ortaya c¢ikacak sorunlarda
4646 Sayih Dogal Gaz Piyasasl Kanunu, Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Mdsteri Hizmetleri Yonetmeligi
ve diger ilgili Dogal Gaz Piyasasi mevzuati ile dogal gaz piyasasindaki diger mevzuat ve ikincil
uygulamalar ile ylrurlige girecek yasal mevzuat, tarife hikimleri dikkate alinarak ¢6zim
olusturulacaktir. Uyusmazlik halinde yetkili mahkeme ve icra miidirlikleri, H.M.K. (Hukuk
Mahkemeleri Kanunu) ‘nun 5 ve devami maddelerinde diizenlenen vyetki kurallarina gore
belirlenecektir.

isbu sdzlesme onayli projeye istinaden hazirlanan “Dogal Gaz Uygunluk Tesisat Kontrol ve Gaz
Ag¢ma Belgesi” degildir. i¢ tesisatin onayli projeye uygunlugu DAGITIM SIRKETI tarafindan verilmeden
Dogal Gaz kesinlikle kullanilamaz.

Sozlesmede bulunan bilgi ve hiikiimleri kabul
ettigimi ve 6rnegini aldigimi beyan ederim.
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DOGAL GAZ KULLANIM SOZLESMESi GENEL SARTLAR

1. MUSTERi; DAGITIM SIRKETI’ne karsi olan idari, mali, hukuki ve diger gerekli islemleri
tamamlamadan tesislere dogal gaz verilmeyecegini pesinen kabul eder.

2. isbu sézlesmeye konu tesis icin yapilmis olan Baglanti Anlasmasi ve tadil metinlerinden dogan
yuktmliluklerin yerine getirilmemesi durumunda DAGITIM SIRKETi’nin dogal gaz arzini durdurma
ve/veya kisitlama gibi mieyyideleri uygulama hakki vardir.

3. Dogal gaz, sozlesmede bildirilen adresteki tesiste kullanilacaktir. Dogal gazin kullanimi, i¢ tesisat
projesine uygun olarak yapildigl onayina miteakip i¢c tesisati yapim ve/veya montajindan sorumlu
Sertifikali firma yetkilisi ve MUSTERI ile birlikte tesisatin imalatini yapan usta bilgisinin de yer aldig
tutanakla kayit altina alinmasindan sonra DAGITIM SIRKETi’nin tesisata dogal gaz vermesi ile baslar.
DAGITIM SIRKETI ve yetkilendirdigi sertifikali firma yetkilileri disinda hicbir sahis veya kurulus mevcut
tesisata dogal gaz veremez ve dogal gaz kullandiramaz. ilgili tutanak imzalanmadan ne suretle olursa
olsun dogal gaz kullanmak, kacak ve/veya usulsiiz dogal gaz kullanim kapsamina girer. Boyle bir
durumun tespiti halinde MUSTERI’ye kacak ve/veya usulsiiz dogal gaz kullanimi yaptirimlari uygulanir.
MUSTERI, DAGITIM SIRKETi’ne ait tesis, techizat ve cihazlar tizerinde; herhangi bir islem ve degisiklik
yapamaz, yaptiramaz, midahale edemez, saya¢ ve sair kontrol aletlerini ayar edemez veya bunlarin
parcalarini herhangi bir sekilde degistiremez, tadil edemez veya mevkilerini tebdil edemez. MUSTERI,
kendine ait mevcut dogal gaz i¢ tesisatinda degisiklik gerektiginde, dnceden DAGITIM SIRKETI onayini
almak zorundadir. Onay alinmaksizin islemlerin gerceklesmesi halinde MUSTERi’ye kacak ve/veya
usulsiiz dogal gaz kullanimi yaptirimlari uygulanir. Bu islemler icin yalniz ve mutlak suretle DAGITIM
SIRKETI yetkilidir. 4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu’n 4’iincii Maddesinin 4/g/4’e gore ig
tesisatta yapilacak izinsiz tadilat, uygunsuz ve kotl kullanim, yanhs ve bozuk ekipman kullaniimasi,
proje disi tesisat yapimi ile tesisatin bakimsizligl nedeniyle dogabilecek zarar ve ziyanlardan DAGITIM
SIRKETI sorumlu degildir. Sorumluluk malik ve/veya MUSTERI’ ye aittir.

4. Teslim noktasindaki basing¢ ve diger teknik konular, ilgili adresteki tesis icin yapilmis olan Baglanti
Anlagmasi, tadil metinleri ve Protokolleri ile belirlenmis degerlerde olacaktir.

5. isbu sdzlesme cercevesinde dogal gaz arzinin saglanacagi, Basing Disirme ve Olciim
istasyonunun/istasyonlarinin ve/veya Servis Kutusunun/Kutularinin milkiyeti, isletme ve bakim
sorumlulugu DAGITIM SIRKETi’'ne aittir. Olgiim ekipmanlarinin 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu
Hiikiimleri cercevesinde yapilmasi gereken periyodik denetim ve kalibrasyonlar, masraflari DAGITIM
SIRKETI’lne ait olmak (izere DAGITIM SIRKETI tarafindan, Olgii ve Olgii Aletleri Muayene
Yénetmeligine gére akredite olmus kuruluslara yaptirilir. MUSTERI’nin talebi ile yapilacak denetim
ve kalibrasyonlarin masraflari; sayacin olclim standartlari disinda hatali 6lcim yaptig tespit edilirse
DAGITIM SIRKETi’ne, sayacin dlciim standartlari icinde calistig tespit edilirse MUSTERI’ye ait olmak
tizere yine DAGITIM SIRKETI tarafindan, Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yénetmeligine gore akredite
olmus kuruluslara yaptirilir.

Basing Disiirme ve Olgiim Istasyonuna/istasyonlarina ve/veya Servis Kutusuna/Kutularina ve
olciim ekipmanlarina erisim hakki sadece DAGITIM SIRKETi’ne aittir. MUSTERI’nin bu istasyonlara
ve ekipmanlara hicbir sekilde miidahale hakki yoktur. DAGITIM SIiRKETi personeli tarafindan
MUSTERI istasyonunda vyapilacak her tirli calismada MUSTERI’nin refakatci ve gdzlemci
bulundurma hakki vardir.
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6. Herhangi bir sebepten dolayl sayacin devre disi kalmasi durumunda bu dénemlere ait tahakkuk,
Dogal Gaz Piyasasi Mevzuati hiikiimlerine gore yapilir.
7. MUSTERI, dogal gaz cekisini faturalamaya esas 6lciimlemenin yapildigi saya¢/sayaclarin izin verdigi
sinirlar dahilinde yapacaktir. MUSTERI’nin dogal gaz cekisinin, faturalamaya esas olciimlemenin
yapildigi sayac¢/sayaclarin minimum 6lglim sinirinin altinda kaldiginin DAGITIM SIRKETI tarafindan
tespit edilmesi halinde; sayaclarin okumalarinin saatlik olarak yapilabildigi ve kayit altina alindigi
durumlarda uygulama saatlik degerler Gzerinden saatlik hesaplamalara gore, 6lcim ekipmaninin
minimum o6lciim siniri altina kalan saatler icin tiketim, minimum 6lcim miktarina tamamlanacaktir.
Saatlik cekis kayit bilgileri olmayan giinlerde ise; s6z konusu glinler i¢in faturalandirmaya esas glinliik
miktar (Sm3), sayac¢/sayaclarin saatlik minimum o6lgim sinint 24 ile carpilarak bulunan ginlik
minimum 6l¢iim limiti baz alinarak tiketim tespit edilir.
8. MUSTERI'nin dogal gaz cekisinin, faturalamaya esas 6l¢ciimlemenin yapildigi sayag/sayaclarin
maksimum 6lciim sinirinin Gizerine ¢iktiginin DAGITIM SIRKETI tarafindan tespit edilmesi halinde;
Sayaglarin okumalarinin saatlik olarak yapilabildigi ve kayit altina alindigi durumlarda uygulama saatlik
degerler lizerinden saatlik hesaplamalara gore, dlcim ekipmaninin maksimum 6l¢iim sinirinin izerine
ciktig saatler igin tiketim, ilgili saat igin Olgilen tiiketim miktari ylizde otuz (%30) oraninda arttirilarak
tespit edilir. Saatlik ¢ekis kayit bilgileri olmayan glinlerde ise; s6z konusu glinler icin faturalandirmaya
esas glnlik miktar (Sm3), sayacin/sayaglarin giinlik 6l¢im miktarlari yiizde otuz (%30) oraninda
arttirilarak tespit edilir. Sayacin kapasitesinin tizerinde calismasi halinde, DAGITIM SIRKETI tarafindan
sayaca yaptirilacak bakim, tamir ve kalibrasyon bedelleri MUSTERI tarafindan karsilanir.
9. Saya¢ kapasitelerinin minimum sinirin altinda kalan veya maksimum sinirin Ustliinde olan
cekislerin  dlgiilmesi icin  yapilmasi gereken tadilat ve/veya yatinmlar MUSTERI’nin
sorumlulugundadir.
10. iletim ve Dagitim Sebekesi giivenliginin belirgin bir risk altinda olmasi, ulusal veya bélgesel
dogal gaz arzinin talebi karsilayamaz durumda olmasi veya baska teknik bir nedenle iletim Sirketi
ve/veya Tedarik Sirketi tarafindan sifahi veya yazil bir bildirimle talep edilmis olmasi durumlarinda;
DAGITIM SIRKETI MUSTERI’den belirli siireli veya siiresi 6nceden bilinemeyen kisinti veya kesinti talep
etme hakkina sahiptir. MUSTERI, DAGITIM SIRKETi'nin talebini hemen ve eksiksiz olarak yerine
getirmekle mikelleftir. ilgili talebin MUSTERI tarafindan yerine getiriimemesi halinde DAGITIM
SIRKETI’nin ugrayacag! tim zararlari MUSTERI’den talep etme hakki saklidir. DAGITIM SIRKETI,
talimatlarinin uygulanmasini saglamak amaciyla dogal gaz arzinin sonlandirilmasi da dahil olmak
tizere her tiirlii 6nlemi almakta serbesttir. MUSTERI bundan kaynakl herhangi bir nam altinda talepte
bulunamaz.
11. Yirurlikte bulunan 4646 Sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu, Yonetmelik, Teblig, EPDK
Kararlari, ikincil mevzuat ve ileride bunlarda olabilecek degisiklikler ve EPDK’'nin alacagi kararlar bu
sozlesme hiikiimlerine gore oncelik tasir ve taraflar icin baglayicidir.
12, DAGITIM SIRKETI tarafindan, her dénemin sonunda tespit edilen tiiketimler, Dogal Gaz
Piyasasi ve EPDK Mevzuatina uygun olarak MUSTERI'ye faturalandirilir. Diizenlenen faturalar,
MUSTERI tercihine gére faks, SMS, elektronik tebligat, elektronik posta gibi yollarla, tercihi yoksa da
herhangi bir yéntem ile MUSTERI’ ye teblig edilir. MUSTERI’ye gonderilecek fatura, e-fatura veya e-
arsiv faturasi, 6deme ihtari niteligindedir.

Faturanin, MUSTERI'nin bildirdigi faks numarasina ve/veya Kayitli Elektronik Posta (KEP)
adresine, SMS ve/veya elektronik posta adresine gonderimi tebligin yapildigi anlamina gelir ve gegerli
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tebligin sonuclarini dogurur. DAGITIM SIRKETI tarafindan, e-fatura veya e-arsiv fatura sistemi ile
faturanin MUSTERI’ye génderilmesi halinde de fatura MUSTERI’ye ulastiriimis sayilir ve gegerli tebligin
sonuclarini dogurur.

13. DAGITIM SIRKETI tarafindan fatura son édeme tarihinden en az 10 giin énce MUSTERI
tercihlerine gére bildirilir. Odeme siiresi 5 is giiniinden az olamaz. Dénem faturasinin dnceki son
okuma tarihi itibari ile 35(otuzbes) giin icinde MUSTERI’ye ulasmamasi halinde MUSTERI, s6z konusu
faturayl DAGITIM SIRKETI’nden talep ve takip etmek zorundadir. MUSTERI her haliikarda ilgili ddnem
faturasini son 6deme tarihinden 6nce 6demekle yikimludar.

14. MUSTERI fatura tutarinin tamamini son édeme tarihinde édememesi halinde 6denmeyen
kisim icin 6183 sayili Amme Alacaklari Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 51. Maddesinde belirlenen
oran ve oranlardaki degisimler lGzerinden “Gecikme Zammi+KDV” tahakkuk ettirilir. Gecikme zammi
olusan alacaklarin tahsilinde, yapilan 6deme asil borg¢ ve gecikme zammini (KDV dahil) karsilamiyorsa,
odenen miktardan oncelikle “Gecikme Zammi+KDV” tahsil edilir. Gecikme Zammi 6deme tarihine
kadar gecgen glinler igin glinlik olarak hesaplanir.

15. MUSTERI, DAGITIM SiRKETi'nin goénderdigi faturaya itirazini fatura teblig tarihinden
baslayarak 1 (bir) yil icerisinde DAGITIM SIRKETI’nin “Misteri Hizmetleri” birimine basvuruda
bulunabilir. Faturaya itiraz edilmesi, 6deme yapilmasina engel teskil etmez. DAGITIM SIRKETI, itirazi,
Dogal Gaz Piyasasi mevzuatina uygun olarak 10(on) is glinti icinde sonuglandirilir.

16. MUSTERI, dogal gaz kullanim sézlesmesini sona erdirmek istediginde, durumu DAGITIM
SIRKETI’'ne yazili veya dijital ortamdan bildirerek dogal gazinin kesilmesini istemekle yikimlidir.
Dogal gaz kesme isleminde, sayacin kesme anindaki son Ol¢lim degeri tutanak altina alinir, sayac giris
vanasl muhdrlenir ve kullanima kapatilir. Dogal Gaz Kullanim Sézlesmesi sonlandirilarak hesaplar
tasfiye edilir. Ayrica tasfiye yapilirken MUSTERI’nin sézlesmeden dogan diger yiikimliiliiklerine ait
bedeller, hesaplarin tasfiyesi isleminde tahsil edilir.

17. Odemelerin son édeme tarihinden itibaren on bes giin icinde ddenmemesi durumunda
DAGITIM SIRKETI tarafindan bildirim yapilarak gaz arzi durdurulur. Gecikme zammi uygulanmasi bu
fikra hiikiimlerinin uygulanmasina engel degildir. MUSTERI’nin isbu sézlesme geregi yapmasi gereken
ddemeleri yapmamasi nedeniyle dogal gaz arzinin kesilmesi durumunda MUSTERI ugrayacag
zarardan kendisi sorumludur ve bu nedenle DAGITIM SIRKETi’'nden herhangi bir talepte bulunamaz.
MUSTERI’nin teminatinin vadesi gecen borcu ve dénem icin kullanim tutarindan olusan toplam bedeli
karsilamamasi durumunda DAGITIM SIRKETI tarafindan on bes giinliik siire beklenmeden de bildirim
yapilarak siire¢ baslatilabilir.

18. MUSTERI’nin yerinde/adreste olmamasi vb. MUSTERI’den kaynakli nedenlerle sayac
endeksi okunamadigi durumlarda, adrese birakilacak bir ihbarnameyle endeksin okunup DAGITIM
SIRKETi'ne bildirilmesi gereklidir. MUSTERI sayac endeksini 3(ii¢c) giin icinde DAGITIM SIiRKETi’'ne
bildirir ve sayaci okunabilir hale getirir. Aksi takdirde MUSTERI’nin dogal gazi kesilir. DAGITIM
SIRKETI’nin, MUSTERI’nin isbu madde hiikiimlerine uymamasi nedeniyle dogal gaz arzini kesmesi
durumunda, MUSTERI herhangi bir gerekceyle hak, alacak ya da tazminat talebinde bulunamaz.
MUSTERI’nin sozlesmedeki yiikiimliliklerini yerine getirmemesi veya kendi kusuru nedeniyle dogal
gazinin kesilmesi, yikimlaltklerinin kalktigl anlamina gelmez.

19. MUSTERI, DAGITIM SIRKETi'ne, DAGITIM SIRKETi'nin istegine gore 6l¢iim ve diger DAGITIM
SIRKETI cihazlari icin yer, elektrik ve haberlesme/irtibat hizmet olanaklarini bedelsiz olarak saglayacak
ve DAGITIM SIiRKETI'nin istedigi bicimde bunlar icin gerekli korumayi saglayip siirdiirecektir. MUSTERI,
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tesisin igindeki DAGITIM SIRKETIi'ne ait tesis ve varliklar ile personeli korumak icin gereken 6zeni
gosterecek ve tim tedbirleri alacaktir. Teknik Emniyet agisindan risk olusturan acil durumlar disinda
tesis icindeki DAGITIM SIRKETi ekipmanina miidahale etmesi nedeniyle veya MUSTERI’nin
kusurundan dolayi gelebilecek zarar ve hasardan dogan maliyet, ziyan ve taleplere karsi, sadece
MUSTERI sorumlu olacak ve DAGITIM SIRKETi'nin dogrudan ve/veya dolaylh olarak meydana gelen
tiim zararini tazmin edecektir. Bu durumun tekrar etmesi halinde, DAGITIM SIiRKETi’nin dogal gaz
kesme ve/veya sozlesmeyi fesh etme hakki dogacaktir.

20. DAGITIM SIRKETI personeli, MUSTERI’nin is yeri ve is giivenligi kurallarina uyma kosulu
ile her zaman ve herhangi bir kilfet yiklenmeksizin bu s6zlesme kosullarina uyulup uyulmadigini
kontrol icin veya her tirli baglantilar, sayaglar ve diger cihazlara ulasmak veya kendi sorumluluk
alanindaki ekipmanlara bakim ve onarim yapmak amaciyla tesislere giris hakkina sahip olacaktir.
MUSTERI, bu girisin her zaman kolaylikla yapilmasini saglayacaktir. DAGITIM SIRKETi personeli
tarafindan MUSTERI istasyonunda yapilacak her tirli c¢alismada MUSTERI’nin refakatci ve
gézlemci bulundurma hakki vardir. MUSTERI'nin tesislere giris ya da diger faaliyetlerden herhangi
birini engellemesi halinde DAGITIM SIRKETi’nin dogal gaz arzini durdurma yetkisi vardir. DAGITIM
SIRKETI’'nin, MUSTERI’nin isbu madde hiikiimlerine uymamasi nedeniyle dogal gaz arzini kesmesi
durumunda MUSTERI herhangi bir gerekceyle hak, alacak ya da tazminat talebinde bulunamaz.

21. isbu sdzlesmenin yapilmasi, yiriitiilmesi ve yenilenmesi ile ilgili her tirli vergi, damga
vergisi, resim, harg, fon ve bunun gibi her ne nam altinda olursa olsun kanuni 6demeler ve bunlardan
dogabilecek cezalar MUSTERI’ye aittir.

22. isbu sézlesmeye iliskin yazili bildirimler, ilgili tarafin s6zlesmede bildirilen adresine elden
verilecek veya taahh(tli mektup veya kurye vasitasiyla gonderilecek ya da, s6zlesmede bildirilen faks,
e-posta, SMS’lerine gonderilecektir.

23. Taraflar haberlesme adreslerinde ve iletisim bilgilerinde bir degisiklik oldugu takdirde,
15(onbes) giin icinde diger tarafa yazili olarak bildirmekle yikimlidir. Aksi halde DAGITIM SIiRKETI,
giincellenmeyen MUSTERI adres ve iletisim bilgilerine yapilan her tiirlii bildirim, tebligat ilgili herhangi
bir sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu sekilde yapilacak bildirimler karsi tarafa yapilmis sayilacak ve
gecerli bir bildirimin tim 6zelliklerini ve sonuglarini doguracaktir.

24, MUSTERI bina ve/veya tesis icinde dogal gaz kokusu hissettiginde 6ncelikle bulundugu
mekana ait ana kesme vanasini ve yakici cihazlari (ocak, sofben, soba, kombi vs.) kapatmak ve ortami
havalandirmak zorundadir. Havalandirma islemi tamamlanmadan yakici cihazlar ile ates ve kivilcim
cikaracak (elektrikli, elektronik, cakmak vb.) cihazlari kesinlikle agma, kapama veya fisten cekme
islemi yapmamalidir eger koku bodrumdan geliyor ise bodruma girmemelidir. MUSTERI bu
durumlarda dogal gazsiz bir ortama gecerek 187 DOGALGAZ ACIL telefon hattini arayarak
bildirmelidir.

25. Takip eden takvim vyili icin baska bir Tedarikci secmek isteyen MUSTERi, DAGITIM
SIRKETI’nin belirledigi usul ve esaslar cercevesinde bedeli kendilerine ait olmak Uzere, Sevkiyat
Kontrol Merkezi ile haberlesme sistemi kurmakla ve sayaclarini uygun hale getirmekle yikumladir.
300 mbar ve lizeri dogal gaz kullanilan MUSTERI 6lgciim noktalarinda Otomatik Hacim Dizeltici
(Korrektor) tesis edilmesi de ayni kapsamdadir. Bu kosullari saglamayan MUSTERI 6l¢iim noktalari icin
Tedarikgi segme hakki kullanilamaz.

26. Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yéonetmeligi’nin ilgili maddesi uyarinca
MUSTERI, DAGITIM SIRKETi’nin talebi halinde sevkiyat kontrol merkezi ile haberlesme imkanlarini
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DAGITIM SIRKETi’nin belirledigi usul ve esaslar cercevesinde bedeli kendilerine ait olmak {izere tesis
eder veya DAGITIM SIRKETI tarafindan tesis edilecek sistemin bedelini éder. Tesis edilen bu
sistemlerin isletimi DAGITIM SiRKETi’nin tasarrufunda olup tiim bakim ve onarim masraflari DAGITIM
SIRKETI tarafindan karsilanir.

MUSTERI’'nin diger mevzuata gore ekonomik 6mriini doldurmus Otomatik Hacim
Dizelticileri ve haberlesme imkani saglayacak sistemleri ile ilgili olarak bu maddedeki usul ile
yenileme yapilir. Tesis edilen bu sistemlerin isletimi, ilgili standartlara uygunlugu ve siber giivenlik
yukimlilikleri DAGITIM SIRKETI’nin sorumlulugunda olup tiim bakim, onarim, haberlesme ve
isletme masraflari DAGITIM SIiRKETI tarafindan karsilanir.

DAGITIM SIRKETi’nin haberlesme sistemi veya Otomatik Hacim Diizeltici tesis edilmesi
veya giincellenmesine iliskin talebine istinaden MUSTERI’nin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
halinde DAGITIM SIRKETI tarafindan 1(bir) ay onceden MUSTERI’'ye dogal gaz arzinin
durdurulacagina dair gerekli bildirim yapilmis olmasi kaydiyla MUSTERI’nin dogal gaz arzi durdurulur.
DAGITIM SIRKETI’'nin MUSTERI’nin isbu madde hiikiimlerine uymamasi nedeniyle dogal gaz arzini
kesmesi durumunda MUSTERI herhangi bir gerekceyle hak, alacak ya da tazminat talebinde
bulunamaz.

27. DAGITIM SIRKETI’nin Sevkiyat Kontrol Merkezi ile haberlesmesi olan 6lciim noktalarinda;
DAGITIM SIRKETI, her ay dogal gaz faturasini ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak Dagitim Sirketi
Sevkiyat Kontrol Merkezi verilerine gére diizenleyecektir. iletim Sebekesinden gelen dogal gaz icerigi,
Dagitim Sirketi Sevkiyat Kontrol Merkezinden Elektronik Hacim Diizelticilere girilir ve MUSTERI
bilgilendirilir.

28. Sozlesme siiresi EPDK Mevzuati kapsaminda takvim yili esasina géredir. MUSTERI’nin; takip
eden takvim yilinda Tedarikgisini degistirmek istemesi durumunda diger sartlari saglamasi kosuluyla
icinde bulunulan takvim yilinin 15 Ekim tarihine kadar DAGITIM SIiRKETi’ne yazili olarak basvuruda
bulunmasi ve MUSTERI ve Tedarikgisinin DAGITIM SIRKETI ile mevzuatta tanimlanan sézlesmeleri
imzalamasi gereklidir. Aksi halde MUSTERI’nin Tedarikgi degisimi mimkiin degildir.

29. Tedarikci degisimi icin gerekli sartlani saglayan MUSTERI, Tedarik¢i degisiminin
gerceklesebilmesi icin, DAGITIM SIRKETI’ne olan tiim yikimliliklerini yerine getirmesi sarttir.
Tedarik¢i se¢gme hakkinin kullanimi igin verilecek olan Serbest Tiketici belgesi sozlesme ile ilgili
yukUmliklerinin sona erdigi anlamini tasimamaktadir.

DAGITIM SIRKETV’nin Tedarikgisi tarafindan uygulanan tiiketim limitine bagh kademeli fiyat tarifesi
uyarinca, MUSTERI’nin tiiketmis oldugu dogal gaz miktari, MUSTERI'ye uygulanan Kademe limitinin
disinda gerceklesmesi halinde DAGITIM SIRKETi’ne tedarikgisi tarafindan MUSTERI icin uygulanacak
olan fiyat farki, MUSTERI'ye aynen yansitilacaktir ve MUSTERI tarafindan 10(on) giin icerisinde
ddenecektir. MUSTERI birim fiyat ve uygulama detayini takip etmekle yikimlidiir.

30. DAGITIM SIRKETI, isbu Dogal Gaz Kullanim Sézlesmesi’nin kurulmasi halinde MUSTERI'nin
kisisel verilerini islemekte ve isledigi kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve
ikincil Mevzuati uyarinca korumaktadir. DAGITIM SIiRKETI, kendisine saglanan veya eristigi kisisel
verileri 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil Mevzuatina uygun sekilde
isleyecektir. Dogal Gaz Kullanim Soézlesmesi Kapsaminda Kisisel Verilerin Korunmasina ve
Mahremiyetine Dair Aydinlatma Bildirimi” web sayfasinda MUSTERI’ye sunulmustur.
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31. MUSTERV’nin, DAGITIM SIRKETI ile Giglincii kisilere ait kisisel verileri paylasmasi halinde, ilgili

kisilere yonelik 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil Mevzuati uyarinca tgiinci
kisilere yonelik aydinlatma yukimliliginin yerine getirilmesi ve gerekli olmasi halinde acik
rizalarinin alinmasi dahil her tirlii yikimliligin yerine getirilmesi minhasiran MUSTERI’nin
sorumlulugundadir.

32. MUSTERI, kisisel verilerinin islenmesine iliskin aydinlatma metninin giincel haline her
zaman https://www.aksadogalgaz.com.tr/Kisisel-Verilerin-Korunmasi web sayfasindan ve mdusteri
islem merkezlerinden ulasabilecegi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki
haklarini her zaman isletebilecegi hususunda bilgilendirilmistir. “KVKK Aydinlatma Metni” Dogal Gaz
Kullanim S6zlesmesi’ nin ayrilmaz bir pargasidir.
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